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Kereskedelmi és Szolgaltato Kft

3LAN Kft 2018.06.10-tél hatalyos Internet ASZF - modositasanak kivonata

A 3LAN Kift (,Szolgaltatd”) ezuton tajékoztatia Ont, hogy Vezeték nélkili ,Mikrohullami internet-hozzaférési
szolgaltatas” nyujtasara vonatkozé altalanos szerzédési feltételeit (,ASZF”) az alabbiak szerint médositja:

1. Hatalyba lépés:

Moédositas idépontja: 2018.05.07
Hatalyba 1épés id6pontja:2018.06.10

2. A modositas okai
a) SzoOvegpontositas, megdfelelés az elektronikus hirkdzlésrél sz6l6 2003. évi C. torvény (,Eht.”)
rendelkezéseinek.

3. Méddositott ASZF pontok:

6.1 Hibabejelentések kezelése, folyamata, a vallalt hibaelharitasi hataridé, a hibabejelentések nyilvantartasba
vételére és a hiba elharitasara vonatkozo eljaras

6.2 Az eltfizetd jogai az el6fizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén
6.3 Az el6fizet6i panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio és kartéritési igények intézése)

6.4 Az lgyfélszolgalat mikddése, az lgyfelek szolgaltaté altal vallalt kiszolgalasi ideje
2-es szamu melléklet Min6ségi célértékek
Egyéni eléfizet6i szerz6dés sablon modositasa

4. A kdzzétett altalanos szerzédési feltételek internetes honlapon torténd elérhetésége: www.3lan.hu ASZF
menUpont alatt talalhato.

5. Amennyiben a fentiekben irt mddositas eléfizetéink szamara hatranyos rendelkezést tartalmaz az el6fizet6
barmikor jogosult eléfizeti szerz8déseiket - tovabbi jogkdvetkezmény nélkil — felmondani. Ha felmondasi
jogukkal nem élInek, ugy ez a tény az ASZF-mddositas elfogadasanak mindsiil. Az egyedi eléfizetéi szerzédések,
tovabba az ASZF jelen médositassal nem érintett pontjai valtozatlan tartalommal hatalyban maradnak.

Kelt: Kecskemét, 2018. majus 7.
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