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1 Szolgaltaté elérhetésége:

1.1 A Szolgaltaté neve, székhelyének postai cime, internetes honlapjanak cime

A Szolgaltaté cégneve: 3LAN Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségii Tarsasag

(tovabbiakban Szolgaltatd)

A Szolgaltaté roviditett cégneve: 3LAN Kft. (tovabbiakban Szolgaltatd)
A Szolgéltaté székhelye: 6000 Kecskemét Mikert sétany 29.
A Szolgéltaté levelezési cime: 6000 Kecskemét Mikert sétany 29.
A Szolgaltaté internetes honlapjanak cime: www.3lan.hu

A Szolgaltaté ligyfélszolgalati irodajanak cime: 6000 Kecskemét Szolnoki ut 1

1.2 A Szolgaltaté kozponti ligyfélszolgalatanak elérhetoségei (cim, elektronikus levelezési cim) és annak a
helynek, elérhetéségnek a megnevezése, ahol egyéb ligyfélszolgalatainak elérhetdségei naprakészen
megismerhetdk

El&fizetdi szerz6dés megkotése, modositasa, megszintetése, illetve a szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos
észrevételek, panaszok elintézése, illetve hibabejelentés ligyében az Eléfizeték telefonon, postai Uton vegy e-mail-en
érhetik el Ugyfélszolgalatunkat.

Telefonos ugyfélszolgalat
Telefon: +36 76 580 580 Hétfén 7:00-19:00 Kedd-Péntekig (munkanapokon) 09:00-15:00
(Uzenetrogzitd szolgaltatassal)

Levelezési cim:
3LAN Kft. Ugyfélszolgalati Iroda
Cim: 6000 Kecskemét Mikert sétany 29.

Online iligyfélszolgalat:

E-mail: net@3lan.hu

A Szolgaltaté Interneten keresztil folyamatosan, az év minden napjan, napi 24 éraban fogad leveleket.
Folyamatos lizenetrogzité szolgaltatasunk elérhetd a +36 76 580 580 0-24 é6raig.

Egyéb ugyfélszolgalatainak elérhetéségei naprakészen a Szolgaltatd Internetes honlapjan, a www.3lan.hu
internetcimen érhetd el.

1.3 A szolgaltaté hibabejelentéjének valamennyi elérhetésége (cim, telefonszam, egyéb elérhet6ség,
nyitvatartasi ido6),
Telefon: +36 76 580 580 Hétfén 7:00-19:00 Kedd - Péntek 8-15-ig.
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Uzenetrogzité: +36 76 580 580 Hétf6 - Vasarnap 0-24-ig.
E-mail: net@3lan.hu

E-mail: net@3lan.hu

A Szolgéltatd Interneten keresztul folyamatosan, az év minden napjan, napi 24 6raban fogad leveleket (e-mail).
Egyéb ugyfélszolgalatainak elérhet6ségei naprakészen a Szolgaltatd Internetes honlapjan, a www.3lan.hu internet
cimen érhet6 el.

Az ASZF a www.3lan.hu honlapon beliil az internet és kommunikaciés szolgaltatdsok meniipontban érheté el. A
Szolgaltatd altalanos szerzédési feltételeinek mar nem hatalyos valtozatait 5 évre visszamendleg elektronikusan is
megdrzi, pontosan megjeldlve, hogy azok milyen idészakban voltak hatalyban, tovabba Ugyfélszolgalatan és internetes
honlapjan ezeket legalabb 24 hénapra visszamenéleg hozzaférhetévé teszi. Eléfizetdi igény esetén az ASZF-rél a
Szolgaltato tajékoztatast ad.

2 A Szolgaltaté altal nyujtott El6fizetdi szolgaltatas leirasa

2.1 A szolgaltatas minimalis minésége, ha van ilyen, tovabba a szolgaltaté altal rendelkezésre bocsatott
végberendezés hasznalataval kapcsolatban megszabott barmely feltétel, korlatozas

2.1.1 A szolgaltaté altal nyujtott el6fizetdi szolgaltatas leirasa

A Szolgaltaté jelen ASZF alapjan internet-hozzaférési szolgaltatasokat nyujt GPON optikai rendszeren, valamint vezeték
nélkdli (mikrohullamu) halézaton keresztul.

Az Internet halézat a TCP/IP szabvanyt hasznalva teszi lehetévé az ligyfelek egymas kozoétti kommunikaciojat, valamint
két szolgaltatas hozzaférési pont kozott a felhasznald kezdeményezésére Internet protokoll alapu kétiranyu vagy
egyiranyu jelatvitelt. A fenti atviteli format felhasznalva az El6fizeték elektronikus levelezés (e-mail), www szerver
szolgaltatasok,levelezési listak (mailing list), IP szintl allomanycsere (FTP), DNS szolgaltatasokat vehetnek igénybe.
Az Eléfizeté/hasznalé mikrohullamu 6sszekoéttetésen vagy ethernet halézaton keresztlil PPP protokollt hasznalva
internet kapcsolatot létesit a Szolgaltatd IP gerinchalézataval. Egy szolgaltatasi pont kiépithetéségét a helyszini mlszaki
felmérés hatarozza meg, mely dijmentes. A szolgaltatasok részletes ismertetése az 1. sz. mellékletben talalhato.

Az Internet hozzaférési szolgaltatas alapveté hasznalati célja az Eléfizetéi végberendezések és a kdzponti kiszolgald
berendezések kozotti kapcsolat létrehozasa kilonféle tavkdzlé haldzatokon keresztiil, és a kapcsolat ideje alatt a
szolgaltatasok altal lehetévé tett protokollok szerinti adatatvitel megvalésitasa, vagyis adat, jel, kép, hang adott cimre
torténd tovabbitasa az Internet haldézaton bellil.

A szolgaltatas nem tavkozl6é halozat-specifikus, a Szolgaltatd az El6fizet6i végberendezés Internet haldzatra térténd
csatlakozasat az El6fizet6 igénye szerint kiilonb6z8 tavkozl6 haldzatokon keresztil, kulonféle technolégiai megoldasokat
alkalmazva biztositja.

A belépési dij tartalmazza a telepitési kdltségeket, amely all az antenna és tavkozlési berendezések kihelyezéseébdl és
legfeliebb 10 méter UTP kabel beépitésébdl. Ha az ingatlan nem alkalmas az antenna kihelyezésére és/vagy
bonyolultabb kabelezést kell alkalmazni, annak koltségei az tgyfelet terhelik.

A mikrohullamu szolgaltatas altal lefedett teruletekrél az Ugyfélszolgalat ad tajékoztatast.

A szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges szoftver és hardver eszkdzok:

Az Eléfizetének rendelkeznie kell egy olyan programcsomaggal, amely tartalmazza az internet halézati szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges felhasznal6i programokat. Ezen felll rendelkeznie kell PPPoE (PPP over Ethernet) kliens
program miikodtetéséhez sziikséges hardver és szoftver feltételekkel.
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2111 Az Elofizet6i szolgaltatasok igénybevételének maddja és feltételei, a szolgaltatas
igénybevételének esetleges idobeli, személyi, targyi és egyéb korlatai

A Szolgaltaté

A jelen ASZF tekintetében Szolgaltatd 3LAN Kft., amelynek adatait a jelen ASZF 1. fejezete tartaimazza.

Az El&fizetd
(1) Az Eléfizetd olyan természetes vagy jogi személy, aki a nyilvanosan elérheté elektronikus hirk6zlési szolgaltatas
nyujtéjaval ilyen szolgaltatasok igénybevételére vonatkozo6 szerzédéses viszonyban all.

(2) A jelen ASZF hatalya alatt nyujtott szolgaltatasokat az Eléfizetd csak végfelhasznaloként veheti igénybe.
Végfelhasznalé az olyan felhasznald, aki az adott halézati hozzaférési pontot sajat érdekkdérében hasznalja, és azon
nem nyujt nyilvanosan elérhetd elektronikus hirk6zlési szolgaltatast.

(3) Ha a felek az Eléfizetéi szerzddést irasban kotik meg, a természetes személynek szerzédéskotéskor kell arrdl
nyilatkoznia, hogy a szolgaltatast egyéni vagy Uzleti (intézményi) El&fizetéként kivanja-e igénybe venni az egyéni vagy
Uzleti elfézetbkre vonatkozd Eléfizetéi szerz6dés megkdtésével. Az Eléfizet6i mindségre vonatkozé nyilatkozatban
foglaltaknak az Eléfizet6i szerz6dés megkotésekor, és annak teljes hatalya alatt is meg kell felelnie a valésagnak.

(4) Ha a felek az El6fizetdi szerz6dést nem irasban kétik meg, a Szolgaltatd biztositja az El6fizetd részére, hogy a
Szolgaltato Ugyfélszolgalatanal személyesen, vagy telefonon Eléfizet6i mindségére vonatkozo nyilatkozatat a szerzddés
létrejottétdl szamitott 48 6ran belll dijmentesen megtehesse.

Az El6fizetd az Eléfizetdi szerz6dés hatalya alatt e nyilatkozatat a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatanal személyesen, vagy az
telefonszaman maédosithatja, illetve erre koteles, amennyiben a szolgéltatas igénybe vételének tényleges kdrilményei
ezt indokoljak és alatamasztjak.

(5) Szolgaltatd jogosult arra, hogy az Eléfizetd végfelhasznaldi mindségét barmikor ellenérizze. Amennyiben Eléfizetd a
szolgaltatast nem végfelhasznaldként hasznalja - igy kildondsen, ha a hozzaférési pont felszerelés helye kifejezetten és
kizarélag gazdasagi tevékenység helyszine (ipari, kereskedelmi, kozésségi létesitmény, Gzletkézpont, irodahaz, mihely
sth.) vagy az El6fizetd a szolgaltatast nem sajat érdekkorében veszi igénybe, hanem azon nyilvanosan elérheté
elektronikus hirkozlési szolgaltatast nyujt - és azt Szolgaltatd felszdlitasa ellenére sem maddositja, Szolgaltaté az
igénylével, vagy Eléfizetével szemben az ASZF 2.1.1. pont (17) bekezdés pontjaban irtak szerint jarhat el.

(6) Minden El&fizet6i hozzaférési pontnak csak egy Eléfizetdje lehet. Korlatozottan cselekviéképes természetes személy
utolag fizetett diju szolgaltatasokra csak torvényes képvisel6jének beleegyezésével lehet Eléfizetd.

(7) A jelen ASZF alapjan nyuijtott szolgaltatasok tekintetében 0j Eléfizeté az ASZF 2.3.2. pontjaban meghatarozott olyan
El&fizetd, aki szerz6déskotést megel6zd 90 napon beldl barmilyen idétartamban a Szolgaltatéval megkotétt hatalyos
El6fizetSi szerz6déssel nem rendelkezett.

1.1.3 Afelhasznalo

(1) Felhasznald az a természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag vagy egyéb
szervezet, aki, vagy amely hasznalja vagy igényli az elektronikus hirkdzlési tevékenységeket, igy kuloéndésen az
elektronikus hirkdzlési szolgaltatasokat.

(2) A Szolgaltatdé meghatarozott kérben nemcsak El6fizet6k, hanem egyéb felhasznalok szamara is biztositja a
szolgaltatas igénybevételének lehettségeét.

1.1.4 Az el6fizeti szolgaltatasok kilonds targyi feltétele

a) A vezeték nelkili internet szolgaltatas igénybevételének targyi feltétele, hogy az igénybevevd rendelkezzen a
vezetéknélkili internetszolgaltatas igénybevételéhez sziilkséges alapvetd feltételekkel.:

- Tetbarbdc vagy szerelheté megkdzelitheté magaslati pont a fejallomas optimalis ralatas érdekében.

- 230v szabvanyos héaldzati csatlakozasi pont megléte.

- A szolgaltato altal felszerelt eszk6z6k minimalis védelme

- A szolgaltato altal felszerelt eszk6z6k megkozelithetéségének biztositasa a szolgaltaté munkatarsai részére.
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A szolgéltatas igénybevételéhez ajanlatos eszkdzok: router, személyi szamitdgép vagy egyéb eszkdz. Vezetéknélkili
(Mikrohullamu) internet esetében, az internet csatlakozas bekdtésének sikeressége a tovabbi feltétel.

E szolgaltatasi kéron belll az alabbi szolgaltatasokat nyujtja a szolgaltatd az Eléfizetd részére:

-vezetéknélkdli internet-hozzaférés szolgaltatas 2,4 GHz frekvenciatartomanyban,
-vezetékneélkuli internet-hozzaférés szolgaltatas 5,8 GHz frekvenciatartomanyban,
-vezetékneélkilli internet-hozzaférés szolgaltatas 60 GHz frekvenciatartomanyban

Az El6fizetdk az Eléfizetdi oldalon elhelyezett végberendezésekkel a szolgaltaté adathalézatahoz csatlakoznak. A hazai
Internet szolgdltatok halézataval a szolgédltatd adathalézatabdl kiindulva a Budapesti Internet Kicseréld ponton (BIX)
keresztul létesithetnek kapcsolatot, ahol nemzetkdzi adatkapcsolatra is lehetéség van.

A szolgaltatas hozzaférési pont a Szolgaltatd adathalézati kbzpontja, vagy az Eléfizets telephelye. A csatorna kapacitas
dedikalt vagy atlagos lehet. A Szolgaltaté a szolgaltatas kiépitéséhez és igénybe vételéhez sajat eszkdzoket és
végberendezéseket hasznal, melyek a Szolgaltaté kizarélagos tulajdonat képezik, kivételt képeznek azok az Eléfizetdk,
akik a végberendezést megvasaroltak.

b) A Dijszabas mellékletben meghatarozott optikai szolgaltatasi csomagok a Szolgaltatd altal biztositott GPON ONT
optikai modem berendezés segitségével vehetdk igénybe. A szolgaltatas nyujtasa Pont-Multipont ITU-T G.984 GPON
FTTH szabvanynak megfelelé optikai kabelhaldzaton torténik. Az Eléfizeté/Felhasznalé optikai (FTTH-GPON) alapu
Osszekottetésen keresztil, PPP protokollt hasznalva, kétiranyl aszimmetrikus sebességU internet kapcsolatot Iétesit a
Szolgaltato IP internet halézataval.

Az El6fizetének rendelkeznie kell egy olyan szamitégépes programcsomaggal, amely tartalmazza az internet halézati
szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges felhasznaldi programokat. Ezen felll rendelkeznie kell PPPoE (PPP over
Ethernet) kliens program miikddtetéséhez sziikséges, az alabbiak szerint részletezett hardver és szoftver feltételekkel.
Az Eléfizeté a halézat végzddtetd Eszkdzon (ONT), az Eléfizetd oldali Ethernet porton (100/1000 BaseT Ethernet
interfésze) keresztll kapcsolddik az internet haldzatra.

Az GPON ONT-t a Végberendezéshez fizikailag egy ETHERNET |IEEE802.3 szabvanynak megfeleld RJ 45-0s
csatlakozon keresztul, CAT5SE, vagy CAT6,CAT7 sth. UTP kabellel, egyenes bekotéssel lehet csatlakoztatni.

WIFI képes Eszkdz vagy Végberendezés (pl. router) esetén opcionalisan IEEE 802.11 b/g/n/ac szabvanyu vezeték
nélkuli csatolon keresztul lehet csatlakoztatni.

A GPON ONT berendezés a Szolgaltatd tulajdonat képezi, de az Eléfizetd birtokaba kerll, ezaltal az El6fizet6 felel a
berendezés és annak kiegészitdinek biztonsagaért, beleértve a GPON ONT modemen athaladé forgalom mennyiségi
mértéket is.

A GPON ONT berendezés az El6fizetdé azonositasara is szolgal. A GPON ONT berendezés hasznalata helyhez kétott,
csak az El6fizetd6i Szerz6désben meghatarozott El6fizetdi Hozzaférési Ponton jogosult az Eléfizetd hasznalni.
Amennyiben az Eléfizet6 a szolgaltatd tulajdonaban levd berendezéseket a fentiekkel ellentétesen vagy mas cimen
hasznalja, és a rendeltetésszerli hasznalatot a szolgaltatoé erre vonatkozo irasbeli felszdlitasanak kézhezvételét kdvetd
legkésdbb 3 napon belil nem allitja helyre, Ugy a szolgaltatd jogosult az eléfizetSi szerz6dés vonatkozd jogszabalyi
rendelkezések szerinti felmondasaval egyidejlileg a berendezés(ek) ellenértékét az Eléfizetével szemben érvényesiteni.

2112 A szolgaltatas igénybevételének foldrajzi, korlatai

21121 Internet hozzaférés szolgaltatasok szolgaltatasi teriiletei (foldrajzi korlatok):
A Szolgaltatd meghatarozott telepliléseken szolgaltat internetet, amelyrél az lgyfélszolgalaton tajékoztatast ad. A
szolgaltatas feltétele, a szolgaltatd bazisallomasanak megfelel6 vételi lehetésége, a szolgaltatas helye a Szolgaltatd
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bazisallomasanak helye, vagy az Elbfizetd telephelye vagy az igénylés helye olyan teriilet ami a szolgaltatonak megfeleld
és a Szolgaltaté altal hasznalhaté optikai infrastruktiraval rendelkezik

Szolgaltatas Szolgaltatasi teriilet

Internet
hozzaférési
szolgaltatas

A Szolgaltatd szolgaltatasait Bacs-Kiskun Varmegye teriletén nyujtja. A szolgaltatas kizardlag a
Szolgaltato ellatasi terliletén és a Szolgaltato altal hasznalhaté halézaton érhetd el. (Tarsszolgaltatéd
szolgaltatasi tertletén veheték igénybe.)

A Szolgaltatd helyhez kétott internethozzaférési szolgaltatasat a valasztasa szerinti miiszaki hozzaférés tipuson végzi
el figyelembe véve az igényelt csomagot és a hozzaférés helyén a Szolgaltatdé rendelkezésére allé miiszaki
lehetéségeket és a technoldgiai megvaldsithatésagot.

2.1.1.2.2 1.2 Az Eléfizetéi hozzaférési pont létesitésére, vagy halézati végponthoz, halézathoz térténd
csatlakozasara és a szolgaltatas megkezdésére vallalt hataridd

Az elbfizet6i szerz6dés alapjan a Szolgaltatd — miszaki okok kivételével — legfeliebb az eléfizetdi szerz6dés
megkotésétdl szamitott 15 napon belll, vagy az eléfizetd altal az eléfizetsi szerz6désben megjeldlt késébbi idépontban,
de legfeljebb a szerzé6dés megkotésétdl szamitott 90 napon bellil szolgaltatas nyujtasat megkezdi.

Az el6z6 bekezdésben meghatarozott, illetve a szolgaltato altal legfeljebb 3 hdnapon belll vallalt hataridé elmulasztasa
esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan a belépési dij egy tizenétéd
része, belépési dij hianyaban az eléfizet6i szerzédés alapjan az adott eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban fizetendd
havi el6fizetési dij, illetve az elbére fizetett szolgaltatasok esetén az elbre fizetett dij egy harmincad részének
nyolcszorosa.

Amennyiben az eléfizet6i szerzé6désben foglalt hataridd teljesitésére a szolgaltatd midszaki okbdl nem képes, és ezért
az eléfizetdi szerz6dést rendes felmondassal megsziinteti, a Szolgaltatd a szolgaltatasnyujtas megkezdésére nyitva allé
hataridé eredménytelen elteltétdl a szerz6dés megsziinéséig a fenti kdtbér felét koteles megfizetni.

Ha a Szolgaltato az el6fizeti szerz6désben a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére meghatarozott hataridét tullépi,
akkor az el6fizetéi hozzaférési pont létesitését megel6z6en az eldfizetd jogosult a szerzddéstdl hatranyos
jogkovetkezmények nélkil elallni. Az eléfizetd elallasa esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgaltato
kételes az adott szerz6dés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast kovetd 30 napon bellil visszatériteni az eléfizetd
szamara, az eléfizet6 pedig egyidejlleg koteles a Szolgaltato altal részére atadott eszkézoket a Szolgaltatonak atadni.
A szolgaltaté az athelyezés esetén a szolgaltaté altal vallalt hataridé be nem tartasa esetén a szolgaltatd kétbért koteles
fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada.

2.1.1.3 Az eléfizetének a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei

2.1.1.3.1 Az egyittmakodési és tajékoztatasi kotelezettség

(1) El6fizetd az El6fizetdi szerz6dés megkotése soran, és a szerz8déses jogviszony ideje alatt koteles a Szolgaltatéval
egyuttmikodni, a Szolgaltatd részére a valdésagnak megfelelé adatokat szolgaltatni. El6fizet6 kilondsen koteles a
Szolgaltatoval egyuttmikdodni a hibaelharitas soran.

(2) Az igényld koteles biztositani, hogy az altala felszerelési helyként megjeldlt ingatlanra a Szolgaltaté az Eléfizet6i
hozzaférési pont létesitése érdekében sziikséges felmérések elvégzése céljabol beléphessen.

(3) Az Elbfizetdi Szerz6dés megsziinése esetén Elbfizeté koteles a Szolgaltatoval egylttmikddni és a hasznalataba
bocsatott Mobil Eszkdzt, végberendezéseket, technikai eszkdzoket Uzemképes, sértetlen allapotban a Szolgaltatd
rendelkezésére bocsatani. Amennyiben erre az El6fizet6i Szerz6dés megsziinését kdvetd 30 napon belll az Eléfizetének
felréhaté okbdl nem kerline sor, ugy az Eléfizetd koteles a Mobil Eszkdz, végberendezések, egyéb technikai eszkdzok
értékét megtériteni.

2.1.1.3.2 A szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

(1) Az El&fizetd koteles a Szolgaltatasokat rendeltetésszeriien hasznalni.
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(2) Mivel az elektronikus hirkdzl6 eszkdzok mikodését zavard berendezés (késziilék, vezeték, jarmi vagy egyéb
létesitmény) izemben tartdja kbteles a zavart megel6zni, vagy a keletkezett zavart megsziintetni, a Szolgaltaté a zavart
okozoé berendezés tulajdonosat (lizemeltet6jét) a zavaras megsziintetésére felkéri, ennek eredménytelensége esetén a
hatésagnal kezdeményezi, hogy az a zavart okozé berendezés tulajdonosat

a.) a berendezés zavarszirésére,

b.) a berendezés athelyezésére, vagy

C.) a zavar mas modon térténd elharitasara kotelezze.

(3) Az Eléfizetsi berendezést a Szolgaltatd barmikor megvizsgalhatja, és rendeltetésszerli hasznalatat ellenérizheti.

Az Eléfizetd koteles ezt lehetévé tenni.

(4) Az internet-szolgaltatas a fajlcseréld, fajlmegosztd, vagy egyéb, a rendelkezésre allé kapacitast lefoglald, nagy
mennyiségl adat folyamatos tovabbitasara szolgal6 alkalmazas hasznalatara nem alkalmas.

(5) Amennyiben az El&fizetd a rendeltetésszerli felhasznalastol eltéréen, olyan mdédon haszndlja az
internetszolgaltatast, hogy ezzel:

a.) akadalyozza vagy veszélyezteti a halézat rendeltetésszerli mikodését, kildndsen, ha megfeleldségi
tanusitassal nem rendelkez8 vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd végberendezést csatlakoztatott a halézathoz,
vagy

b.) a Szolgaltatas nyujtasat akadalyozza, a mindségét hatranyosan befolyasolja, vagy egyéb mddon csorbitja,
vagy

c.) a Szolgaltatas mliszaki paramétereit, és egyéb jellemzéit megvaltoztatja és/vagy azt részekre bontja, ugy a
Szolgaltato felszdlitja az El6fizet6t a nem rendeltetésszeril hasznalat 24 6ran belll térténd megszintetésére.
Amennyiben az El&fizetd a felszélitasnak a megadott hataridében nem tesz eleget, a Szolgaltato jogosult az
Egyedi El&fizet6i Szerzédést 15 napos hataridével rendkivili felmondassal megsziintetni.

(6) Amennyiben az Eléfizeté nem rendeltetésszeriien hasznalja a szolgaltatast, kbteles az ebbdl eredd karokat

megtériteni.

2.1.1.3.3 A végberendezéssel, vagy az eldfizetének atadott, de a szolgaltaté tulajdonat képezdé mas
elektronikus hirkozlé eszkozdkkel kapcsolatos kételezettségek

(1) Az El&fizetéi végberendezés csatlakoztatasanak részletes feltételeit a 2.1 pont tartalmazza.

(2) Az El&fizet6i végberendezés helyes hasznalatardl (kezelésérdl) az Elbfizetd koteles gondoskodni. Az allomas
adatkapcsolatat akadalyozni nem szabad. Ha az El6fizetd a végberendezés adatkapcsolatat akadalyozza, a Szolgaltaté
az El6fizet6i szerz6dést felmondhatja.

(3) Az akadalyozasbdl szarmazo zavar elharitasanak koltségét az Eléfizetd koteles medfizetni.

(4) A Szolgaltatd eszkozeit koteles megdvni és hiba esetén haladéktalanul javitasra atadni a Szolgaltato részére.

(5) Vihar esetén koteles az Eléfizet a részére atadott végberendezések megdvasaért a téle elvarhaté gondossaggal
eljarni, az eszkdzoket aramtalanitani.

2.1.1.3.4 Adatvaltozas bejelentése

(1) Az El6fizetd az Egyedi El6fizet6i szerz6désben szerepl6 adataiban bekovetkezé valtozasokat kételes 15 napon belll
a Szolgaltato részére bejelenteni. Amennyiben az adatvaltozas bejelentésének elmulasztasa kart okoz, vagy emiatt
Szolgaltatot hatrany éri, az felmondasi okként szolgalhat a Szolgaltaté szamara, ezen kivul El6fizet6 e karokért a polgari
jog altalanos szabalyai szerint felel.

(2) Neévvaltozas esetén ennek tényét az egyéni El6fizet6 személyi igazolvanyaval, esetleg mas hatésagi
dokumentummal (pl. anyakonyvi kivonat), a gazdasagi tarsasag El6fizet6 alapitd okiratanak cégbirésag vagy mas, a
szervezet nyilvantartasat végzé hatdsag altal érkeztetett példanyaval igazolhatja.

(3) Amennyiben gazdasagi tarsasag El6fizeté esetében a szervezeti vagy tarsasagi forma is megvaltozik (pl. kft-bél rt-
vé alakul a cég), ugy az nem csak névvaltozas, hanem az El6fizeté6 személyében is bekdvetkezé valtozas, ezért az
El6fizetének atirasi dijat kell fizetnie.
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2.1.2 Az Eléfizetdi Szolgaltatas minésége, biztonsaga

2.1.3 Az Elofizet6i szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatas minéségének az El6fizetok és
felhasznalok védelmével 6sszefiiggo kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérol sz616 NMHH
rendeletben meghatarozott egyedi, tovabba a szolgaltaté altal onként vallalt egyedi
szolgaltatasmindségi kovetelményeinek célértékei

A Szolgaltatas egyes tipusainak mindségi célértékeit és mérésének modszerét (rendelkezésre allasi id6, stb.) a jelen
ASZF 2. szam( melléklete tartalmazza.

A Szolgaltaté a Szolgaltatdas igénybevételének lehet6ségét — ideértve a halézat Uzemeltetését, a fejlesztést, a
karbantartast, a felligyeletet és a hibaelharitast - a vonatkozé jogszabalyokban el6irt miiszaki el6irasoknak megfeleléen,
a rendelkezésére allé és a Szolgaltatéval egylttmiikddd Partnerszolgaltatokkal kotott szerzédésekben foglaltaknak
megfeleléen, valamint a vonatkozé nemzetkdzi ajanlasokban foglaltaknak megfeleléen biztositott miiszaki-technikai
feltételek mellett a téle elvarhaté modon biztositja.

A Szolgaltaté szavatolja, hogy az altala nyujtott Szolgaltatas megfelel az Egyedi Eléfizetéi Szerz6désben és az egyes
szolgaltatas tipusok leirdsaiban foglalt mindségi kovetelményeknek az egylttmikdédd partnerszolgaltatok
szolgaltatasanak fliggvényében.

A Szolgaltaté nem felel olyan karokért, amelyek hatésagi rendelkezés, hatdsagi engedély megtagadasa vagy
késedelmes megadasa, a szolgaltatasi jogosultsag visszavonasa vagy modositasa, vis major, illetve egyéb, a
Szolgaltato érdekkdrén kivili ok miatt kdvetkeznek be, vagy az Eléfizetd érdekkdrében allé ok miatt allnak eld.

2.1.4 Amennyiben a szolgaltaté halézataban forgalommeérést, iranyitast, menedzselést alkalmaz, és ez
hatassal van a szolgaltatas minéségére, vagy az elektronikus hirkozlési szolgaltatas utjan elérheté
mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténé hozzaférésre, az erre vonatkozé
szabalyok részletes ismertetése,

2.1.5 Tajékoztatas azon intézkedésrol, amelyeket a szolgaltaté a halézat és szolgaltatas biztonsagat és a
halézat egységét befolyasolé eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezheté pontokkal
kapcsolatban tehet

Adatbiztonsag
A Szolgaltaté altal kezelt személyes adatok biztonsagat, illetve az Internet halézat igénybevételével tovabbitott kdzlések

titkossagat elsésorban a kilonb6zé szamitdogépes visszaélések, tamadasok fenyegetik. llyen visszaélések:

a) a szamitogépes virusok, amelyek a Szolgaltaté altal tarolt személyes és egyéb adatok sérilését,
megsemmisllését eredményezhetik,

b) a szamitégépes betorés, amelynek soran a Szolgaltatd altal tarolt személyes és egyéb adatokhoz illetéktelen
személyek jogosulatlanul hozzaférhetnek, azokat megvaltoztathatjak vagy nyilvanossagra hozhatjak,

c) a szamitogépes kaldzkodas, amelynek soran az Internet haldzat igénybevételével tovabbitott kdzlések tartalmat
illetéktelen személyek kiflirkészhetik.

Mind a Szolgaltaté, mind az El6fizet6 koteles a téle elvarhaté miiszaki és szervezési intézkedéseket megtenni a fentebb

meghatarozott veszélyek csdkkentése, illetve elharitasa érdekében.

A Szolgaltato altal végrehaijtott biztonsagi intézkedések

A Szolgaltatd biztositja azokat a technikai feltételeket, illetve kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a
személyes és egyéb adatok fokozottabb védelméhez, illetve az Internet haldzaton tovabbitott kdzlések kifirkészésének
lehetd legteljesebb megakadalyozasahoz szikségesek.

A Szolgaltatd az irasban megkotott Eléfizetdi szerzédéseket, illetve az elektronikus uton rogzitett El6fizet6i adatokat
biztonsagos helyen, irattarban, illetve szamitégépeken tarolja és 6rzi.

A Szolgaltaté a szamitogépein tarolt El6fizetdi adatokat biztonsagi tlzfal rendszerrel és virusoldé programokkal védi a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, nyilvanossagra hozas, torlés, sériilés és megsemmistilés ellen.
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A Szolgaltaté az elektronikus Uton rogzitett Eléfizetdi adatokat csak az arra feljogositott alkalmazottai, megbizottai és
alvallalkozoi részére teszi elérhetévé egyedi azonositojuk és jelszavuk megadasa utan.

Az El6fizetd altal végrehajthatd biztonsagi intézkedések

Az El&fizetd koteles minden téle elvarhatét megtenni személyes adatainak, kilénésen a Szolgaltaté altal nyujtott
szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges bejelentkezési azonositd, illetve jelsz6 (kod) védelme érdekében. Az Eléfizetd
felel6sséggel tartozik minden olyan eseményért, tevékenységért, mely bejelentkezési azonositdjanak, illetve jelszavanak
(kddjanak) felhasznalasaval valésult meg.

A szolgaltatas igénybevételének fokozott biztonsagat szolgalja a jelsz6 id6rél-idére torténd megvaltoztatasa. Az El6fizetd
a jelszét barmikor jogosult az Ugyfélszolgalat igénybevételével kdltségmentesen megvaltoztatni. Ha a jelszo illetéktelen
személyek tudomasara jutott, az El6fizetd koteles a jelszét haladéktalanul megvaltoztatni. A jelszé megvaltoztatasaval
kapcsolatos tovabbi informacidkrél a Szolgaltaté az lUgyfélszolgalatan nyuijt tajékoztatast.

A haldzati virusok elharitasa érdekében javasolt, hogy az El6fizeté minden olyan programot, amely e-mail-ben ismeretlen
cimrél érkezik az El6fizet6hdz, a dokumentum megnyitasa nélkul toroljon, illetve a virusok kiszlirése érdekében
szamitégépére virusirtd programot telepitsen. A program telepitésével és hasznalataval kapcsolatban az Eléfizet6 a
Szolgaltatd ugyfélszolgalatan kérhet tajékoztatast.

A személyes adatok biztonsagat és a szolgaltatas igénybevételével tovabbitott kozlések titkossagat fenyegeté
szamitogépes visszaélések elleni védekezés hatasos eszkdze a biztonsagi tlizfal rendszer kiépitése, amelyet a
Szolgaltato az Eléfizetd részére kiildn megallapodas alapjan vallalja. A lehetséges megoldasokrdl és azok kéltségeirdl
a Szolgaltatd az Ggyfélszolgalatan ad tajékoztatast.

A Szolgaltaté spam- és virussziirési szolgaltatasokat nyujt a szerverein definialt e-mail cimek részére. Alapesetben mind
a spam- mind a virusszUrés ki van kapcsolva, ezeket az ligyfél webes fellilleten keresztiil bekapcsolhatja, illetve a spam
szré érzékenységét hangolhatja.

2.1.6 Az elbfizetdi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

Az El6fizetd végberendezésének rendelkezni kell szabvanyos ethernet RJ45 aljzattal szerelt halézati kartyaval, valamint
az internet szolgaltatas igénybe vételét biztosité program csomaggal. Ezen felll rendelkeznie kell PPPoE (PPP over
Ethernet) kliens program mikodtetéséhez szikséges hardver -és szoftver feltételekkel, ha nem rendelkezik a
szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges megfelel6 ROUTERREL, vagy egyéb végberendezéssel. ROUTER haszalataval
lokalis vezetéknélkulli megosztott internet csatlakozas igénybe vehetd.

2.1.7 A Szolgaltatas aktivalasa

Vezetéknélkili (MDSL) szolgaltatas aktivalasanak kiépitésnek feltétele, hogy az Eléfizetéi ingatlanardl a Szolgaltatéd
bazisallomasanak megfeleld vételi lehetésége. Valamint az El6fizeté ingatlanan megfelel6 antennatarté megléte,
ellenkezd esetben a Szolgaltaté telepiti azt, (a mindenkori dijazas ellenében) a helyszini koériilményekhez mérten.
GPON esetén amenyiben a végponti csatlakozas kiépitése lehetséges a Szolgaltato telepiti azt, (a mindenkori dijazas
ellenében) a helyszini kérilményekhez mérten. Kizardlag a foldrajzilag GPON haldzatal lefedett teriileteken.

2.1.8 A szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges eszk6zok

A Szolgaltatd az Eléfizeté ingatlanara telepit egy szabvanyos RJ45 csatlakozéval ellatott berendezést, amely
szabvanyos TCP/IP kommunikaciora alkalmas. Az El&fizetének rendelkeznie kell egy olyan programcsomaggal,
amely tartalmazza az Internet halézati szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges felhasznal6i programokat.
Ezen felll rendelkeznie kell PPPoE (PPP over Ethernet) kliens program mikddtetéséhez szikséges hardver
és szoftver feltételekkel.

2.1.9 Kiegészitd szolgaltatasok

A Szolgaltatd az El6fizet6k szamara az Internet szolgaltatashoz kapcsolodo, tavkozlési szolgaltatasnak
nem mindsulé egyéb kiegészité szolgaltatasokat is nyujt. A kiegészitdé szolgaltatasok igénybevételére
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kotott kulén megallapodasok az Internet hozzaférési szolgaltatas igénybevételére vonatkozo Eléfizetdi
szerzddésektdl eltéré jogviszonyt jelentenek, igy azokra a jelen ASZF-ben foglaltak — a felek eltérd
megallapodasa hianyaban — nem iranyaddak. A Szolgaltaté ideiglenesen kialakithat olyan kiegészit6-
szolgaltatascsomagokat, amelyeket az El6fizet6k csak, mint egész rendelhetik meg, illetve amelyeket
kizardlag valamely Internet szolgaltatast igénybe vevé El&fizetdi kér vehetiigénybe.

A fenti Internet szolgaltatasok egyes tipusainak részletes leirasat jelen ASZF 4. szaml melléklete tartalmazza. A
Szolgéltatd fenntartja a jogot arra, hogy az egyes tipusokon belll, illetve az egyes tipusok elemeibdl
szolgaltatascsomagokat allitson 6ssze.

2.1.10 A tavkozlés védelme

Mivel a tavkozlési eszkdzok mikddését zavard berendezés (készilék, vezeték, jarmi vagy egyéb létesitmény)
Uzemben tartdja koteles a zavart megel6zni, vagy a keletkezett zavart megsziintetni, a

Szolgaltatd a zavart okozé berendezés tulajdonosat (Uzemeltetdjét) a zavaras megszintetésére megfelel hataridé
kitlizésével irasban felszdlitja, ennek eredménytelensége esetén a hatésagnal kezdeményezi, hogy a zavart okozo
berendezés tulajdonosat

e aberendezés zavarsz(irésére,

e aberendezés athelyezésére, vagy

e azavar mas modon térténd elharitasara kotelezze.

Az El&fizetdi berendezést a Szolgaltatd barmikor megvizsgalhatja, és rendeltetésszer(i hasznalatat ellenérizheti. Az
El&fizetd koteles ezt lehetévé tenni.

Az Internet Szolgaltatas esetén fenti esetekben a Szolgaltaté jogosult barmely adathivast megszakitani.

2.1.11 A szolgaltatas igénybevehetéségének foldrajzi teriilete

A Szolgaltatd meghatarozott telepliléseken szolgaltat internetet, amelyrél az Ugyfélszolgalaton tajékoztatast ad. A
szolgaltatas feltétele, a szolgaltatd bazisallomasanak megfelelé vételi lehetésége, a szolgaltatas helye a Szolgaltaté
bazisallomasanak helye, vagy telephelye, vagy az igénylés helye olyan terilet ami a szolgaltaténak megfelel§ és a
Szolgaltato altal hasznalhaté optikai infrastrukturaval rendelkezik

Szolgaltatas Szolgaltatasi teriilet
Internet A Szolgaltato szolgaltatasait Bacs-Kiskun Varmegye teriiletén nyuitia. A szolgaltatas kizardlag a
hozzaférési 9 ) gy’ yujya. g g

Szolgaltato ellatasi terlletén és a Szolgaltatd vagy Tarsszolgaltatd altal Gzemeltetett haldzaton

szolgaltatas | 5 nalhats, érhetd el. (Tarsszolgaltaté szolgaltatasi teriiletén is igénybe vehetd.)

A Szolgaltatd helyhez kotott internethozzaférési szolgaltatasat a valasztasa szerinti miszaki hozzaférés tipuson végzi
el figyelembe véve az igényelt csomagot és a hozzaférés helyén a Szolgaltatd rendelkezésére alldé miszaki
lehet&ségeket és a technologiai megvaldsithatdésagot.

2.1.12 Tajékoztatas arrdl, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e,

Szolgaltatd nem nyujt egyetemes szolgaltatast.
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3 Felelésség az El6fizetdi szerz6dés teljesitéséért:

3.1 A szolgaltato felel6sségi hatarat jelenté el6fizet6i hozzaférési pont helye

El6fizetSi hozzaférési pont: azon haldzati végpont, amelyen keresztil az Eléfizetd, vagy Felhasznald egy elektronikus
hirk6zl§ végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatdsa révén halézati funkciokat és a halézaton nydujtott
szolgaltatasokat vehet igénybe (Eht. 188. § 23. pont). Internet hozzaférési szolgaltatas esetében a Szolgéltatas
hozzaférési pont a szabvanyos RJ45 aljzattal ellatott berendezésbe csatlakoztatott kabel RJ45 csatlakozé pontja.

3.2 Hibaelharitas, hibabejelentések kezelése, folyamata, a hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hiba
elharitasara vonatkozé eljaras

A hibaelharitasi célértékek a 2. szamu mellékletben talalhatoak.
3.2.1 Hibabejelentések kezelése, folyamata

A Szolgaltaté folyamatos online tgyfélszolgalatot mikodtet, ahol az Eléfizetd kdzvetlenll telefonon, irasban levélben és
emailen bejelentheti a szolgaltatas meghibasodasat. Az tigyfélszolgalat elérhetéségeit jelen ASZF 1.2-es szamu fejezete
tartalmazza. A Szolgaltatonak a hibabejelentést az Eléfizets részére vissza kell igazolnia, és nyilvantartasba kell vennie.

A nyilvantartasnak tartalmaznia kell:

az Elbfizet6 bejelentése alapjan tartalmazza

o az El6fizetd nevét, értesitési cimét, telefonszamat vagy mas elérhetéségét,

o az El6fizetdi szolgaltatas megnevezését, a hozzaférési pont cimét, az Eléfizetdi azonositd szamot,
e a hibajelenség leirasat,

e a hibabejelentés idépontjat (év, hénap, nap, 6ra, perc,)

a Szolgaltato hibaelharitasi eljarasa alapjan tartalmazza

e a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

¢ a hiba okat,

e a hiba elharitasanak maédjat és idépontjat (év, hénap, nap, 6ra, perc), eredményét (eredménytelenségét és annak
okat),

o az El6fizetd értesitésének maodjat és idépontjat, melynek a Szolgaltatdé a bejelentéssel, illetve a helyszini
hibaelharitassal egyidejlileg is eleget tehet.( A Szolgaltatd a hiba elharitasardl szolo értesitési kotelezettségének a
bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejlileg is eleget tehet.)

A Szolgaltaté az El6fizetd altali hibabejelentést visszaigazolja:
- e-mail-en tett hibajelentést e-mail-en

- telefonon tett hibajelentést telefonon

- vagy online fellleten/Ugyfélkapun keresztil

A Szolgaltaté a hiba bejelentése utan 48 oran belil koteles kivizsgalni, megkezdeni a hibabehatarolast. Az elvégzett

vizsgalat alapjan a Szolgaltato koteles az Eléfizet6t értesiteni arrdl, hogy

e ahiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az Eléfizet6 érdekkorébe tartozo okbdl meriilt fel,

e a hiba kijavitasat megkezdte,

e tovabbi helyszini, az Eléfizet6i hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatandd vizsgalat sziikséges, annak
idépontjanak megjeldlésével (év, hdnap, nap, 4 6ras idészak megadasaval, amely 8 és 20 6ra kdzé eshet)

Nem koteles a szolgaltatd 48 oran belll a hibabehatarolo eljaras eredményérél értesiteni az Eléfizetét, amennyiben a
valds, a szolgaltatd érdekkorébe tartozo hiba elharitasahoz nem sziikséges helyszini, az El6fizet6i hozzaférési ponton
vagy azt is érintéen lefolytatandd vizsgalat. A Szolgaltato a jelen pont szerinti értesitési kotelezettségének tesz eleget
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azzal, hogy kozvetlen irasbeli értesitésnek mindsul a hibaelharitaskor a munkalap Eléfizetd részére torténd atadasa és
az atadas El&fizetd altali elismerése is.

A Szolgaltaté az Eléfizet6 altal bejelentett, a hibabehatarol6 eljarasa eredményeként valésnak bizonyult hibat annak
bejelentésétél szamitva a 2. szamu mellékletben meghatarozott hataridén belll kijavitja. Ha a kivizsgalas vagy kijavitas
kizarélag a helyszinen, az El6fizet6 helyiségében és az Eléfizetd altal meghatarozott idépontban lehetséges, vagy ha a
kijavitas a Szolgaltato és az El6fizetd megallapodasa szerinti id6pontban a Szolgaltatd érdekkérén kivil esé okok miatt
nem volt lehetséges, a hiba kijavitasara rendelkezésre allé hataridé a kiesés id6tartamaval meghosszabbodik. A
hibaelharitasra vallalt hataridé elmulasztasa esetén a Szolgaltatd a hiba bejelentése esetén kotbér fizetésére koteles a
hiba bejelentésétél szamitott harmadik munkanaptdl a hiba elharitasaig.

A Szolgaltatd a hibabejelentéseket, a hibabehatarol6 eljaras eredményét és a hibaelharitas alapjan tett intézkedéseket
visszakdvetheté modon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Gton rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartasaval
azt legalabb egy évig megdrzi.

Ha az El6fizetd altal tett hibabejelentést kdvetd vizsgalat megallapitasai szerint a hiba nem a Szolgaltaté altal
hasznalatba adott berendezésbdl adodott, Ugy az atvizsgalassal és a kiszallassal kapcsolatos kdltségeket az Eléfizetd
kételes a Szolgaltatd szamlaja alapjan a Szolgaltaté szamara megfizetni, melynek mértékét az ASZF 4. szamu melléklete
tartalmazza. Amennyiben a Szolgaltaté a hiba kivizsgalasa soran megallapitja, hogy a hiba oka az Eléfizet6 érdekkorébe
tartoz6 okbdl (a csatlakoztatott végberendezés illetve az Eléfizetd altal Gzemeltetett sajat belsdé haldzati szakasz vagy
azok beallitasi hibaja miatt) mertlt fel, a Szolgaltaté a hiba elharitasara nem koteles, azonban — amennyiben a
Szolgaltato tevékenységi kore és kapacitasa azt lehetdvé teszi — egyedi megallapodas szerinti dijazasért elvégezheti.
Az El6fizetd kiszallasi dij fizetésére koteles a 4. sz. mellékletben megjeldlt mértékben, ha

a) a Szolgaltaté helyszini vizsgalat alapjan megallapitja, hogy a hiba oka az Eléfizeté érdekkorébe tartozik,

b) a helyszinen végezhet6 javitas idépontjaban a Szolgaltatdé és az Eléfizetd megallapodott, azonban az Eléfizetd az
ingatlanba valé bejutast vagy az Eléfizetéi hozzaférési ponthoz valé jutast nem biztositotta,

c) az El6fizetd téves vagy megtéveszté vagy nem valos hibara iranyuld bejelentést tett,

d) a hiba nem a Szolgaltaté érdekkérében mertilt fel.

Amennyiben az El&fizetd kéri és a Szolgaltaté azt teljesiteni tudja a feltételek adottsaga miatt, gy a Szolgaltaté a
hibabejelentés nyilvantartasba vételétdl szamitott 6 éran bellil megkezdi a helyszini hibaelharitast a 4. sz. mellékletben
megjelolt mérték(i expressz kiszallasi dij ellenében.

A Szolgaltatd kotbér fizetésére koteles a 7.4. pont szerinti médon és mértékben

a) az Elofizetd értesitésre nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétél minden megkezdett késedelmes nap utan az
értesités megtorténteéig,

b) a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétél minden megkezdett késedelmes nap utan a hiba
elharitasaig terjedd idészakra.

A 22/2020. (XII. 21) NMHH rendelet szerint a szolgaltato kotbér fizetésére koteles:

a) a 22. § (1) és (6) bekezdés szerinti értesitésre nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétél minden megkezdett
késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig,

b) a hiba kijavitasara nyitva allé6 hatarid6 eredménytelen elteltétél minden megkezdett késedelmes nap utan a hiba
elharitasaig terjed6 idészakra.

(2) A kotbér mértéke a vetitési alap

a) kétszerese az (1) bekezdés a) pontja szerinti esetben,

b) négyszerese az (1) bekezdés b) pontja szerinti esetben, ha a hiba kdvetkeztében az Eléfizetdi szolgaltatast csak az
El6fizet6i szerz6dés szerinti minéség romlasaval, vagy mennyiség cstkkenésével lehetett igénybe venni.

c) nyolcszorosa az (1) bekezdés b) pontja szerinti esetben, ha a hiba kdvetkeztében az Eléfizetéi szolgaltatast nem
lehetett igénybe venni.
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(3) A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap a hibabejelentés hoénapjara vonatkozo, egyedi Eléfizetdi
szerz6dés szerinti havi el6fizetési dij és az el6z6 havi forgalmi dij 6sszege alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

Mentesil a Szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettség aldl, ha a hibat az Eléfizeté az Eléfizetének felréhatd okbdl nem,
vagy utdlag, a hiba Szolgaltaté altali elharitasa utan jelentette be, tovabba azon esetekben, ahol az Eléfizet6 kiszallasi
dij fizetésére koteles.

Az El6fizet6 nem jogosult a haldzatot érintd javitasi vagy karbantartasi munkalatokat énmaga végezni, vagy a
Szolgaltaton kivili személlyel végeztetni. Amennyiben a hibakivizsgalas vagy elharitas soran megallapitasra kerdl, hogy
az Eléfizeté a Szolgaltatod tulajdonat képezé halézatot vagy halézati berendezést az Eléfizeté 6nmaga kivanta javitani
vagy a javitasra harmadik személyt vett igénybe és ezzel a Szolgaltatonak kart okozott, ugy koteles az okozott kart
(beleértve a mas Eléfizetdket is érintd hibaelharitds meghilusitasabdl eredd kart is), valamint a hibaelharitassal
kapcsolatban felmerlt kdltséget a Szolgaltatd részére megtériteni.

4 Az Eléfizet6i szolgaltatasok dija

4.1 A dijcsomagokhoz kapcsolodoé 6sszeghatarok, adatmennyiség esetén az igénybevétel felsé korlatjaként
meghatarozott 6sszeghatarok, hivasok, ilizenetek és adatforgalom mennyisége, tovabbi egyedi dijszabasu
egységek, szamok, szolgaltatasok dijai

4.1.1 Az Eléfizetdi szerzédés alapjan nyujtott szolgaltatasokért fizetendd dijak

(1) Az El&fizetbi szerz6dés alapjan nyujtott szolgaltatasokeért:
a.) egyszeri (belépési/aktivalasi) dijat,
b.) havi eléfizetési dijat,
C.) egyéb szolgaltatasi dijat kell fizetni.
A fenti a.)-b.) pontban rogzitett dijak képezik a szolgaltatasok alapvetd dijszabasat.
(2)
A részletes dijszabast az ASZF 4. szamu melléklete tartalmazza. Az olyan berendezés vagy szolgaltatas dijat, amelyre
a Dijszabas dijtételt nem tartalmaz, a Szolgaltatoé esetenként allapitja meg. A havi eléfizetési dijak és az eléfizetési dij
jellegl dija el6ére esedékesek.
Havi el6fizetési dij:

o Az el6fizetési dij minden olyan — forgalomtdl fliggetlen — dij, amelyet a Szolgaltaté az elektronikus hirkézlési
szolgaltatas El6fizetdi hozzaférési ponton keresztil vald igénybevételének lehetéségéért, vagyis a szolgaltatas
rendelkezésre allasaért szamit fel — altalaban havi gyakorisaggal - az Eléfizetének. Az eldfizetési dij
végberendezések bérleti dijait, illetve azok arat nem tartalmazza.

Egyéb szolgaltatasi dij:

o Az el6fizetési dijon fellil rendszeresen fizetend6 dijak kilon megallapodas, szerzédés alapjan, vagy az El&fizetdi
szerz6déshez kapcsoldddan, az egyedi ElbfizetSi szerz6désen feltlintetett egyéb szolgaltatasi dij. llyen dij
kilbnésen de nem kizarélagosan FIX IP cim igénylése, router bérleti dij. Ezeket a Szolgaltaté nem koéti az
El6fizet6i szerz6dés megkotésének feltételeihez, kizarolag az Eléfizetd kilon kérésére, igénylés esetén
biztositja/biztosithatja. A részletes dijakat a 4.szamu melléklet tartalmazza.

4.2 Egyszeri dijak, a szolgaltatasnyujtas megkezdéséhez kapcsolodé dijak, kiilonosen belépési, csatlakozasi,
bekapcsolasi dij, hibajavitdashoz kapcsolédo dijak, az El6fizetdi szerz6dés megsziinése, idd elobtti
felmondasa, médositasa, a szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa alkalmaval esedékessé valo dijak,
minden egyéb egyszeri dij;

4.2.1 Egyszeri (belépésil/aktivalasi) dij:

e A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésekor egyszeri dijat (belépési dij) felszamitani.
Hasonlo szolgaltatasok esetén a szolgaltaté akkor jogosult eltérd belépési dijat alkalmazni, ha azt a szolgéltatas
nyujtasa vagy igénybevételének korilményei, kiléndsen az id6étartam, a hozzaférési hely, illetve mas igénybe
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vett szolgaltatdsok indokoljak. A belépési dijbdl adott kedvezmény nem alkalmazhaté oly médon, hogy az
El6fizetok szolgaltatok és szolgaltatasok kozotti szabad valasztasat befolyasolja, gatolja.

o Az egyszeri dijat az El6fizet6i hozzaférési pont bekapcsolasaért az El6fizetének a Szolgaltato egy adott Egyedi
El6fizet6i szerz6dés esetében egyetlen alkalommal jogosult felszamitani.

o Amennyiben az Egyedi Eléfizet6i szerz8dés megsziinik, majd a Szolgaltatd és az Eléfizets Uj Egyedi El&fizetdi
szerz8dést kot, az egyszeri dij ismételten felszamithatd

o Az egyszeri belépési dij kialakitasa tartalmaz egy standard bekdtés soran alkalmazott mennyiségi limitet(1 db
kliens antenna, 1 db tapegység, 1 db 2m-es patch kabel, 10m utp kabel). mely a Szolgaltatd tulajdonaban
marad, hiba esetén az aktiv eszkdzt és tartozékat téritésmentesen cseréljik. Ettél eltéré bekotési igény esetén
az egyszeri csatlakozasi dij valtozhat a 4.szamu dijtablazatban részletezett arak alapjan.

4.2.2 Hibajavitashoz kapcsolé6dé dijak:

o Az Elbfizetdi hozzaférési pont létesitése egy darab csatlakozasi pont kiépitését foglalja magaba.

o Az Eléfizetdi hozzaférési pont kiépitése nem foglalja magaban az Eléfizetd belsd halozatdnak kiépitését,
bdvitését vagy a szolgaltatas igénybevételére valé alkalmassa tételét.

e Ha az El&fizet6 altal tett hibabejelentést kdvetd vizsgalat megallapitasai szerint a hiba nem a Szolgaltaté altal
hasznalatba adott berendezésbdl adddott, Ugy az atvizsgalassal és a kiszallassal kapcsolatos koltségeket az
Eléfizetd koteles a Szolgaltatd szamlaja alapjan a Szolgaltatd szamara megfizetni, melynek mértékét az ASZF
4. szamu melléklete tartalmazza. Amennyiben a Szolgaltaté a hiba kivizsgalasa soran megallapitja, hogy a hiba
oka az Eléfizet6 érdekkorébe tartozé okbdl (a csatlakoztatott végberendezés illetve az Eléfizets altal Gzemeltetett
sajat bels6 halozati szakasz vagy azok beallitasi hibaja miatt) merilt fel, a Szolgaltatd a hiba elharitasara nem
kételes, azonban — amennyiben a Szolgaltatd tevékenységi kore és kapacitdsa azt lehetévé teszi — egyedi
megallapodas szerinti dijazasért elvégezheti.

o Az Elbfizetd kiszallasi dij fizetésére koteles a 4. sz. mellékletben megjeldlt mértékben, ha

e a)a Szolgaltatd helyszini vizsgalat alapjan megallapitja, hogy a hiba oka az El6fizetd érdekkorébe tartozik,

e b)a helyszinen végezhet6 javitas id6pontjaban a Szolgaltaté és az Eléfizeté megallapodott, azonban az Eléfizetd
az ingatlanba valo bejutast vagy az Eléfizet6i hozzaférési ponthoz vald jutast nem biztositotta,

e ) az El6fizet6 téves vagy megtévesztd vagy nem valods hibara iranyuld bejelentést tett,

e d) a hiba nem a Szolgaltaté érdekkérében merdilt fel.

e Amennyiben az El6fizet6 kéri és a Szolgaltatd azt teljesiteni tudja a feltételek adottsaga miatt, ugy a Szolgaltato
a hibabejelentés nyilvantartasba vételétél szamitott 6 6ran belll megkezdi a helyszini hibaelharitast a 4. sz.
mellékletben megjeldlt mértékl expressz kiszallasi dij ellenében.

4.2.3 A dijcsomagokra vonatkozoé altalanos szabalyok, szolgaltatasi dijak modositasa

(1)A Szolgaltatd jogosult dijcsomagokat kialakitani, melyek Iényege, hogy a csomagdijat az abban foglalt alap és a
hozza kapcsolhat6 kiegészit6 szolgaltatasok dijainak 6sszegétdl eltérd - altalaban alacsonyabb - mértékben hatarozza
meg, a csomagban foglalt szolgaltatasok osszetétele, szamossaga, az egyes szolgaltatasok dijai, valamint a
szolgaltatasok igénybevételének egyes feltételei, mint dijképz6 elemek egyttes figyelembevételével.

(2) A Szolgaltato jogosult tovabba arra is, hogy akciok keretében vagy uzleti megfontolasbdl végleges ajanlatként egyes,
a Dijszabasban leirt dijcsomagokhoz képest tovabbi kedvezményeket biztositson, vagy kedvezményes dijcsomagokat
alakitson ki.

(3) A Szolgaltato jogosult meghatarozni a dijcsomagok, kedvezményes dijcsomagok igénybevételének feltételeit. Ennek
keretében kiléndsen jogosult meghatarozni, hogy mely tgyfélkoér veheti igénybe az adott dijcsomagot.

A szolgaltatasi dijakat a Szolgaltatdé jogosult minden év januar 1. napjatdl a Kodzponti Statisztikai Hivatal altal
megallapitott el6z6 évi fogyasztdi arindex mértékének megfeleléen egyoldalian médositani, tovabba jogosult barmikor
egyoldalian moédositani, ha azt a gazdalkodasat, illetéleg a szolgaltatast befolyasold kérilmények, igy kilondsen az
Uzemeltetési, mikodési koltségek emelkedése, a halézat miszaki korszer(isitése vagy jogszabalyi valtozasok
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indokoljak. A Szolgaltaté a szolgaltatasi dijak modositasat koteles a hatalybalépést megel6zéen az ligyfélszolgalatan
kdzzétenni és arrol az El6fizet6t kdzvetlenil - elektronikus levélben, vagy egyéb tavkozlési uton - megfelel6en értesiteni.
(4) Amennyiben a Szolgaltaté egyes dijcsomagjainak tovabbi értékesitését megszinteti, a megsziintetett csomagra
vonatkozd leirast az ASZF 7. szamlu mellékletébe (Tovabb nem értékesitett dijcsomagok) helyezi at az ASZF
modositasa soran. Az Eléfizetének maédjaban all az ASZF e médositasanak hatalyba lépésétdl szamitott 3 hénapon
belll a Szolgaltaté barmely mas, a meghirdetett feltételek szerint az Eléfizeté szamara értékesitheté dijcsomagba
szabadon, hatranyos kdvetkezmények nélkil atlépni. Amennyiben azonban erre vonatkozéan sem 0Onként, sem
Szolgaltato felszolitasara nem tesz nyilatkozatot, a harmadik hénap eltelte utan Szolgaltaté az Eléfizet6t sajat dontése
alapjan egy masik, a megsziind dijcsomagéhoz hasonlé tartalmud dijcsomagba sorolhatja. Amennyiben az atsorolasra
az Eléfizetdi szerz6dés hatarozott idétartama alatt torténik, az Eléfizet6 jogosultta valik a szerz6dés jogkdvetkezmények
nélkili megszintetésére 8 napos felmondasi id6vel.

(5) A nyujtott havidijas szolgaltatasok és dijcsomagok - a vezetéknélkiili és vezetékes internet havidijai - a Kdzponti
Statisztikai Hivatal altal kozzétett éves atlagos fogyasztéi arindex mértékével megegyezden valtoznak (csdkkennek vagy
nének) a fogyasztoi arindex kozzétételét megel6z6 év december 31. napjan érvényes dijakhoz képest. A dijak
kiigazitasara a Kozponti Statisztikai Hivatal éves atlagos fogyasztéi arindex mértékét tartalmazé kdzleményének
hivatalos kdzzétételét kdvetd 90 napon belill, az éves atlagos fogyasztdi arindex mértékével megegyezéen kerll sor,
amelyrdl a Szolgaltaté tajékoztatja az eléfizetdket. Az arkiigazitasra vonatkozé zaradék alkalmazasara elsé alkalommal
a 2022. évre vonatkozéan megallapitott éves atlagos fogyasztoi arindex alapjan, 2023. évben kerll sor. Az arkiigazitas
alkalmazasaval 6sszefliggésben az eléfizetét felmondasi jog nem illeti meg, tekintettel arra, hogy az nem mingsul az
el6fizetSi szerz6dés modositasanak.

4.2.4 Dijcsomagvaltas

(1) Uj Elsfizetsi hozzaférési pont létesitése esetén a dijcsomag valasztas a létesitésre vonatkozd Egyedi Eléfizetsi
szerzédésben torténik, és a valasztott dijcsomag szerinti dijazas a bekapcsolas napjaval kezdddik. A Szolgaltaté
biztositja az El6éfizeté részére az Elbfizetdi jogviszony teljes tartama alatt a szabad dijcsomag-valtast, a jelen pont
rendelkezései szerint.
(2) Dijcsomag valtas esetében az Eléfizetdi szerz6dés alapjan igénybe vett szolgaltatasok kére és az El&fizetdi
hozzaférési pont egyéb, az Eléfizet6i szerz6désben meghatarozott jellemz&i nem valtoznak.
(3) A dijcsomag-valtas (tovabbiakban: csomagvaltas) esetében a lefelé valtas, olyan dijcsomagra (tovabbiakban:
csomag) torténd valtast jelent, amelynek a havi eléfizetési dija alacsonyabb, mint az addig igénybevett csomag havi
eléfizetési dija. A felfelé valtas olyan csomagra torténd valtast jelent, amelynek a havi el6fizetési dija magasabb, mint
az addig igénybevett csomageé volt.
(4) A csomag-valtas feltétele a Dijszabasban meghatarozott egyszeri, belépési dij jellegli dijcsomagvaltasi dij
(jellegvaltoztatasi dij) megfizetése. A Szolgaltatd jogosult egyedi kedvezmények biztositasara az aktualis akcids
feltételei szerint.
(5) Hatarozott ideji szerz8dés esetében csomagvaltas aktivalasatdl a hatarozott ideji kotelezettségvallalas ideje
Ujraindul. Abban az esetben, ha az eredeti csomagra vallalt hatarozott idétartam hosszabb, mint a csomagvaltassal
igénybevett csomagra vallalt hatarozott idétartam, akkor az eredeti csomagra vallalt hatarozott idétartam érvényes az
adott jogviszonyra.
(6) A csomagvaltasra vonatkozo kérelmet a Szolgaltatéhoz személyesen, irasban (e-mailben) be lehet jelenteni. A
csomagvaltassal megrendelt dijcsomag létesitésére, annak feltételeire és a hataridéire az uj dijcsomag létesitésére
vonatkozo6 rendelkezések vonatkoznak. A valasztott dijcsomag szerinti szamlazast a Szolgaltaté az Uj dijcsomag
aktivalasanak napjatdl teljesiti.

4.2.5 Dijtartozas

(1) Ha az Eléfizeté a szamla Osszegét a fizetési hatarid6ig nem egyenliti ki, akkor az esedékességet kdvetéen a
Szolgaltato telefonos értesitéssel (pl. hivassal, sms-el), e-mail izenettel felhivja a figyelmét a késedelemre, és egyben
tajékoztatja a dijtartozas tovabbi fennallasanak kévetkezményeirdl. Emellett a Szolgaltaté a késedelem bekdvetkezését
kovetden kiallitott szamlakon hivja fel az El6fizet6 figyelmét a fizetési késedelemre, és annak kdvetkezményeire.
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(2) Az Elsfizetd dijtartozasa esetén a Szolgaltatd a jelen ASZF 5.2. pontjaban foglalt feltételek szerint jogosult a
szolgaltatas korlatozésara.

(3) A Szolgaltato jogosult a késedelmes befizetésbdl szarmazé koltségeit az Elbfizetére atharitani, és azokat a
kovetkez6 szamlan kiszamlazni, ezek lehetnek: levéllel torténd felszolitas és a tértivevényes felmondas, tovabba a
korlatozasbdl valé visszakapcsolas dijszabasban kdzzétett koltsége.

4.3 Szolgaltatévaltassal, szamhordozassal és egyéb azonositok hordozhatésagaval kapcsolatos dijak;
Szolgaltatasunkkal kapcsolatban nem értelmezhetd.

44 Kilonleges és célzott dijszabasi rendszerekre, kedvezményes feltételekre vonatkozo altalanos
rendelkezések, az akciok, kedvezményes ajanlatok részletes leirasa, igy kilonésen azok iddtartama,
feltételei, dijai és a nyujtott kedvezmények;

4.4.1 Az akciok és akcids dijak elérhetésége

(1) A Szolgaltaténak jogaban all az ASZF rendelkezései, valamint a jogszabalyok keretei kozétt az értékesitést
elésegqit6, avagy a meglévé Eléfizetdk megtartasat célzé akcidkat szervezni. Az akciodk soran a Szolgaltatd az Eléfizetdi
szolgaltatasok nyujtasanak ASZF-ben meghatarozott feltételeihez képest az ilyen moédon elért potencialis vagy meglévé
El&fizet6k szamara kedvezményeket nyujt. A kedvezményeket, azok pontos mértékét és egyéb, a felek szempontjabdl
fontosnak tartott jellemzéit az egyedi Eléfizetdi szerz6dések tartalmazzak.
(2) A Szolgaltaté jogosult arra, hogy az akciéban térténé részvétel feltételeit az ASZF rendelkezéseitél eltéréen - az azt
igénybe vevd Elbfizetd részére azonban 6sszességében elénydsen — hatarozza meg.
(3) A kedvezményes feltételek nem tekinthetdk a Szolgaltaté allandé ajanlatanak, erre tekintettel a Szolgaltaté az akcio
feltételeit nem koteles az ASZF-be beemelni, a hatésag részére megkiildeni, vagy az ASZF médositas szabalyainak
megfeleléen kézzétenni.
(4) Az akcidkban az Eléfizetbk szamara nyuijtott kedvezményeket a Szolgaltaté tetszélegesen alakitja ki, azonban azok
legfontosabb elemeirél az akcié meghirdetésekor a megcélzott Eléfizetdi csoportot tajékoztatnia kell. A leggyakoribb
kedvezmények, illetve akcios elényok lehetnek:

e anem akciés dijakhoz mérten alacsonyabb belépési vagy havidij, allandé dijkilénbozet vagy dijarany

alkalmazasa,
e ajanlas” alapjan nyujtott kedvezmény (El6fizetd, amennyiben ajanlja szolgaltatasunkat masnak, sikeres
bekotés esetén kedvezményben részesiilhet)

e egyes dijelemek elengedése vagy csokkentése,

e Kkiegészit6 szolgaltatasok dijmentes vagy csokkentett dijjal torténd biztositasa,

e kapcsolt arengedmény, egyéb dijkedvezmény,

o hiségjutalom,

e ajandéksorsolas

e egyebek.
(5) A Szolgaltato jogosult az igénylét az akcioban valo részvételbdl kizarni, ha nem felel meg az akcids feltételeknek.

4.4.2 A kiulonbozo fizetési médokbol adodd, elofizetot érinté eltérések

Az Elbfizetd a szolgaltatasi dijakat az Egyedi El6fizetéi Szerzé6désben meghatarozott modon, banki atutalassal,
csoportos beszedési megbizas utjan, online bankkartyas dijfizetéssel vagy készpénzbefizetéssel koteles megfizetni
azzal, hogy a szamla akkor min&stl hatarid6ben megfizetettnek, ha a szamlan feltiintetett esedékesség napjaig a
szamla 0sszegének jovairasa a Szolgaltatd bankszamlajan megtorténik.

A Szolgaltatd a kulonbozé dijfizetési médokhoz eltéré kedvezményeket ad/adhat az Eléfizetének. A Szolgaltatd
abban az esetben, ha az El6fizet6 hozzajarul, hogy kiallitott szamlait elektronikus dokumentum formajaban fogadja
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be valamint a vonatkozé dijakat atutalassal vagy dijlehivassal (csoportos beszedési megbizas) rendezi, ugy ezen
feltételek teljesllése esetén a szolgaltatas alapdijabdl meghatarozott kedvezményben részesiilhet.

A kinalt kedvezmények mértékét az ASZF 4. szamU melléklete tartalmazza. Szolgaltaté a kiilonbdz6
dijcsomagokhoz kiilénb6zé meértékl kedvezményeket adhat.

4421 Készpénzes fizetési méd
Az El6fizetd készpénzes (csekkes) fizetési modot nem valaszhat az el6fizetési dij kiegyenlitésre.

4.4.2.2 Pénzforgalmi szolgaltaté utjan vagy mas elektronikus médon térténd fizetés

Az El&fizetb ezen fizetési modon bellll a fizetési kotelezettségét az alabbiak szerint teljesitheti:
a. banki atutalassal.
b. az Eléfizet6 felhatalmazasa alapjan csoportos beszedési megbizas utjan a pénzforgalmi szolgaltaténal
vezetett folydszamlardl beszedve,
Az Elbfizetd az atutalaskor kitolthetd kézlemény” rovatban koteles feltiintetni a szerz6dés szamat és a szamla
sorszamat. Ennek elmaradasabdl ered6 kdvetkezményekért az ElSfizetd felel.
A felmerUl6 banki (pénzforgalmi) kdltség az El6fizetét terheli.

4.5 Dijazasi idészakok, dijazasi feltételek, ideértve az elektronikus hirk6zlé végberendezéssel kapcsolatos
koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is

451 A szamla tartalma, megkiildése

(1)Az Eléfizetdi szolgaltatasok esetében a Szolgaltatd az Eléfizetd részére kiildott szamlaban az El&fizet6 altal fizetendd
dijakat szolgaltatasonkénti bontasban koteles feltlintetni. A szamlaban fel kell tlntetni a dijazasi id6szakokat és
kedvezményeket is. A szamla eldallitasakor a Szolgaltatd a szamla végosszegét — fliggetlenll a fizetés maodjatdl —
forintra kerekiti a matematika szabalyai szerint.

(targyhonap).A Szolgaltaté az esedékes dijakrél a szamlazasi idészakot megel6zd honap 15. napjaig szamlat allit ki az
Eléfizetdnek. A Szolgaltaté a szamlat havonta egyszer allitja ki, és kildi meg az El&fizetd részére elektronikusan vagy
postai uton.

(3) Ha az Eléfizeté a szamlat a targyhd 25-ig nem kapja meg, ugy ezt a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatanak koteles
bejelenteni.

(4) A Szolgaltaté a targyhdban (targyidészakban) fel nem szamitott vagy tévedésbdl be nem szedett dijat és szerelési
koltséget az esedékesség napjatol szamitott egy éven belll szamlazhatja.

(5) Elektronikus szamla szolgaltatas igénybe vétele esetén a szamla megkuldése a www.3lan.hu/ugyfelkapu weboldalan
torténd bemutatasat és/vagy egyedi partnerfiok Iétrehozasa utjan, és az errél — az El6fizet altal megadott — elektronikus
levélcimre kuldott értesitd elektronikus levél elkildését jelenti.

5 Az el6fizetdi szolgaltatas a szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa, felfiiggesztése

5.1 Az El6fizet6i szolgaltatas sziineteltetésének esetei, ideértve a karbantartast is, feltételei, az El6fizet6 altal
kérhetd sziineteltetés leghosszabb idétartama, a dijfizetéshez kotott sziineteltetés esetei

A Szolgaltatas altalaban az alabbi okok miatt szlinetelhet:
o Az El6fizet6 kérésére
o A Szolgaltatd érdekkorében felmerild okbol
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o El6re nem lathato és el nem harithaté kilsé ok (vis major) esetén
o Kozérdekbdl

A szilinetelés a jogviszony folytonossagat nem érinti. A Szolgaltatas sziinetelése esetén a Szolgaltaté az Elbfizetd
altal bonyolitott adathivas forgalmat szlnetelteti.

5.1.1 A Szolgaltatas sziinetelése az El6fizeté érdekkorébe tartozé ok miatt

(1) Szlneteltetés az Elbfizetd kérésére:

A Szolgaltaté az Eléfizet6i szolgaltatast az Eléfizet kérésére — amennyiben ezt a szolgaltatas sajatossagai
lehetdvé teszik — kdteles szlineteltetni. A szlinetelés megrendelésekor az Eléfizetének nyilatkoznia kell a sziinetelés
kezd6 és varhat6 befejezési hataridejérdl. A szlinetelés id6tartama legalabb egy honap, és folyamatos sziinetelés
esetén legfeljebb 6 (hat) hénap. Hat hénapra szd6l6 szlinetelést egy naptari évben csak egyszer kérhet az El6fizetd.
A sziinetelés meghosszabbitasa nem kérhetd, erre csak a szolgaltatas ismételt igénybevételét (visszakapcsolasat)
kovetden van lehetbség.

A szlinetelést a megfeleld nyomtatvany kitdltésével kérheti az Eléfizetd. A szlinetelés id6tartama alatt az El6fizetd a
jelen ASZF 4. sz. mellékletében meghatarozott sziineteltetési dij megfizetésére koteles.

A Szolgaltatd az El6fizetd kérésére torténd sziinetelés esetén az Eléfizetd altal megjeldlt idépontban — vagy ennek
megjeldlése hianyaban a visszakapcsolasi igény bejelentését kdvetdé 3 munkanapon belll — az adott El&fizetdi
szerz8désben foglalt valamennyi szolgaltatast visszakapcsolja, és errél az Eléfizet6t haladéktalanul, de legkésébb
24 6ran belll értesiti. Amennyiben a szinetelés elinditasahoz vagy megsziintetéséhez nem szikséges helyszini
intézkedés, a Szolgaltatd kuldn dijat nem szamit fel. Amennyiben ezekhez helyszini intézkedés sziikséges, a
Szolgéltaté a jelen ASZF 4. sz. mellékletében foglalt kiszallasi dijat szamit fel.

A sziinetelés a kezd® id6pontjatél a visszakapcsolas idépontjaig tart. A szlinetelés ideje beleszamit az éves
rendelkezésre allas idejébe. A szlinetelés az Eléfizet6i jogviszony folytonossagat nem érinti, azonban a sziinetelés
ideje a hatarozott idejli vagy hliségidészakot vallalt El6fizetéi Szerzddés id6tartamaba nem szamit bele

A Szolgaltatd az Elbfizetd kérésére torténd szinetelés esetén az Eléfizetd altal megjeldlt idépontban vagy ennek
megjeldlése hianyaban a szinetelés okanak megszlinését kdvetéen, vagy a szlinetelés leghosszabb idétartama
leteltét kdvetden a Szolgaltatast a sziinetelést megel6zd allapotba visszaallitja.

A Szolgaltatas sziineteltetését kérheti irasban emailben. Telefonos Ugyfélszolgalaton, jelezheti szandékat, de minden
esetben annak id6tartamat irasban is meg kell erésitenie a net@3lan.hu cimre kildét emailben.

Sziineteltetést csak a szerz8dott fél kezdeményezheti. A szolgaltatas egyéb felhasznaldja nem jarhat el az Eléfizetdi
szerz6dés modositasakor csak ha a szerz6dott tgyfél erre felhatalmazast ad.

5.1.2 A sziinetelés egyéb esetei

Az El&fizeté érdekkorében felmeriilt okbol az Eléfizetdi Szerz8dés felmondasi ideje alatt sziinetel a Szolgaltatas,
amennyiben az El&fizet6 fizetésképtelennek bizonyul (beleértve, hogy ellene csédeljaras, felszamolasi eljaras indult),
illetve amennyiben ellene végelszamolasi vagy torlési eljaras indult és emiatt a Szolgaltatd az El6fizet6i Szerzédést
felmondja, kivéve ha az eljaras alatt all6 El6fizetd képviseletére jogosult személy a dijfizetésre vonatkozo
kotelezettségvallalo nyilatkozatot tesz és a Szolgaltato altal meghatarozott, legfeljebb a szolgaltatas 12 havi dijanak
megfelel6 vagyoni biztositékot ad.

Sziinetel a szolgaltatas, ha az Eléfizetdé akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltaté halézatanak rendeltetésszeri

mikodését, igy kulondsen, ha az El6fizetd az Eléfizetdi hozzaférési ponthoz megfeleléség-tanusitassal nem
rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezé végberendezést csatlakoztatott.
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Sziinetel a szolgaltatas az Eléfizetd tulajdonaban 1évé eléfizetéseken, amennyiben az Eléfizetével torténd telefonos
adategyeztetés soran a Szolgaltato részérél egyértelmien feltételezhetd, hogy az Eléfizetsi Szerz6dés megkotésekor
a Szolgaltatét tévedésbe ejtették, vagy tévedésben tartottak (igy példaul, ha az adategyeztetés soran
valészinisithetd, hogy az El6fizet6é adataival visszaéltek).

Amennyiben a rendelkezésre allé adatok, informaciok alapjan valészinUsithet, hogy az eléfizeté a szerzédés
megkdtése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabdl a szolgaltatét Iényeges korilmény — igy kilénésen a személyes
adatok — vonatkozasaban megtévesztette, a szolgaltatdé jogosult az eléfizetéi szerz6dést legalabb 15 napos
felmondasi id6vel megszlntetni, amelynek tartamara jogosult a szolgaltatast felfiggeszteni.

A Szolgaltatas sziinetelésével kapcsolatban okozott karokért a Szolgaltatd nem vallal felel6sséget.

A szolgaltatas dijfizetés elmaradasa miatti 15 napot meghaladé korlatozasat kdvetéen, amennyiben a Szolgaltato
nem él az ASZF 5.1.1 (17) pontjaban biztositott felmondasi jogosultsagaval, a szolgaltatast legfeliebb 6 hénapig
felfliggesztheti. A szolgaltaté a szolgaltatas felfliggesztése alatt dijat nem szamithat fel. Amennyiben a szolgaltatas
felflggesztési oka valtozatlanul fennall, a szolgaltaté a szolgaltatas felfiiggesztés idétartamanak utolsé napjara 15
napos felmondasi idével az eléfizetbi szerz6dést felmondhatja.

5.1.3 Sziinetelés a Szolgaltaté érdekkorében felmeriilé és vis major okbél

Az El6fizetdi szolgaltatas sziineteltetésére sor kerilhet tovabba:

a.) az El6fizetd a szinetelést legalabb 15 nappal megel6z6 elbzetes értesitése mellett a halézat atalakitasa,
felljitasa, cseréje, karbantartdsa miatt - amennyiben a sziineteltetést nem igényl6 mas gazdasagos miiszaki
megoldas nem all rendelkezésre - amely naptari hénaponként az 1 napot nem haladhatja meg;

b.) el6re nem lathato és el nem harithatd kilsé ok (vis maior) esetén;

c.) Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kbzbiztonsagi (igy kilénésen

terrorelharitas, kabitoszer-kereskedelem elleni kiizdelem) érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal

el6irt modon.

Ha a szolgaltaté érdekkorébe tartozd ok miatt kerll sor a szlinetelésre - ide nem értve az altalanos szerzédési
feltételekben meghatarozott rendszeres karbantartast -, vagy a sziinetelés oka mindkét fél érdekkorén kivil esik, a
szlinetelés id6tartama alatt az El&fizetd a szlinetelés id6tartamara vonatkozé dij fizetésére nem koteles. Ha a
szlinetelés egy adott naptari hdnapban meghaladja a 48 ¢rat, a szolgaltaté koteles visszatériteni az egy honapra
esf el6fizetési dijat.

Nem Kkell visszatériteni a dijat, ha a szlinetelés oka vis maior, feltéve, hogy a szolgaltaté igazolja, hogy a
szlneteltetést kivaltd ok hataridén bellli megszintetésére minden téle elvarhatét megtett.

A rendszeres karbantartas soran a Szolgaltatd azon technikai eszkdzeinek lizemképes allapotban tartasahoz
szllkséges munkalatokat végzi, amelyek a szolgaltatas minéségi célértékeinek elérését és folyamatos fenntartasat
biztositjak, a halozat- felujitas és csere pedig ezeknek a technikai eszkézoknek az id6érél idére szikséges
megujitasat célozza. Szolgaltatd a karbantartasi munkak megkezdésérdl legalabb 15 nappal az El6fizetét értesiteni
koteles. A rendszeres karbantartas miatt kiesett idétartamok nem szamitanak bele a Szolgaltato altal vallalt éves
rendelkezésre allasi idébe.

Amennyiben a Szolgaltatd Tarsszolgaltaté halézatanak igénybe vételével nyujtja a szolgaltatast, a Tarsszolgaltato
rendszeres karbantartasi munkalatainak elvégzése miatt is eléallhat a szolgaltatas sziineteltetése.

Amennyiben az El6fizet6i hozzaférési pontra csatlakozé El6fizetdi halozat vagy El6fizetdi végberendezés a 3.1.6.
pont szerint vis majornak min6silé okbdl akadalyozza vagy veszélyezteti Szolgaltaté halézatanak vagy mas
El6fizet6k altal igénybe vett szolgaltatasok rendeltetésszerlii mikodését, a Szolgaltatd az Eléfizetéi hozzaférési
pontot az 5.1. pont szerint karanténba helyezi, amely soran atmenetileg sziinetelteti a Szolgaltatast.

Amennyiben a Szolgaltaté az Egyedi El6fizetdi szerz6dés belll biztositott havidij kedvezményen felll a szerzédés
idétartamanal révidebb idészakra tovabbi dij- vagy egyéb kedvezményeket is nyUjt, ezeket a szlinetelés id6tartama
alatt nem biztositja az El6fizeté szamara. Az ilyen promécids idészak nem hosszabbodik meg a szlinetelés
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idétartamaval, azonban, ha a promadcids idészak még nem telik el a szlinetelés megsziinésével, ugy a fennmaradd
promocios idészakra a Szolgaltatd biztositja a kedvezményeket.
z

5.2 Az Elé6fizet6i szolgaltatas korlatozasanak, igy kilonosen az Elofizeté altal inditott vagy az Elo6fizetonél
végzodtetett forgalom korlatozasanak, az Eléfizetdéi szolgaltatas mindségi vagy mas jellemz6i
csokkentésének esetei és feltételei, tovabba a megvalésitasanak médjai;

5.2.1 Dijfizetés, illetve dijvisszatérités a sziinetelés alatt

Elsfizets kérelmére torténd sziineteltetés esetén és annak idétartamara Eléfizetd a jelen ASZF 4. szamu mellékletében

meghatarozott havi szlineteltetési dijat kdteles fizetni.

e Amennyiben a Szolgaltaté érdekkorébe tartozd ok miatt keril sor a szinetelésre — ide nem értve a rendszeres
karbantartast — a szinetelés id6tartama alatt az Eléfizeté a sziinetelés id6tartamara vonatkozé dijfizetésére nem
koteles.

e A Szolgaltatét a dij-visszatéritési kdtelezettség nem terheli, ha a szlinetelés oka vis major, feltéve, ha igazolja, hogy
a szinetelést kivalté ok hataridén bellili megsziintetése érdekében minden téle elvarhaté intézkedést megtett.

e A Szolgéltatas szunetelhet minkét fél érdekkorén kivil esé okbdl (vis maior). Ha a szunetelés oka mindkét fél
érdekkorén kivil esik, a szlinetelés id6tartama alatt az Eléfizet6 a szlinetelés idétartamara vonatkozé dijfizetésére
nem koteles.

o Kozérdekbdl torténd sziinetelés esetén Elbfizetd dijfizetésre, Szolgaltaté dijvisszatéritésre nem koteles.

e A Szolgaltatas szlinetelésével kapcsolatban okozott karokért a Szolgaltaté nem vallal felel§sséget.

A Szolgaltaté az Eléfizeté egyideji értesitése mellett az Eléfizetd altal bonyolitott adathivas forgalmat korlatozhatja,
illetve a Szolgaltatas mindéségi vagy mas jellemzdit csdkkentheti, ha:

o az El6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldézatanak rendeltetésszer(i miikddését,

e a Szolgaltatas nyujtasat részben vagy teljesen megszakitja, akadalyozza, a minéségét hatranyosan befolyasolja,
vagy egyéb modon csorbitja, vagy

o az Eléfizetd tullépte az Egyedi El6fizetdi Szerz6désben meghatarozott dijcsomagjaban elérheté forgalmi korlatot
vagy

e az Elbfizetd a Szolgaltatast a Szolgaltatd elézetes irasbeli hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére
tovabbértékesiti vagy azt a haloézati szerz8désekrdl sz6lé kormanyrendelet szerinti halézati szolgaltatas céljara
hasznalja

e A Szolgaltaté a halézata, valamint az El&fizetdi védelme érdekében az Internet Szolgaltatok Tanacsanak
(www.iszt.hu) iranymutatasa alapjan koteles a kéretlen levelek tovabbitasanak megakadalyozasara. A Szolgaltatd
jogosult az altala nyujtott Szolgaltatas igénybevételét korlatozni abban az esetben, ha az altala kezelt forgalmi adatok
alapjan megallapithatd, hogy az Eléfizet6i eszkozrél az atlagos felhasznalasi szokasokhoz képest olyan jelentés
mennyiségl elektronikus kildemény vagy egyéb adat (igy kuléndsen kéretlen elektronikus levél vagy lUzenet —
SPAM) tovabbitasa tortént, mely a Szolgaltatd, vagy a cimzett altal Gzemeltetett rendszerek mikodését korlatozza
vagy akadalyozza. A Szolgaltato a fenti cél elérése érdekében korlatozhatja az Internet kapcsolaton keresztul kildott,
de nem a Szolgaltaté e-mail (SMTP) szerverén at folytatott e-mail kommunikaciét annak tartalmi vizsgalata és
rogzitése nélkul.

e A Szolgaltatd jogosult lassitani az adatforgalmi sebességet az ASZF 4. szamu mellékletében meghatarozott
sebességre, amennyiben az El6fizetd tullépte a folyamatos, megszakitas nélkili 10 perces id6korlatot. Az
adatforgalom lassitasa nem jelenti a letdltheté adatmennyiség korlatozasat, a lassitas a folyamatos, megszakitas
nélkuli letoltés befejeztével megsziinik.
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o A Szolgaltatd jogosult lassitani az adatforgalmat 1/1 Mbit/s-os meghatarozott sebességre az El&fizetsi végponton
mérhetd extrém mérték( tulforgalmazas esetén (1 TByte/honap). Az adatforgalom lassitasa a halézat
veszélyeztetésének befejeztével, de legkéstbb az adott szamlazasi ciklus lezarultaval megsziinik.

o az Eléfizetének dijtartozasa van és medfizetésének biztositasa céljabdl a Szolgaltaténak vagyoni biztositékot nem
adott.

Ha az El6fizet6 a korlatozas okat megszinteti és errél a Szolgaltato hitelt érdemlé médon tudomast szerez, a Szolgaltatéd
kételes az elbfizetd kérésétdl szamitott 72 oran belill a korlatozast megszintetni. A korlatozas megszintetésének
késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltaté minden megkezdett késedelmes nap utan kétbért kdteles fizetni. A kétbér
mértéke minden megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada. Amennyiben a szolgaltatd
visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kétbér mértéke az eldfizetbi szerz8dés alapjan az adott eléfizetdi szolgaltatassal
kapcsolatban fizetendd havi eléfizetési dij, illetve el6re fizetett szolgaltatas esetén az elbre fizetett dij egy harmincad
részének négyszerese. A megtévesztés és dijtartozas miatti korlatozas esetén, ha az Eléfizetd tobb eléfizetéssel is
rendelkezik, ugy azok barmelyikével kapcsolatban elkdvetett szerz6désszegés esetén a Szolgaltatd jogosult a
szolgaltatast valamennyi eléfizetésnél egyidejlileg korlatozni.
A Szolgaltaté koteles az Eléfizeté kérelmére Ujra biztositani a Szolgaltatast, ha a korlatozas indoka megszint, kivéve
azon eseteket, melyek fennallasa esetén a Szolgaltatét nem terheli szerz6déskoétési, illetve szolgaltatasi kotelezettség
az Elektronikus Hirkozlésrél szolé torvény (Eht) 118. § (4) alapjan. A Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatas ismételt
biztositasaért a 4. szamu mellékletben megallapitott dijat az Eléfizetének felszamitani. A Szolgaltaté a szolgaltatas
korldtozasanak idejére kizardlag a nyujtott szolgéltatassal aranyos dijat szamithat fel. El6fizetd magatartdsa miatt
bekdvetkezett szolgaltataskorlatozasnak az Eléfizetd kérésére torténd megsziintetésére csak a jelen ASZF 4. szamu
mellékletében meghatarozott visszakapcsolasi dij és valamennyi hatralékos tartozas megfizetése utan a belll kertlhet
sor ha az El6fizet6 a korlatozas okat megsziinteti, és errél a Szolgaltato hitelt érdeml&en tudomast szerez.

A forgalomkorlatozas tovabbi részletes szabalyai az jelen ASZF 1. szamu mellékletében talalhatéak.

5.2.2 Dijtartozasbol ered6 Eléfizetéi korlatozasok esetei:

A Szolgaltatd az EldfizetGi szolgaltatds igénybevételének korlatozasara jogosult az Eht 137. § (1) c) bekezdése alapjan,
amennyiben az El6fizetének a dijfizetésre vonatkozd, annak esedékessé valasat kovetéen megkildott felszolitasban
megjelolt — de legalabb 15 napos — hatarido elteltét kdvetGen is esedékes dijtartozasa van, és az El6fizetd a dijtartozas
megfizetésének biztositasa céljabdl a szolgaltatonak nem adott az altaldnos szerzddési feltételekben meghatarozott
vagyoni biztositékot.

A Szolgaltato a fizetési hataridé napja utan- amennyiben az nem kerult kiegyenlitésre,- de a korlatozast legalabb 3
nappal megel6z6en e-mail-ben vagy sms-ben értesitést kild az El6fizetdbnek, azzal a tajékoztatassal, hogy a
korlatozasra mely id6pontot kévetéen kerllhet sor. Amennyiben az El6fizeté az El6fizetSi dij szamlan megjelolt
esedékesseé valasat kovetd megkuldott felszolitasban megjeldlt - de legalabb 15 napos - hataridé elteltét kdvetden is van
esedékes dijtartozasa, ugy az El6fizet6i végponton a forgalom blokkolasra kertil. Az elsé, elektronikus uton megkuldoétt
fizetési felszolitasért a Szolgaltato dijat nem szamit fel.

A Eléfizetd jelen ASZF 4. szaml mellékletében meghatarozott 6sszegli visszakapcsolasi dij megfizetésére valamint
valamint az ASZF 4. szamu mellékletében meghatarozott fizetési felszdlitasi dij/dijak megfizetésére koteles.

5.3 Az Elo6fizet6i szolgaltatas felfiiggesztésének esetei és feltételei

A szolgaltatas 15 napot meghaladd korlatozasat kévetéen, amennyiben a szolgaltaté az Eht. 134. § (7) bekezdésében
foglaltak szerint nem mondja fel az Eléfizet6i szerz8dést, a szolgaltatast legfeliebb 6 hdénapra felfliggesztheti. A
szolgaltatd a szolgaltatas felfliggesztése alatt dijat nem szamithat fel. Amennyiben a szolgéaltatas felfliggesztési oka
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véltozatlanul fenndll, a szolgaltaté a szolgéltatas felfliggesztése idétartamanak utolsé napjara 15 napos felmondasi
idével az El6fizet6i szerzédeést felmondhatja.

6.1

(1)

5.3.1 Az Eléfizeté hozzaférési pontjanak zarolasara vonatkozé specialis rendelkezések

A Szolgaltaté az internet hal6zatdnak Uzemeltetése soran olyan adatforgalmi elemzéseket végez, amelyek
alkalmasak azon események feltarasara — tekintet nélkdl arra, hogy a tevékenységet az El6fizet6 maga vagy az
El6fizetd altal haszndlt berendezések mas kilsé haldzati eréforras iranyitasa alatt végzik —, amelyek alkalmasak
lehetnek mas El6fizeték altal igénybe vett szolgaltatas vagy a szolgaltatéi halézat mikédésének megzavarasara
vagy éppen arra, hogy az Eléfizeté Szolgaltatasa valamely esemény célpontjava valt.

A Szolgaltaté a halézatanak megfelelé miikédése és az Eléfizeti szolgaltatas nyujtasanak ellehetetlenilésének
elkerllése érdekében a forgalomelemzés alapjan zavarforrasnak vagy célpontnak regisztralt Eléfizet6i hozzaférési
pontot ,zar ala helyezi”’, amely meggatolja a tovabbi karokozast.

Az Eléfizet6i végpont zarolasa soran tett intézkedések:

a.) a Szolgaltaté altal feltart zavaras megakadalyozasara a Szolgaltatas 4 6ra id6tartamra, ismételt esetben
legfeljebb 48 6ra idétartamra atmenetileg szlineteltetésre kerdl;

b.) a Szolgéltaté haladéktalanul értesiti az ElSfizetét a rendelkezésre allé elérhetéségein a szinetelés okardl, a
tovabbi zavaras megakadalyozasanak lehetséges megoldasairdl;

c.) az atmeneti szlinetelés letelte utan az internetkapcsolat helyreallitasra kerul, a Szolgaltatd az érintett Eléfizetdi
hozzaférési pontot megfigyelés ala helyezi;

d.) amennyiben az El6fizets ismételten részesévé valik a zarolas ala helyezés feltételeit megvaldsitd

esemeénynek, a folyamat Ujraindul az a.) bekezdés szerint.

Az El6fizetd koteles minden téle telhetét megtenni annak érdekében, hogy a haldézata ne legyen felhasznalhaté a
tamadasokban valé kézremikddésre. Amennyiben az Eléfizeté a Szolgaltaté utmutatasai alapjan nem képes vagy
nem hajlandé a halézati eszkézeinek megfelel6 beallitasara és amennyiben a zavaras ténye barmely 30 napos
intervallumon belil ismételten eléfordul, a Szolgaltatd élhet az Eléfizetéi szerz8dés rendkivili felmondasanak
lehetdségével.

A Szolgaltatas szlineteltetése soran a Szolgaltaté az Eléfizetd internet szolgaltatashoz vald hozzaférését sziinetelteti
oly moédon, hogy a bejelentkezését gatoljuk.

A zar ala helyezés nem jelenti a Szolgaltatas nyujtasanak hibajat, igy a rendelkezésre allasi idét nem csokkenti,
valamint az Eléfizetd a Szolgaltato altali hibas teljesités esetén Ot megilletd kdtbér érvényesitésére nem jogosult.
A szolgaltato vagy az Eléfizet6 altal kezdeményezett El6fizetdi szerz6dés moédositasanak esetei
és feltételei, a szolgaltaté jogosultsaga az egyoldali szerz6désmodositasra, az El6fizetd errél
torténé értesitésének modja, az egyoldali szerz6désmoédositassal kapcsolatban az Eléfizet6t
megilleté jogok

Az El6fizet6i Szerz6dés modositasara a szerz6dés megkodtésére vonatkozé altalanos szabalyok vonatkoznak. A
dijfizetés modositasa esetén a modositott dijfizetési kotelezettség kezd6 idépontja a felek eltér6 megallapodasa
hianyaban a modositasi kérelemnek a Szolgaltaté altal torténé elfogadasanak idépontja.

A szolgaltaté altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei, feltételei, a szolgaltaté jogosultsaga az
egyoldali szerz6désmodositasra, az El6fizetd errdl torténd tajékoztatasanak modja, az egyoldalu
szerz6désmodositassal kapcsolatban az El6fizet6t megilleté jogok

6.1.1 A Szolgaltato részérdl kezdeményezett szerz6désmodositas

A Szolgaltatd az Elbfizet6i szerzédést az egyedi Eléfizetéi szerz8désre is kiterjedéen csak az alabbi esetekben

jogosult egyoldaluan médositani:
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a) az egyedi El6fizetdi szerz6désben vagy altalanos szerzédési feltételekben foglalt feltételek bekdvetkezése esetén
azzal, hogy - amennyiben jogszabdly vagy elektronikus hirkdzlésre vonatkozé szabdly masként nem rendelkezik - a
maoédositas nem eredményezheti a szerz6dés feltételeinek Iényeges médositasat;

b) jogszabalyvaltozas vagy hatosagi dontés,

c) a kérulményekben bekdvetkezett, a szerz6dés megkdtésekor elére nem lathaté Iényeges valtozas,

d) az Eléfizetdi szerz6dés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozé feltételek kizarélag az Eléfizetd szamara
elényds mddon valtoznak meg.

e) hatarozatlan tartamra meghirdetett vagy Egyedi El&fizetdi szerz6désben biztositott kedvezmények esetében a
kedvezmény visszavonasara vonatkozd moédositasok esetén;

f) dijcsomagok, szolgaltatasok, opcidk, kiegészitd szolgaltatasok jovére nézve torténé megsziintetése esetén

g) a gazdasagi, Uzemeltetési, miikddési koltségek megvaltozasaval, vagy miiszaki-technolégiai fejlesztésekkel
0sszefliggd olyan valtozasok esetén, amelyek miatt az Eléfizetéknek nyujtott szolgaltatast a Szolgaltaté a korabbiakhoz
képest csak megvaltozott feltételekkel képes nyujtani

(2) A szolgaltaté a hatarozott idére kotott Eléfizeti szerz6dést nem jogosult egyoldalian az alapvetdé dijszabas
(rendszeres dijak, kuldndsen el6fizetési dij, forgalmi dij), az Eléfizetdi szerz6dés idétartama, megszintetésének
jogkdvetkezményei, vagy a szolgaltatasminbségi kdvetelmények célértéke tekintetében mddositani, kivéve, ha azt az
Eht. 132. § (2) bekezdésének b), illetve e) pontjaban foglaltak indokoljak.

(3) Lényeges modositasnak mindsul kilondésen a szolgaltatas igénybevételének feltételeire (igy kuldondsen a
szolgaltatasra vonatkozé alapvetd dijszabasra, a szerz6dés idétartamara és megsziintetésének jogkdvetkezményeire,
illetve minGségi célértékeire) vonatkozo valtoztatas.

(4) A fentieken tul a Szolgaltaté egyoldalian médosithatja az Egyedi Eléfizet6i szerzédést az ASZF médositasa atjan
abban az esetben, ha:

a.) a modositasra az ASZF-nek az Eléfizet6 jogait és kételezettségeit nem, vagy csak minimalis mértékben érintd
pontositasa, kiegészitése, az ASZF szerkezetének vagy szdvegezésének egyértelmiibbé, vilagosabba tétele,
részletesebb El&fizetdi tajékoztatas nyujtasa miatt keril sor, vagy

b.) a médositas az El6fizeté szamara kizardlag elényds rendelkezéseket tartalmaz.

(5) A hatarozatlan ideji El6fizet6i szerz6dések esetében az (1) bekezdés c.) pontja tekintetében a kérilményekben
bekovetkezett, a szerz8dés megkodtésekor elére nem lathatd lényeges valtozasnak minésil az olyan koltség — az
El&fizetdi szerz6dés megkotésekor elére nem lathatd — ndvekedése, amely a szolgaltaté harmadik személlyel fennalld
szerzédéses kapcsolatabol ered és kdzvetlendl beépll a szolgaltatas dijaba.

(6) Abban az esetben, ha a KSH altal kbzzétett, a targyévet megel6z6 évre vonatkozé éves fogyasztéi arindex (inflacio)
mértéke nagyobb mint nulla, igy a Szolgaltaté jogosult a targyévben a szolgaltatasok dijainak legfeljebb egyszeri
modositasara legfeljebb az el6z6 évi inflacio mértékével hatarozatlan ideji szerz6dések esetén.

(7) A Szolgaltaté kételes az ASZF moédositasanak hatalybalépését megelézéen legalabb 30 nappal az EléfizetSket
értesiteni. A Szolgaltatd a jelen bekezdésben irt értesitési kotelezettségének az alabbiak szerint tesz eleget:

a.) altalaban az ASZF egyoldali modositasarél a moédositas hatalyba Iépését legalabb 30 nappal megel6zéen
megkuldott szamlalevél vagy szamlaértesitd elektronikus levél mellékletében (ideértve a szamla ,kézlemények” rovatat
is) értesiti az El6fizetot,

b.) amennyiben a Szolgaltaté — az egyes szolgaltatasok jellegébél adoddan — nem koteles szamlalevelet kildeni, vagy
az értesités jogszabaly altal eldirt idépontja a szamlalevél Eléfizetének torténd, az ASZF-ben szabalyozott megkiildési
idépontjat megelézi, a Szolgaltatd valasztasa szerint eleget tehet az alabbi médokon is:

(i) az El6fizet6 kdzvetlen értesitésével az elektronikus hirkzlési szolgaltatas jellegéhez igazodoan,

(ii) elektronikus levélben az Eléfizetd altal e célra megjeldlt e-mail cimre,

(iii) egyéb elektronikus hirkdzlés utjan, az internetes honlapra torténd utalassal, vagy

(iv) az értesitend6 Eléfizeték korétél fliggben orszagos vagy varmegyei napilapban legalabb két alkalommal
eladott kbzlemény utjan, amellyel egyidejlleg a Szolgaltato koteles az értesitést az tigyfélszolgalatan is hozzaférhetéve
tenni.

(8) Nem alkalmazhatja a Szolgaltatoé a 12.1.1. pont (7) bekezdés (iv) pontjaban meghatarozott értesitési modot, ha az
El6fizet6i szerz6dés targyat képezd szolgaltatasra iranyadd az Eléfizetd altal fizetendd eléfizetési dijak és egyéb
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kapcsolodd dijak - beleértve a szamhordozassal kapcsolatos dijakat és a szerz8dés megszintetésekor esedékes
dijakat, az El6fizeté szamara nyujtott kedvezmények, valamint a koltségek mértéke, a dijak megfizetésének ideje, madja
valtozik.
(9) Amennyiben a modositas az El6fizeté szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az El6fizeté az értesitéstél
szamitott 15 napon belll tovabbi jogkdvetkezmények nélkil jogosult felmondani az Eléfizet6i szerz6dést. A Szolgaltatd
eljarasa soran ettél az Eléfizeté szamara elényds mddon eltérhet.
(10) A Szolgéltatd nem koteles a (7) bekezdésben meghatérozott értesitési hataridét alkalmazni abban az esetben, ha
az ASZF modositasa kizardlag Uj szolgaltatas bevezetése miatt valik szilkségessé, és a mddositas a mar nyujtott
szolgaltatasokra vonatkozd ASZF-et nem érinti, vagy ha a médositassal kizarélag valamely Eléfizetsi dij csdkken.
(11) A (7) bekezdésben meghatérozott értesitésnek legaldbb a kdvetkezdket kell tartalmaznia:

a.) a médositasok hatalyba Iépésének idépontjat,

b.) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatdsagi dontést, lényeges koérilményt, amellyel a Szolgaltaté a
modositast indokolja,

c.) pontos utalast az ASZF modositott rendelkezéseire,

d.) a médositasok Iényegének révid leirasat,

e.) ha a Szolgaltatd az El6fizetd altal igénybe vett Eléfizetdi szolgaltatasok dijat médositja, akkor a modositott dij
Osszegeét,

f.) az El6fizetét az ASZF médositasa esetén megilleté jogositvanyokat,

g.) a médositott ASZF elérhetéségét.
(12) Amennyiben az Elbfizetdi szerz6dés médositasahoz az Eléfizeté nyilatkozata is szikséges, azt az Eléfizetd az
értesitéstdl szamitott 15 napon belil teheti meg. Eléfizet6i nyilatkozattétel azokban az esetekben sziikséges, amikor az
El&fizetd altal igénybe vett szolgaltatas (dijcsomag) megsziinik, és helyette a Szolgaltaté mas dijcsomag igénybevételét
ajanlja fel, vagy ha a szerz6désmddositas tobbletterhet jelentd kiegészitd§ szolgaltatas igénybevételére iranyul. Az
El&fizetd nyilatkozattételének elmulasztasa az Eléfizetdi szerz6dés megsziinésének tekintendd, amennyiben azonban
az Eléfizetd megelbézbleg igénybe vette a Szolgaltaté mddositott szolgaltatasat, ugy az az El6fizetdi szerz6dés ennek
megfelel6 modositasanak tekintend®d.
(13) Amennyiben az Eléfizeté a modositassal érintett szolgaltatast a rendelkezésére allé 15 napon belil igénybe veszi,
nyilatkozattételi joga az igénybevétellel egyidejileg megsziinik, a Szolgaltaté az igénybevételt a rendelkezés rautald
magatartassal torténd elfogadasanak tekinti. Ugyancsak létrejon a moédositott szerz6dés a felek kozott abban az
esetben, ha a szolgaltatasra vonatkozé Eléfizetsi szerzédés jelen ASZF szerint rautalé magatartassal is létrejohet, és
az Eléfizet6 a szolgaltatast kilon nyilatkozattétel nélkil igénybe veszi.
(14) A fenti (12) bekezdésen kivili esetekben, az Eléfizetd nyilatkozattételének elmulasztasa és/vagy a szolgaltatas
igénybevétele — mint rautalé magatartas - a szerzédés-maddositas elfogadasanak mindsdil.
(15)Az El6fizet6i szerz6dés a Felek egyez6 akarataval barmikor modosithatd. Az El6fizet6i szerz6dés modositasara a
szerzédéskotésrevonatkozd altalanos szabalyokat kell alkalmazni (Eht. 132. § (1)).K6z6s megegyezésen alapuld
modositasnak minésiil, ha a Szolgaltatd az Eléfizetét az ASZF és/vagy az Egyedi Eléfizetsi szerzédés kdzos
megegyezéssel torténé modositasara iranyuld ajanlattal megkeresi és az El6fizeté az ajanlatot elfogadta. A rautald
magatartassal kotott El6fizetéi szerzédések kivételével a kdzds megegyezeéssel torténd szerz8désmodositasra
vonatkoz6 szolgaltatoi ajanlat csak akkor tekinthetd elfogadottnak, ha azt az El6fizetd kifejezett, tevdleges
magatartassal elfogadta. Az elfogadd nyilatkozat megtételére nyitva allo hatarid6 az értesités kézhezvételétdl szamitott
15. nap.
(16) A Szolgaltatd az Eléfizetd (vagy elhaldlozas esetén az orokos) kérésére csak az ASZF-ben foglaltak szerint
modosithatja az Egyedi El6fizetdi szerzédést, ha az El6fizeté személyében szerzddés, oroklés vagy egyéb jogcimen
torténd jogutodlas kovetkeztében valtozas kovetkezik be (atiras). 12.1.1 A Szolgaltato altal kezdeményezett, k6zos
megegyezésen alapul6 szerz6désmaddositas

28. oldal, 6sszesen: 92

Internet ASZF — 2022.03.20.



6.2 Az Eléfizetd altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei, feltételei, a modositas teljesitésének
hatarideje

6.2.1 Athelyezés

(1) A helyhez kotétt szolgaltatdsok esetén az Elbfizetd athelyezési igényére az Elbfizetdi hozzaférési pontot a
Szolgaltato koteles a foldrajzi szolgaltatasi tertiletén belll athelyezni az e pontban foglaltak szerint. Az athelyezés
két foldrajzi pont kdzotti szolgaltatasathelyezést jelent, amely a hozzaférési pont cimének valtozasaval jar.
Szolgaltatot az athelyezési kotelezettség abban az esetben terheli, ha az a foldrajzi hely, ahova az Eléfizet6 a
hozzaférési pontot at kivanja helyezni, a Szolgaltaté szolgaltatasi teriletén beldl ellatasi tertleten van, valamint az
El&fizetdnek nincs a Szolgaltatéval szemben lejart dijtartozasa. Ebben az esetben Eléfizets kérésére a Szolgaltatd
a szolgaltatas igénybevételének lehet8ségét az Elbfizets altal kért helyen biztositja. Az ezeken (ellatasi terlleten)
kivil es6 &thelyezési igényeket illetéen arra a Szolgéltaté ajanlatot tehet, de a szerz8dés mddositaséra
vonatkozéan kotelezettség nem terheli, az El6fizetéi szerz6dés esetleges megsziintetésébdl eredd
jogkdvetkezményeket igy El6fizetdnek kell viselnie

a. A Szolgaltaté a hianytalan athelyezési igény Szolgaltatéhoz vald beérkezését kdvetd 15 napon belll végzi
el az igény teljesithetésége érdekében szikséges vizsgalatait, és ezen idén belll irasban értesiti az
igénylét arrdl, hogy

b. az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az altalanos szerzédési feltételekben meghatarozott
hataridén, legfeljebb azonban az igény beérkezését kdvetd 30 napon belll, vagy az Eléfizeté altal az
athelyezési igényben megjeldlt késdbbi, de legfeliebb az athelyezési igény szolgaltatdbhoz vald
beérkezésétdl szamitott 3 hénapon bellli id6pontban teljesiti,

c. az athelyezési igényt miiszaki lehetéség hianyaban elutasitja, vagy

d. az athelyezésiigényt —a dijtartozasrol szolo felszélitasban megjeldlt, de legalabb 30 napos hataridd elteltét
kovetben is esedékes — dijtartozas miatt elutasitja.

Az El&fizetéi hozzaférési pont megsziintetésétél a szolgaltatas igénybevételére alkalmas athelyezés

teljesitéséig az El6fizetdi szolgaltatas szinetel. Erre az id8szakra a Szolgaltato dijfizetési kotelezettséget nem
allapithat meg.

(3) Amennyiben az Eléfizeté a mar nyilvantartott athelyezési kérelmét visszavonja, és az eredeti allapot visszaallitasat

kéri, azt a Szolgaltatd abban az esetben teljesiti, ha a széban forgd helyiség a kérelem idépontjaban is az Eléfizetd

rendszeres hasznalataban van.

(4) Amennyiben az Elé&fizetd az athelyezési kérelmét visszavonja, vagy az Eléfizet6é athelyezési kérelmét a Szolgaltato

rajta kivilallo okokbol nem tudja teljesiteni (az athelyezési igényt elutasitja), Ugy az Eléfizetd Eléfizetsi szerz6dése a

mar nyujtott szolgaltatas tekintetében az eredeti hozzaférési ponton valtozatlanul hatalyban marad.

(5) Athelyezés esetén a felek az Egyedi El6fizet6i szerz6dést médositjak. Az athelyezés teljesitéséért a Dijszabasban

megallapitott athelyezési dijat kell fizetni. Amennyiben az athelyezés teljesitéséhez az El6fizeténél helyszini szerelést

is kell végezni — amelyet az Eléfizet6 a munkaelvégzési nyilatkozat alairasaval igazol — a Szolgaltaté jogosult a

Dijszabasban meghatarozott athelyezési dij felszamitasara

(8) Amennyiben az El6fizetd6 az athelyezési kérelem benyujtasaval egyidejlileg atirasi kérelmet is elGterjeszt a

Szolgaltatohoz, ugy a Szolgaltatd elészor az atirasi kérelmet biralja el és teljesiti. Az athelyezési kérelem teljesitésére
vonatkozo hataridé csak az atirasi kérelem elutasitasa vagy teljesitése utan nyilik meg.

6.2.2 Atirasra vonatkozé szabalyok

(1) Az El6fizet6i szerzd6dés atiras utjan modosithatd, ha az Elbfizetd személyében, az Eléfizet6i hozzaférési pont

helyének megvaltozasa nélkil — megallapodas vagy 6roklés miatt — kdvetkezik be valtozas. A Szolgaltaté az Eléfizetd

kérésére koteles az atiras teljesitésére altala vallalt hataridén belll az atirast teljesiteni, vagy az atiras elutasitasardél az

El6fizet6t értesiteni.

(2) Nem mingsul atirasnak, ha az Eléfizet6 személyében nem, csak adataiban kodvetkezik be valtozas, igy kulondsen:
a.) a természetes személy El6fizetdi kategdria mindségére vonatkozéan tett nyilatkozatanak visszavonasa vagy
modositasa,
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b.) amennyiben az Eléfizeté gazdasagi tarsasag atalakul, és a jogutdd tarsasag az Eléfizetdi jogviszonyt

folytatja.
(3) Az atiras alapjaul szolgalé tényekrél a feleknek irasban kozosen kell nyilatkozniuk, a nyilatkozatot mindkét félnek ala
kell irnia.
(4) Atirasra csak abban az esetben keriilhet sor, ha a meglévé esetleges dijtartozast a felek valamelyike rendezi. Atiras
esetén, annak megtorténtét kdvetden a szamlat az uj El6fizetd rendezi, és annak megosztasardl a volt Eléfizetdnek és
az atirast kérének kell megallapodnia.
(5) Az atiras id6pontjat az atirast kér6 felek az atirasi kérelemben hatarozzak meg azzal a feltétellel, hogy a kérelmet
legalabb az atiras kért idépontjat megel6z6en 15 nappal be kell nydjtani. Amennyiben a kérelemben ilyen idépontot a
felek nem hataroznak meg, az atiras teljesitésének hatarideje nem lehet tébb, mint a Szolgaltaté altal meghatarozott
alaki és tartalmi kévetelményeknek megfelelé kérelem beérkezésétdl szamitott 15 nap.
(6) Amennyiben az &tirassal egyidejlleg az El&fizet6i hozzaférési pont helye is megvaltozik (athelyezés), a (5)
bekezdésben meghatarozott teljesitési hataridé az athelyezésre iranyadoé szabalyok szerinti alakul.
atirast kérének. Amennyiben azonban egyéni Eléfizet6i kategorigju allomasnak uzleti/intézményi Elbfizetd részére
torténd atirasa szikséges, a Szolgaltatd az atirasi dij helyett a mindenkor hatalyos Dijszabasban az Gizleti és az egyéni
vonal létesitésére meghatarozott normal belépési dijak kiildnbbzetét szamolja fel.
ugy a Szolgaltatd az Eléfizetdi kategoriak kozoétti dijkulonbdzetet nem tériti vissza az Eléfizetd részére.
(9) Amennyiben az Eléfizeté az atirasi kérelem benyujtasaval egyidejlileg dijcsomag- és/vagy szolgaltatascsomag-
valtast is kezdeményez, mely a nyujtott szolgaltatas technolégiai jellemzbinek modositasaval jar egyltt, ugy a
Szolgaltato elészoér a dijcsomag- és/vagy szolgaltatascsomag-valtast hajtja végre. Az atirasi kérelem teljesitésére
vonatkozo hataridé csak a csomagvaltasi kérelem elutasitasa vagy teljesitése utan nyilik meg.
(10) Atiras esetén, tekintve, hogy az atirast kéré Uj Eléfizetének mindsiil, a Lezart dijcsomagok kozétt szerepld, nem
értékesitett dijcsomag nem irhaté at az uj Eléfizetére. A Szolgaltaté altal értékesitett, nem lezart dijcsomagok
valamelyikére torténd eléfizetéssel végrehajthatoé az atiras.

6.2.3 Az Elofizet6i szerzodés kétoldali médositasa

(1) Az El6fizetsi szerz8dés kétoldalu, k6zés megegyezésen alapuld moédositasat barmelyik fél kezdeményezheti. A
rautalé magatartassal kotott El6fizet6i szerz6dések kivételével a kétoldalu szerz6désmodositasra vonatkozé szolgaltatoi
ajanlat — a vonatkozé hirkdzlési jogszabalyokban meghatarozott kivételekkel — csak akkor tekinthetd elfogadottnak, ha
azt az El6fizetd kifejezett, tevbleges magatartassal elfogadta. Szoban kotott Eléfizeti szerzédés esetén az Elbfizetd
kifejezett szdbeli vagy irasos nyilatkozata, irasban kotott El6fizetdi szerz6dés esetén az Eldfizetd kifejezett irasos
nyilatkozata sziikséges kétoldalu szerz6désmodositasra vonatkozé szolgaltatéi ajanlat elfogadasahoz. A szdban és
irasban kotott El6fizetéi szerz6dés esetén az Eldfizetd tevileges és kifejezett elfogadd nyilatkozata hianyaban a
szolgaltatas tovabbi igénybevétele, mint rautalé magatartas elfogadasnak nem tekinthetd, ettél érvényesen eltérni nem
lehet. Amennyiben az El6fizet6 kétoldalu szerz6désmaodositasra vonatkozé szolgaltatoi ajanlatot kifejezett, tevéleges
magatartassal nem fogadja el, a szerz6dés valtozatlan feltételekkel hatalyban marad. A hatarozott ideji El&fizetsi
szerz6dés rautalé magatartassal nem modosithato.

(2) A nyilatkozattétel elmulasztasa nem minésilhet az Eléfizetd, illetve igényl6 szamara tébbletterhet jelentd, az adott
(El&fizetd altal igénybe vett) szolgaltatashoz kapcsolddo uj, illetve kiegészitd szolgaltatas megrendelését eredményezé
szerz6désmodositasra vonatkozo ajanlat elfogadasanak.

(3) Az egyedi El6fizet6i szerz6dés id6tartamat érinté modositast megelézéen a Szolgaltatd koteles igazolhatdé modon
tajékoztatast adni a hatarozatlan és a hatarozott ideji El6fizet6i szerz6dés részletes feltételeirdl.

6.2.4 Csomag valtas specialis szabalyai

Az Internet dijcsomag moédositasara vonatkozé kérelmet a Szolgaltatéhoz telefonon és irasban (e-mailben) be lehet
jelenteni. A valasztott dijcsomag szerinti szamlazast a Szolgaltaté az Uj dijcsomag aktivalasanak napjatdl teljesiti. A
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dijcsomag modositast Szolgaltaté rautald magatartassal létrejotinek tekinti, amennyiben a telefonon valasztott
dijcsomag szerinti dij szamlazasanak megkezdésétol Eléfizeté a Szolgaltatast igénybe veszi.

Internethozzaférési szolgaltatas esetében az Eléfizetének lehetésége van a szerz6désben rogzitett savszélességi
csomagot médositani, havonta egyszer a szamlazasi id6szak kezdete el6tt 8 nappal.

Az Elbfizetéi Szerz6dés megszilinésével egyidejlileg az Eléfizetdi Szerz6désbdl eredd valamennyi fizetési kdtelezettség
esedékessé valik.

7 Az Elé6fizet6i szerzédés idétartama; megsziinése:

7.1 Az El6fizet6i Szerz6dés idétartama

Az Elbfizetdi Szerz6dés id6tartamat a felek az Egyedi Eléfizet6i Szerz8désben hatarozzak meg. Ennek hianyaban az
El&fizetdi Szerz6dés a felek kdzott hatarozatlan idétartamra jon Iétre.

A hatarozott idétartamu El6fizetdi szerz6dés a meghatarozott id6 elteltével megszlnik. A szerz6dés megsziinését
megel6z6en legalabb 30 legfeliebb 60 nappal a Szolgaltatd koteles az Elbfizetét a szamlalevél mellékletében,
szamlalevél hianyaban irasban, postai uton vagy a szolgaltatas jellegéhez igazodd elektronikus uUton tajékoztatni a
hatarozott idejii szerz8désbdl hatralévd napok szamardl és a szerz6dés megsziinésének idépontjardl. A felek a
hatarozott id6tartamu El&fizetdi szerz6désben szabadon megallapodhatnak a hatarozott idétartamu Eléfizet6i szerz6dés
megszlinését kovetd Uj Elbfizetdi szerz6dés szerzddéses feltételeirdl, amely esetben a létrejové Uj szerz6dés csak
hatarozatlan idétartamu lehet. A felek a hatarozott idejli szerz6dés idétartamanak meghosszabbitasardl a szerzédés
megkotésekor és az El6fizetd kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott id6 elteltét megel6zéen szerz6désmaodositassal
dénthetnek. A hatérozott ideji szerzddés rendkivili felmondasanak feltételeit a szolgéltaté az altalanos szerzédési
feltételekben hatarozza meg.

Az Egyedi El6fizet6i Szerz6désben a felek egyez6 akarattal megallapodhatnak abban, hogy a hatarozott ideji szerzédés
minden tovabbi jognyilatkozat megtétele nélkiil hatarozatlan idejii szerz6déssé alakul 4t az ASZF-ben megtalalhaté
feltételekkel, ha a hatarozott id6 lejarta elétt az El6fizeté az Eléfizeti Szerz6dés megsziintetésére vonatkozo irasbeli
nyilatkozatot nem terjeszt eld, illetve ha a hatarozott id6 lejaratat kovetéen az Eléfizetd a Szolgaltatast tovabbra is,
legalabb egy alkalommal igénybe veszi.

Amennyiben a hatarozatlan idejl El&fizetdi Szerz6dés megkotésekor az Eléfizetd olyan feltételes kedvezmeényt vett
igénybe, melyet a Szolgaltaté az El6fizetdi Szerz6désben megjeldlt szolgaltatasi szint igénybevételéhez kotott, az A
szlinetelés, megszintetés, rendkivili felmondas tovabbi az 5. fejezetben talalhatéak részletesen megtalalhatoak..

7.1.1 Az El6fizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozé eljaras, a 22/2020 (X11.21) NMHH rendelet 6.§ szerint
7.1.2 Az El6fizetdi szerzddés létrejotte

Az Eléfizetdi szerzédés a mindenkor hatalyos ASZF-bél, valamint a Szolgaltaténak és az Eléfizetének a vonatkozd
hatalyos jogszabalyokon, valamint az ASZF szabalyain alapulé egyedi megéallapodasabdl all. Az Eléfizetsi hozzaférési
pont létesitésével és azon keresztul igénybe vehetd szolgaltatasok nyujtasaval kapcsolatos —kizardlagosan az érintett
El6fizetére vonatkozo — megallapodas feltételeit a felek Egyedi El6fizet6i szerz6désbe foglaljak

Az El6fizeti szolgaltatasra vonatkozé Eléfizet6i igénybejelentésre a Szolgaltatd fészabaly szerint azonnal ajanlatot tesz
az igénybejelentést tevének az Altalanos Szerzédési Feltételeiben meghatarozottak szerinti El6fizetsi szerzédés
megkotésére.

Az igénybejelentés olyan El&fizet6i nyilatkozat, amelyben az El6fizet6i szerz6dés megkdtését kezdeményezé
felhasznalo (az igényld) nyilatkozik a Szolgaltaté szamara arrél, hogy annak valamely, a jelen ASZF-ben meghatarozott
El6fizet6i szolgaltatasat igénybe kivanja venni.

Az ajanlat olyan szolgaltatéi nyilatkozat, melyben a Szolgaltaté az Altalanos Szerzédési Feltételek szerinti szolgaltatas
igénybevételére vonatkozo El6fizetdi szerz6dés megkotésére tesz ajanlatot a Szolgaltato.
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(1) Az Eléfizetdi szolgaltatasra vonatkozd igénybejelentést kdvetéen — ha az Eléfizet6i szerz6dés megkotésére
egyidejlileg nem kerll sor — a szolgaltaté haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon belll értesiti a felhasznalét arrél, hogy
a) az igény teljesithetd, és ezzel egyidejlileg megjeldli a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére vallalt kotelezettség
teljesitésének legkésdbbi idépontjat;

b) az igényt nem teljesiti.

(2) A szerz6dés megkdtése soran a szolgaltatd az Eléfizetd részérdl szerz6déskotésre iranyuld, rautalé magatartassal
tett jognyilatkozatnak azt a tev6leges magatartast fogadhatja el, amely kétséget kizardan kifejezi az El6fizeté szerz8dés
megkdtésére iranyuld akaratat. A szolgaltaté a nyilatkozattétel elmulasztasat, vagy valamilyen magatartastol tartézkodast
nem tekintheti az El6fizetdi szerz6dés megkotésére iranyuld jognyilatkozatnak.

(4) Az Elbfizetdi szerz8dés

a) jelenlévik kozott — kuldndsen Ggyfélszolgalati helyiségben tett szerz6déses jognyilatkozatok esetében — az Eléfizetd
szolgaltatoi ajanlatot elfogadd, Eléfizet6i szerz6dés megkdtésére iranyuld jognyilatkozatanak megtételével,

b) tavollevék kozott az Eléfizetd szolgaltatéi ajanlatot elfogadd, Elbfizetéi szerz6dés megkdtésére iranyuld
jognyilatkozatanak hatalyosulasaval

jon létre.

(5) Rautalé magatartassal csak akkor jon létre El6fizeti szerz6dés, ha az Eléfizeté szamara az elfogadd nyilatkozat
megtételekor az ajanlat és az El6fizetéi szerz8dés lényeges tartalma ismert volt. Szerz6déskotésre iranyuld, rautald
magatartassal tett jognyilatkozatnak kizarélag az a tevlleges magatartas mindsil, amely minden kétséget kizaréan
kifejezi az El6fizetbi szerz6dés megkotésére iranyuld akaratot. A nyilatkozattétel elmulasztasa, vagy valamilyen
magatartastol tartézkodas nem minésul El6fizetdi szerz6dés megkétésére iranyuld jognyilatkozatnak.

(6) Az El6fizetsi szerz6dés szbéban, vagy rautalé magatartassal torténé megkotése esetén az Eléfizetdi szerz8dés a (4)
bekezdés szerinti l1étrejottét kdvetden a szolgaltatd a megkotott Eléfizetdi szerz6désrél legfeljebb 8 napon belll megkuldi
az Egyedi El6fizetdi Szerzédést az Eléfizetének, amennyiben arra az Eléfizeti szerzddés Iétrejottét megel6z6en nem
kertilt sor. A szolgaltaté a dokumentumot ingyenesen, a felek megegyezése szerint tartds adathordozon vagy elektronikus
levélben irasos formaban, megegyezés hianyaban papiron, nyomtatott formaban koteles az Eléfizets részére atadni vagy
megkuldeni.

(7) Az Eltfizetdi szerz8dés megkotése elbtt a szolgaltatd koteles az El6fizetét igazolhatdé modon tajékoztatni arrdl, hogy
az El6fizetdi szerz6dés fennallasa alatt, vagy annak megsziinését kbvetéen az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti elévilési
idén belll, az Eléfizetd évente egyszer ingyenesen kérheti az El&fizetdi szerzédés altala megjeldlt idépontjaban hatalyos
tartalmardl szold, Egyéni El6fizet6i Szerzédés atadasat. E dokumentumot a szolgaltatd a kérelem beérkezésétél szamitott
8 napon belll ingyenesen, az El&fizetd valasztasa szerint papiron, nyomtatott formaban, vagy mas tartés adathordozon,
vagy elektronikus levélben koételes az Eléfizetd részére igazolhaté médon atadni vagy megkuldeni.

(8) A tavolléevok kozott irasban megkotott Eléfizetdi szerzddés létrejottét kovetben a szolgaltatd a megkotott Eldfizetdi
szerz8dés létrejottének idépontjardl haladéktalanul, de legfeljebb 8 napon belll értesiti az El&fizetét.

(9) Az elektronikus uton (kuléndsen internetes honlapon elérheté szerzédéskotési felllet, vagy elektronikus levél dtjan)
torténd szerz6déskotés esetén a szolgaltato koteles haladéktalanul, de legfeljebb 48 6ran belll az El&fizet6i szerzédés
létrejottét elektronikus Uton visszaigazolni és az El6fizet6i szerz6dést maradandé modon rogziteni. Az Eléfizet6i
szerz6dést a szolgaltatd a rogzitéstél szamitott 5 napon beliil kdteles az Eléfizetének elektronikus levélben megkuldeni,
vagy az El6fizet6i szerz8déshez torténd hozzaféréséhez szikséges adatokat elektronikus levélben vagy egyéb
elektronikus uton megadni.

(9) Az (1) bekezdés a) pontjaban foglaltak esetén a szolgaltaté az Eléfizet6i szerz6dés megkotéseétdl szamitott 15 napon
beliil, vagy a felek El&fizetéi szerz6désben foglalt megallapodasa szerinti késébbi idépontban, de legfeljebb az Eléfizetdi
szerz6dés megkotesetdl szamitott 90 napon beliil kdteles a szolgaltatas nyujtasat megkezdeni.

(10) Ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az (9) bekezdés szerinti id6pontban az El6fizet6 érdekkdrébe tartozé ok
miatt nem volt lehetséges, a felek megallapodhatnak a szolgaltatas nyujtasa megkezdésének Ujabb idépontjaban, mely
nem lehet késdébbi, mint az El6fizet6i szerz6dés megkotésétdl szamitott 90 nap.

(11) Az (9) bekezdésben meghatarozott, vagy az (9)-(10) bekezdés alapjan a felek megallapodasa szerinti, vagy a
szolgaltato altal az (1) bekezdés b)—c) pontja szerint vallalt hataridé elmulasztasa esetén a szolgaltatd kotbért koteles
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fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az altalanos szerzédési feltételekben foglalt kedvezmények nélkdili
belépési dij egytizenotdd része, belépési dij hianyaban az Eléfizetdi szerz6dés szerinti dijcsomagra az altalanos
szerz6dési feltételekben meghatarozott kedvezmények nélkili havi eléfizetési dij, vagy el6re fizetett szolgaltatasok esetén
az elére fizetett dij egy harmincad részének nyolcszorosa.

(12) Amennyiben az (9) bekezdésben meghatarozott, vagy az (9)-(10) bekezdés alapjan a felek megallapodasa szerinti,
vagy a szolgaltaté altal az (1) bekezdés b)—c) pontja szerint vallalt hataridd teljesitésére a szolgaltatd miiszaki okbdl nem
képes, és ezért az El6fizetdi szerz6dést az Eht. 134. § (2) bekezdése szerint felmondja, a szolgaltaté a szolgaltatasnyuijtas
megkezdésére nyitva allé hatarid6 eredménytelen elteltétdl az Elbfizetéi szerz6dés megsziinéséig a (11) bekezdés
szerinti kotbér felét kdteles megfizetni.

(13) Ha a szolgaltatdé az (9) bekezdésben meghatarozott, vagy az (9)—-(10) bekezdés alapjan a felek megallapodasa
szerinti, vagy a szolgaltato altal az (1) bekezdés b)—c) pontja szerint vallalt hatarid6t tullépi, akkor az Eléfizetéi hozzéférési
pont létesitését megel6z6en az Elbfizetd jogosult az Eléfizetdi szerz6déstél hatranyos jogkdvetkezmények nélkal elallni.
Az Elbfizet6 elallasa esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, a szolgaltaté kételes az adott Eléfizetéi szerz6dés
alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast kévetd 30 napon belll visszafizetni az Eléfizeté szamara, az Eléfizet6 pedig
kételes a szolgaltato tulajdonaban 1évé, a szolgaltatod altal részére atadott eszkdzoket a szolgaltatonak visszaszolgaltatni.
(14) Az Gzlethelyiségen kivl kotott és a tavollévdk kozott megkotott Elbfizetdi szerz8dés esetén az Eléfizetd az Elbfizetéi
szerz8dés megkotésétdl szamitott 14 napon belll hatranyos jogkdvetkezmények és indokolas nélkil elallhat az El&fizetdi
szerz8déstél. Ha a szolgaltaté az Eléfizetsi szerz6dés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé hataridén
belll megkezdi, az El6fizetét az El6fizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon belll indokolas nélkiili, azonnali
hatalyd felmondasi jog illeti meg.

(15) Az Elbfizet6i szerz8dés megkotését megeléz6en a szolgaltatd kételes igazolhaté mddon tajékoztatast adni a
hatarozatlan és a hatarozott idejli El6fizet6i szerz6dés megkdtésének lehetéségérdl, és igazolhatdé médon bemutatni azok
részletes feltételeit. A tajékoztatas elmaradasa esetén az El6fizet6i szerz6désben az Eléfizetdt érintd, a hatarozott idej
El&fizetdi szerz8désbél eredd barmilyen hatranyos jogkdvetkezményt megallapitd szerzédéses rendelkezés semmis.
(16) Mobil internet-hozzaférés, mobil radidtelefon, miholdas, valamint foldfelszini digitalis misorterjesztési szolgaltatasra
kotott Eléfizetdi szerz6dés esetén az El6fizetd a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésétél szamitott 14 napon belll az
El&fizeti szerz6dést — a (17) bekezdésben meghatarozott jogkdvetkezményekkel — azonnali hatallyal felmondhatja, ha
az El6fizetdi szerz6dés tovabbi teljesitéséhez fliz6d6 érdeke azon okbdl szlint meg, hogy az Eléfizetdi szerz6déshen
megjeldlt igénybevételi helyen (cim, annak hianyaban helyrajzi szam) a szolgaltatas minésége nem felel meg az Eléfizet6i
szerzédésben foglaltaknak, vagy a szolgaltatas nem vehetd igénybe. Az Eléfizet6i szerz6dés megkotésével egyidejlileg
a szolgaltatd koteles igazolhatd mdédon tajékoztatni az El6fizetét a felmondasi jog gyakorlasanak lehetéségérdl,
feltételeirdl és kdvetkezményeirdl.

Ha az El6fizet6 a hatarozatlan idejli El6fizet6i szerz6dést az

a) az Elofizet6i szerz6dés tovabbi teljesitéséhez f(iz6d6 érdeke azon okbdl sziint meg, hogy az Eléfizetsi szerzédésben
megjelolt Eléfizetdi hozzaférési ponton vagy cim, helyrajzi szam szerint megjeldlt igénybevételi helyen a szolgaltatas
min&sége nem felel meg az Eléfizetdi szerzé6désben foglaltaknak vagy nem veheté igénybe, vagy

b) az internet-hozzaférés szolgaltatas nem teszi lehetévé a szolgaltatd altal az Eléfizetdi szerz6dés részeként nyujtott
digitalis tartalom vagy alkalmazas elérését, hasznalatat.

a) vagy b) pontban meghatarozott okokbdl mondja fel, a felek egymassal elszamolnak, melynek keretében a szolgaltato
a szerz6déskotéstdl vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdésben foglalt hatalybalépéstél a felmondasig eltelt id6re jaré aranyos
havidijat, valamint forgalomaranyos dijat tartalmazo6 szolgaltatas esetében az Eléfizetd altal felhasznalt forgalom dijat
vagy a szolgaltatassal igénybe vett eseti dijas egyéb szolgaltatasok ellenértékét kovetelheti. A szolgaltaté egyéb
koltséget, igy kilondsen felmondasi vagy adminisztracios dijat nem szamithat fel. Az Eléfizet6i szerz6dés megkotesével
egyidejlileg a szolgaltaté igazolhaté mdédon tajékoztatja az Elbfizetét a felmondasi jog gyakorlasanak lehetéségeérdl,
feltételeirdl és kovetkezmeényeirdl.

A szolgaltaté nem kovetelhet az El6fizet6tdl dijat, ellenszolgaltatast, ha olyan szolgaltatast, terméket vagy elektronikus
hirk6zlé végberendezést értékesit, amelyet az El6fizetd nem rendelt meg. A szolgaltatdé erre vonatkoz6 ajanlata az
El6fizetbnek a 6. § (2) bekezdésével 6sszhangban tett kifejezett jognyilatkozata alapjan tekinthetd elfogadottnak.

(17) Szolgaltaté a szerz6dés megkotését megtagadja kiilbndsen, ha:
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a.) az igénylének a Szolgaltatéval szemben barmilyen szolgaltatasbol eredéen dijtartozasa van,

b.) az igénylé szamlatartozasa miatt mas elektronikus hirkdzlési szolgaltato a szerzédését felmondta, vagy

a szolgaltatas igénybevételi lehetéségét részben vagy egészben korlatozta,

c.) az igényl6é szamlatartozasa miatt ellene mas elektronikus hirkdzlési szolgaltatd birésagi vagy hatésagi

eljarast kezdeményezett,

d.) az igénylé mas szolgaltatét megtévesztett, és ezzel annak kart okozott,

e.) olyan létesitési cimre vonatkozéan érkezik igénybejelentés, amelyen létesitett hozzaférésre

vonatkozoan a Szolgaltaté az El6fizetd szerz8dését az igénybejelentés idépontjaban még fennallé

dijtartozas miatt felmondta,

f.) igénylének az Eléfizetdi minéségére vonatkozd nyilatkozata nyilvanvaléan valétlan, és e nyilatkozatat a
Szolgaltato felszdlitasa ellenére sem maédositja.

7.1.3 Az Elbfizetdi szerz6dés megkotésének altalanos szabalyai

(1) Az Elbfizetdi szerz6dés
a) jelenlévik kozott - kuldndsen tgyfélszolgalati helyiségben tett szerz6déses jognyilatkozatok esetében — az Eléfizetd
szolgdltatéi ajanlatot elfogadd, Elbfizetdi szerz8dés megkotésére iranyuld jognyilatkozatanak megtételével,
Uzlethelyiségen kivil (azaz nem Ugyfélszolgalati irodaban) irasban az El6fizetd szolgaltatédi ajanlatot elfogadd, Eléfizetéi
szerz8dés megkotésére iranyuld jognyilatkozatanak megtételéve
b) tavollevék kozott

-levélben kuldétt ajanlat és elfogadas esetén irasban, valamint

-elektronikus uton irasban,

-telefonos lgyfélszolgalat utjan széban,

-rautalé magatartassal
az El6fizeté szolgaltatéi ajanlatot elfogadd, Eléfizetéi szerz6dés megkotésére iranyuld jognyilatkozatanak
hatalyosulasaval jon létre.

(2) Az El&fizetbi szerz6dés megkotéséhez az Eht. 129. § (5) bekezdésére figyelemmel altalaban a kévetkezé
személyes El6fizetdi adatok sziikségesek (amennyiben a szolgaltatas jellege azt indokolja):

a.) az Eléfizetd neve, lakbhelye, tartézkodasi helye,

b.) az El6fizeté szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

c.) egyéni El&fizetd esetén az Eléfizetd sziiletési neve, anyja sziletési neve, sziletési helye és ideje,személyi igazolvany
szama

d.) korlatozottan cselekvéképes Eléfizetd esetén az utodlag fizetett diju szolgaltatasokra vonatkozo El&fizetdi
szerzédésben a torvényes képvisel6 a.), b.) és c.) pont szerinti adatai,

e.) kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek,

f.) az El&fizet6i hozzaférési pont helye.

(3) Egyedi El6fizetdi szerz6dés megkotése esetén a Szolgaltatd az Eléfizetd altal kozolt adatokat jogosult ellenérizni.
Természetes személy El6fizet6 a szerz6désben feltiintetett adatait személyi igazolvanyaval és lakcimkartyajaval koteles
igazolni.Uzleti/intézményi Eléfizetd, amennyiben gazdasagi tarsasag - 30 napnal nem régebbi — hiteles cégkivonattal,
cégbizonyitvannyal, alapito okirattal, egyéni vallalkozé vallalkozoi igazolvannyal, mas vallalkozas egyéb, az arra iranyado
szabalyok szerinti irattal, és az alairasra jogosult személy alairasi cimpéldanyanak bemutatasaval koteles igazolni.

A fenti okirat bemutatasanak megtagadasa esetén a Szolgaltatot szerzdéskotési kotelezettség nem terheli.

(4) El6fizetbi szerz6dést meghatalmazott Gtjan is lehet kétni. A Szolgaltato jogosult teljes bizonyitd ereji

maganokiratba vagy kdzokiratba foglalt meghatalmazast kérni az Eléfizet6tol.

(5) Ha a felek az Eléfizet6i szerz6dést irasban kotik meg, a Szolgaltatd koteles a szerz6dés megkotésével egyidejlileg az
Egyedi El6fizetsi szerzédést irasban, az ASZF-et pedig az El6fizet6 kérése és valasztasa alapjan az altala igényelt médon
és formaban - tartés adathordozoén, elektronikus levélben téritésmentesen, vagy nyomtatott formaban (térités ellenében)
— a rendelkezésére bocsatani. Egyéb modon torténd szerz6déskotés esetén a Szolgaltatd koteles tajékoztatni az
Elsfizetét az ASZF elérhetéségérél. Amennyiben a felek kdzott az Eléfizetdi szerzédés nem irasban jon létre, Ugy a
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Szolgaltato a szerz6dés megkdtésétdl szamitott 8 napon belll kdteles megkildeni az El6fizetéi szerz6dést az Eléfizetd
részére. A Szolgaltatd a dokumentumot ingyenesen, a felek megegyezése szerint tartés adathordozén vagy elektronikus
levélben irasos formaban, megegyezés hianyaban papiron, nyomtatott formaban koteles az Eléfizet6 részére atadni vagy
megkuldeni.

(6) Amennyiben jogszabaly vagy az ASZF az Eléfizetd szamara a szerz6dés megkotését kovetd iddszakra elallasi vagy
felmondasi jogot biztosit, az annak gyakorlasara nyitva allé hataridé elsé napja a szerz6dés megkotésének napjat kévetd
elsé nap.

A szerz6déstél valo elallas azt jelenti, hogy a felek (azaz a Szolgaltatd és az egyéni El6fizetd) ugy tekintik, mintha kézottik
az Egyedi El6fizetdi szerz6dés létre sem j6tt volna, azonban az igénybe vett szolgaltatas dijat az El6fizetének meg kell
fizetnie. Felmondas esetén a szolgaltatas dija mellett a szolgaltatds megkezdésének ésszer(i koltségeit is ki kell
egyenlitenie az Eléfizetének. A Szolgaltatas megkezdésének ésszer(i kdltsége az adott szolgaltatashoz megallapitott
egyszeri belépési dij, melyet az egyes szolgaltatasok esetében a jelen ASZF 4. sz.melléklete tartaimazza. Amennyiben
a szolgaltatas reményében aru (berendezés) atadasa tortént, gy azt az El&fizetd koteles az elallastol szamitott 30 napon
belll visszaszolgaltatni, az ezzel kapcsolatos kdltségeket viselni.

(7) Az Elbfizetéi szerz6dés megkotését megel6zéen a szolgaltaté koételes igazolhaté médon tajékoztatast adni a
hatarozatlan és a hatarozott idejli El6fizet6i szerz6dés megkdtésének lehetéségérdl, és igazolhatdé médon bemutatni azok
részletes feltételeit. A tajékoztatas elmaradasa esetén az El6fizet6i szerz6désben az Eléfizetdt érintd, a hatarozott ideji
El&fizetdi szerz8désbél eredd barmilyen hatranyos jogkdvetkezményt megallapité szerzédéses rendelkezés semmis.
(8)Az Elbfizet6i szerzdédés irasbeli megkotésével kapcsolatos egyes részletes szabalyok

a. Jelenlévdk kdzott az Elbfizetbi szerz6dés akkor jon létre, amikor a Felek az Egyedi Eléfizet6i szerz6dést alairjak,
amely alairas térténhet hagyomanyos moédon, azaz papiron tollal, vagy biztonsagos biometrikus alairason alapulé
elektronikus alairassal, amely a a Szolgaltaté altal biztositott elektronikus eszk6zon térténik (igy kilondésen PC
alaird pad vagy tablet segitségével)

b. Ha az irasbeli szerz6dés alairasa PC alair6 pad-en vagy tableten torténik, a Szolgaltaté a létrejott Eléfizetoi
szerz8dés hozzaféréséhez szilkséges adatokat (elérési utvonalat) az Eléfizet6 altal megadott e-mail cimre kuildi
meg

c. HaaFelek az Eléfizet6i szerzédést Uizlethelyiségen kivil kétik meg, az Eléfizet6i szerz6dés létrejéttének idépontja
az az idépont, amikor az a) pontban meghatarozott eszk6zok Utjan a Felek az El&fizeti szerz6dést alairjak k, és
a Szolgaltatd az irasbeli szerzédéses feltételeket és a 45/2014. (11.26.) Korm. rendeletben foglalt, a
szerzédéskotést megel6z6 tajékoztatast is tartalmazé dokumentumot

d. Atavollévik kdzott irasban megkotott El6fizetdi szerz8dés létrejottét kovetéen a Szolgaltatd a megkotott Elbfizetsi
szerz8dés létrejottének idépontjardl haladéktalanul, de legfeljebb 8 napon belll értesiti az Eléfizetét. (Eszr. 6. §
3)

e. Elektronikus uton kotott El6fizetdi szerz6dés esetén a Szolgaltaté az Eléfizetdi szerzédés (illetve Szolgaltatoi
ajanlat) El6fizetd altali elfogadasat legfeljebb 72 6ran belll iktatja, az Eléfizetdi szerz6dést vagy a hozzaféréséhez
szukséges adatokat (elérési Utvonalat) pedig az iktatastol szamitott 5 napon belil az Eléfizet6 altal megadott e-
mail cimre megkdildi.

7.1.3.1 Az Elofizetoi szerzodéskotés irasban

Amennyiben a felek az El6fizet6i szerz6dést irasban koétik meg, az Eléfizetének a Szolgaltaté altal biztositott
nyomtatvanyt kell kitdltenie és alairnia.

(1) Az egyedi El6fizetdi szerz6désnek az Eht. 129. § (5) bekezdésére figyelemmel legalabb a kovetkezdket kell
tartalmaznia:

a) személyes adatok, amennyiben értelmezheté:

aa) az Eléfizet6 neve, lakodhelye, tartézkodasi helye vagy székhelye,

ab) az Eléfizeté szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ac) az Eléfizetd szuletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziiletési neve,
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ad) kiskoru, vagy cselekvéképességében az Eléfizet6i szerz6dés megkotésével 6sszefliggd jognyilatkozatok tekintetében
részlegesen korlatozott Eléfizetd esetén az utolag fizetett diju szolgaltatdsokra vonatkozé Eléfizet6i szerz6désben a
torvényes képvisel® aa)-ac) pont szerinti adatai,

ae) az El6fizet6é cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, sziikség esetén pénzforgalmi szamlaszama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek;

b) a szolgaltaté adatai:

ba) a szolgaltaté neve, székhelye, levelezési cime,

bb) a szolgaltaté cégjegyzékszama,

bc) a kézponti Ugyfélszolgalat telefonszama és e-mail cime,

bd) a hibabejelenté valamennyi elérhetésége,

be) az internetes honlap elérhetésége,

bf) az altalanos szerz6dési feltételek elérhetésége, amennyiben az egyes fejezetek kilon-kulon is elérheték, a fejezetek
elérhetésége;

c) az Elbfizet6i szerzédés targyat képezd Elbfizetbi szolgaltatas:

ca) a szolgaltatas, a dijcsomag megnevezése, az El&fizet6 altal kért szolgaltatasok, az Eléfizetd tajékoztatasa arrél, hogy
az igénybe vett szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e, az El6fizetéi hozzaférési pont helye,

cb) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,

cc) alapvet6 dijszabas (rendszeres dijak, kildéndsen el6fizetési dij, forgalmi dij), utalas arra, hogy a szolgaltatashoz
kapcsol6dd valamennyi egyéb dij az altalanos szerzddési feltételekben hol talalhatd, azzal, hogy e dijak az egyedi
El&fizetdi szerz8dés részét képezik anélkil, hogy azok az egyedi Eléfizet6i szerz6désben tételesen fel lennének sorolva,
cd) a dijfizetés maodja,

ce) a szamlakibocsatas hatarideje,

cf) telefonszolgaltatas esetén az Eléfizetd hivoszama, amennyiben a szolgaltaté a szolgaltatashoz telefonszamot rendelt
és az rendelkezésre all, vagy amennyiben az El6fizetdi szerz6déskotés idépontjaban nem all rendelkezésre, az Eléfizetdi
hivoszam kozlésének hatarideje,

cg) a nyujtott kedvezmények meghatarozasa és mértéke;

d) az El6fizetdi szerz6dés hatalybalépése, id6tartama, jelenlévok kozott kotott hatarozott idejl El6fizetdi szerz8dés esetén
a hatarozott idétartam lejaratanak napja;

e) amennyiben értelmezhetd, az El6fizeté egyértelmi (igen/nem) nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok
modositasanak, visszavonasanak maodjai, esetei és hatarideje:

ea) az Eléfizetdi névjegyzékkel,

eb) a forgalmi adatokon kivili helymeghatarozé adatok nyujtasaval,

ec) az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok értékesitése és lizletszerzés céljabol torténé személyes adatok kezelésével,
ed) a tételes szamlamelléklet, vagy a hivasrészletezd igénylésével,

ee) az elévalasztassal valasztott kdzvetitd szolgaltatéval,

ef) az egyéni El6fizet6i mindséggel,

eg) a kis- és kdzeépvallalkozasi minéséggel,

eh) az egyedi El6fizetdi szerz6désben foglaltak megismerésével,

ei) a 8. § (2) bekezdés szerinti, a felmondasi jogra vonatkozo tajékoztatas tudomasul vételével

kapcsolatos nyilatkozat az Eht.-ban foglaltaknak megfelel&en;

f) amennyiben a szolgaltatdé az adott szolgaltatas tekintetében az igénybevétel korlatjaként 6sszeghatarokat, vagy
adatmennyiségeket hataroz meg, és ezek tullépése esetén az Eht. 137. § (1) bekezdés d) pontja szerinti korlatozassal
él, az erre vonatkozd kilon feltételek, valamint ezek elfogadasarol szold, az Eléfizetd kilon, egyértelmd (igen/nem)
nyilatkozata,;

g) utalas arra, hogy az altalanos szerzédési feltételek mely pontjai tartalmazzak az El6fizet6i szerz6dés médositasanak
eseteit, feltételeit, az egyoldald modositas esetén az Eléfizetét megilleté jogokat;

h) utalas arra, hogy az altalanos szerzddési feltételek mely pontjai tartalmazzak az El6fizet6i szerz6dés megsziinésének
eseteit, feltételeit és jogkdvetkezményeit;
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i) utalas arra, hogy az altalanos szerzédési feltételek mely pontjai tartalmazzak azt, hogy jogvita esetén milyen tipusu
eljarasok allnak az Elé6fizet6 rendelkezésére, valamint ezen eljarasokkal és az eljaré szervekkel kapcsolatos tajékoztatas;
j) utalds arra, hogy az altalanos szerzddési feltételek mely pontjai tartalmazzak a szolgaltatéi szerz6désszegés
jogkovetkezményeit, igy kildndsen a szolgaltatas minéségére, korlatozasara, szineteltetésére vonatkozé rendelkezések
megszegése esetén az Elbfizetét megilletd jogokat, a dijvisszatérités rendjét, az El&fizetét megilleté kotbér mértékeét;

k) utalas arra, hogy az altalanos szerz6dési feltételek mely pontjai tartalmazzak az Eléfizeti szerz6dés szuneteltetésének
€s a szolgaltatas korlatozasanak feltételeit;

[) utalds arra, hogy az altalanos szerz8dési feltételek mely pontjai tartalmazzak a hibabejelentések megtételének,
szamlapanaszok bejelentésének lehetséges maodjait, valamint a hibabejelentések és szamlapanaszok elintézési rendjét,
a karbantartasi szolgaltatasok biztositasara vonatkozo informaciokat;

m) Uzleti El6fizetd esetén a 4. § (4) és (5) bekezdésében foglaltakat.

(2) A szolgaltatd tajékoztatasként koteles csatolni az egyedi ElSfizetSi szerz8déshez az Eléfizetdi szerz6dés
megkotésekor hatalyos altalanos szerzddési feltételei szerinti, az Eléfizetd lakciméhez vagy tartézkodasi helyéhez
legkézelebb [évé Ggyfélszolgalata cimét, telefonszamat és nyitvatartasi idejét, amennyiben ez eltér az (1) bekezdés bc)
pont alapjan feltlintetettektdl.

(3) A szolgaltaté az Eht. 154. § (1) bekezdése alapjan a szamlazas és a kapcsolddoé dijak beszedése, valamint az
El&fizetdi szerz6dések figyelemmel kisérése céljabdl az (1) bekezdés a) pontja szerinti személyes adatokat kezelheti.
(4) Az egyedi El6fizetSi szerz6dések mintait a szolgaltatd koteles internetes honlapjan az altaldnos szerz6dési feltételek
mellett kdzzétenni.

Az Elbfizetéi Szerz6dés akkor érvényes, ha azt legalabb két példanyban kitoltotték, és azt az Igényld, mint El6fizetd
részeérél természetes személy Igényld esetén az Igénylé sajat kezlileg,
e nem természetes személy Igényl6 esetén a képviseletre jogosult személy(ek),
a Szolgaltato részérdl
e az Ugyfélszolgalati Irodaban térténd igénybejelentés esetén a Szolgaltaté arra felhatalmazott képviseldje, vagy
e az Ugyfélszolgélati Irodan kiviil felvett igénybejelentés esetén a Szolgéltatd igazolvannyal ellatott, alairasra
felhatalmazott képviselje irta ala

Az els6 példany a Szolgaltatéé, a masodik az Igénylé/ Eléfizetd példanya. Az Igénylé/ Elbfizetd téritésmentesen egy
példanyt jogosult atvenni. A szerz6déskotés létrejdhet irasban a Viszonteladd Partner Ugyfélszolgalati Irodaiban is.

7.1.3.2 Az izleten kiviil irasban kotott El6fizeti szerz6dések megkotésének specialis szabalyai

Az Uzleten kivll irasban kotott El6fizetdi szerz6dések megkédtésének maddjara az Uzleten kivil fogyasztéval kotott

szerzédésekro| sz6l6 213/1008. (VI11.29.) Korm. rendelet, valamint a jelen ASZF szabalyai vonatkoznak.

Az Uzleten kivl - altalaban az Eléfizet6 lakasan, vagy székhelyén - kotend6 Egyedi El6fizetSi szerz6dések megkotésére

vonatkozo6 ajanlatot a Szolgaltatd képviseléje (Ugynodke) a Szolgaltatd Egyedi El6fizetdi Szerz8dése és ajanlatanak

bemutatasa utjan teszi.

e Nem mindsul Gzlethelységen kivul kotott szerzédéskotésre iranyuld tevékenységnek, amennyiben a Szolgaltato
képvisel6je az Igéenyl6t annak kifejezett kivansagara kereste fel.

e A Szolgaltaté nevében eljaré igyndk az EESZ Igényl6 altali alairasaval egy idében tajékoztatja az Elbfizetét az
Uzleten kivil fogyasztoval kotott szerzdésekrél és az tzleten kiviili kereskedés folytatasanak egyes feltételeirdl sz6lo
213/2008. (VII1.29.) Korm. rendelet szerinti jogairdl, ide értve kuléndsen elallasi jogat. Az igyndk a szerzddés
lényegérdl, megkotésének alapveté korilményeirdl, az Eléfizeté legfontosabb jogairdl és kotelezettségeirdl kilon
Nyilatkozat alairatasaval hivja fel a figyelmet. A Nyilatkozatot a Szolgaltaté megérzi.

e A Szolgaltatd az Eléfizet6t a 213/2008. (VI11.29.) Korm. rendelet 4. § (1) bekezdés szerint megilletd elallasi jog
gyakorlasara nyitva allé hataridd elsé napjanak a szerzédéskotés napjat tekinti.
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o Az El6fizetd a szerz6déskotés napjatdl kezd6dd 8 munkanapon bellil a Szolgaltatdhoz intézett irasos, indokolas
nélkili nyilatkozattal elallhat az Egyedi El6fizetdi szerz6déstél, azonban a mar igénybe vett szolgaltatasok dijat, (az
egyszeri dij aranyos részét illetve a forgalmi dijakat) meg kell fizetnie. Az elallas bejelentését hataridében megtettnek
kell tekinteni, ha az Eléfizeté e nyilatkozatat legkésébb az erre nyitva allé hataridé utolsé napjan postara adja.

o Amennyiben az El6fizetd helyett - annak elézetes megbizasa nélkil - mas személy jart el, és ennek ténye az Egyedi
El&fizetdi szerz6désen, vagy Munkalapon feltiintetésre kertl, Szolgaltaté az Egyedi EléfizetSi szerz6dést a jelen pont
szabdlyainak alkalmazasaval érvényesen és hatalyosan létrejottnek tekinti.

7.1.3.3 Szerzédéskotés rautalé magatartassal

Szolgaltatd altal meghatarozott bizonyos szolgaltatasok esetében a szerz6dés a Szolgaltatas Eléfizetd altal torténd
jogszer( igénybevételével jon létre.

Az Eléfizetdnek lehetésége van, hogy a Szolgaltaté altal meghatarozott szolgaltatasok tekintetében rautalé magatartas
tanusitasaval, igy kuldndsen szamla befizetésével, a Szolgaltatd altal biztositott Ugyfélkapu hasznalataval, vagy a
szolgaltatas esetenkénti aktivalasaval hozza létre az Egyedi Elbfizetdi szerz6dést. llyen szolgaltatasnak tekinthetd
kiléndsen, de nem kizarélag a dijcsomag modositas.

Az Elbfizetbi szerz6dés szdban vagy rautalé magatartassal torténé megkotése esetén az Eléfizetdi szerz6dés megkotését
vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hatalybalépését kdvetéen a szolgaltatéd legfeljebb 8 napon belll az egyedi
El&fizetdi szerz6dést — az egyedi El6fizetdi szerz6dés mellékletét képezb Elbfizetdi szerz6dés adatainak 6sszefoglaldja
kivételével — atadja az Eléfizetének, ha arra az Eléfizetdi szerz86dés megkotését vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése
szerinti hatalybalépését megel6zéen nem kerlilt sor. A szolgaltaté a dokumentumot ingyenesen, a (2) bekezdésben foglalt
kivétellel a felek megegyezése szerinti tartdés adathordozén, megegyezés hianyaban papiron, nyomtatott formaban
bocsatja az El&fizetd rendelkezésére.

(2) Internet-hozzaférés szolgaltatas esetében a szolgaltaté az (1) bekezdés szerinti dokumentumot ingyenesen, tartés
adathordozén az Eléfizet rendelkezésére bocsatja.

7.1.3.4 Interneten keresztiil

Az Igényl6 a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo ajanlatat a Szolgaltatd Interneten kdzzétett regisztracidés oldalan
elhelyezett elektronikus adatlap szabalyos és valésagnak megfeleld adatokkal térténd kitoltésével és elektronikus Gton
torténd megkuldésével is megteheti. A Szolgaltatd az ajanlat elfogadasat az Igénylé felé elektronikus tton haladéktalanul
visszaigazolja. Amennyiben a visszaigazolas az Igényl6 ajanlatanak elkildésétél szamitott 48 6ran beliil nem érkezik meg
az lgényléhoz, az Igényl6 ajanlati kotottsége megsziinik. Az ajanlat és annak visszaigazolasa akkor tekintend6é a masik
félnez megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetévé valik. A szerz6dés a felek kozott a visszaigazolas
hozzaférhetévé valasaval jon létre.

7.1.4 Az uzleti El6fizetokkel kotott szerzédésekre vonatkozo kiilonods szabalyok

(1) Azon Uzleti el6fizetd esetében, amelynek foglalkoztatotti Iétszama legalabb 50 f6 és éves nettd arbevétele
vagy meérlegfédsszege legalabb 10 millié eurdnak megfelelé forintdsszeg, a felek egyez6 akarattal eltérhetnek az
Eht. El6fizet6i szerzédéssel kapcsolatos, valamint 2/2015. (Ill. 30.) NMHH rendelet rendelkezéseitél.

(2) Az (1) bekezdésbe nem tartozo uzleti El6fizet6k esetében, a felek egyez6 akarattal eltérhetnek az Eht. 127. §
(4b) bekezdés, 128. § (2) bekezdés, 134. § (1)—(2), (6), (10), (10b), (11), (13), (15) bekezdés, 135. §, 140. § (1)-
(2),(4) bekezdés, tovabba 2/2015. (lll. 30.) NMHH rendelet 3. § (9) bekezdés, 7. §, 11. §, 17. § (1) bekezdés
rendelkezéseitdl, valamint a Szolgaltaté altalanos szerzédési feltételeitél.

(3) Az Uzleti El&fizet6k esetében a Szolgaltaté az Eht. 129. § (5) bekezdés, 131. § (1) bekezdés, tovabba 2/2015.
(1. 30.) NMHH rendelet 10. § rendelkezéseitél eltérhet.
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(4) A (2) bekezdés alkalmazasa esetén az Egyedi El6fizetéi Szerzédés tartalmazza, hogy a felek az adott
jogszabalyi rendelkezéstdl vagy altalanos szerzddési feltételtél miben és hogyan térnek el, valamint tartalmazza
az uzleti Eléfizetének az eltérés elfogadasara vonatkozo kifejezett nyilatkozatat.

(5) A (3) bekezdés alkalmazasa esetén az Egyedi El6fizetéi Szerz6dés tartalmazza, hogy a szolgaltaté az adott
jogszabalyi rendelkezéstdl vagy altalanos szerz8dési feltételtél miben és hogyan tér el.

(6) Az (1)—(3) bekezdésben foglalt feltételeket, mutatdkat a kis- és kdzépvallalkozasokrdl, fejlédésik
tamogatasardl sz6l6 tdérvény rendelkezései szerint kell meghatarozni, bizonyitani.

(7) A Szolgaltato elektronikus Uton térténd szerz8déskdtéskor is biztositja, hogy a kis- és kézépvallalkozasok az
eléfizetdi szerz6dés megkotésekor kérhessék az egyéni eléfizetbkre vonatkozd szabalyok vonatkozasukban
torténd alkalmazasat, amennyiben az altaluk igénybe venni kivant szolgaltatas az egyéni Eléfizeték szamara is
elérhetd a szolgaltatdé altalanos szerzédési feltételei szerint. A Szolgaltatd a részletes — az elénydket és
hatranyokat bemutat6 — tajékoztatast elektronikus uton megadnja.

(8) Uzleti Eléfizetdk esetében felszamolas, csédeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén a szolgaltatd
jogosult a szolgaltatast e korllmény bekdvetkezésétdl kezdve szineteltetni, amig az Eléfizetd nem ad a
szolgaltatd altalanos szerz&dési feltételeiben meghatarozott, de legfeljebb a szolgaltatas 12 havi dijanak
megfelel 6sszegl vagyoni biztositékot.

7.1.5 Az Elofizetoi Szerzédés megkotéséhez sziikséges adatok listaja

Az El6fizetéi Szerz6dés megkdtéséhez az Elbfizetd legalabb a koévetkezd adatait koteles a Szolgaltatéd

rendelkezésére bocsatani, feltéve, hogy ezt a szolgaltatas sajatossagai lehetévé teszik:

o természetes személy El6fizet esetén neve, lakdhelye, tartézkodasi helye, leanykori neve, anyja neve, sziletési
helye és ideje, tovabba életkora miatt korlatozottan cselekvdképes személy esetén a térvényes képviseld fenti
adatai. Ha természetes személy El6fizetd korlatozottan cselekvdképes, az utdlag fizetett diju szolgaltatasokra
vonatkoz6 Eléfizetdi szerz6dés személyes adatok pontjaban a természetes személy Eléfizeté térvényes
képvisel6jének adatait is tartalmaznia kell.

e nem természetes személy El&fizetd esetén cégneve, székhelye, levelezési cime, cégjegyzékszama, adészama,

bankszamlaszama, képvisel® neve, egyéni vallalkozé esetén nyilvantartasi szama.

Az Elb6fizetéi Szerz6dés megkotésekor az Eléfizeté koteles irasban nyilatkozni arrdl, hogy a szolgaltatast egyéni

El&fizet6ként vagy nem egyéni Eléfizetéként (Uzleti/intézményi Eléfizetd) kivanja igénybe venni. Az Eléfizeté az

El&fizet6i mindségre vonatkozd nyilatkozatat az Eléfizetdi Szerzédés hatalya alatt az Ugyfélszolgalaton torténé

bejelentéssel barmikor visszavonhatja vagy modosithatja az ekként sziikségessé valo tovabbi adatok megadasa

mellett.

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a megadott adatok valddisagat ellenérizze. Ha az adatokat az Eléfizetd

nem vagy nem a valésagnak megfeleléen adja meg, gy a Szolgaltaté az

El&fizetd szerz6dés megkotésére vonatkozo ajanlatat érvénytelennek tekinti, amelyrél az Eléfizetdt lehetéség szerint

a szerz8déskotéssel azonos modon értesiti.

Az El6fizet6i szerz6dés megkotéséhez szilkséges adatok listajat a fenti 2.1. pont részleteiben tartalmazza.

7.1.5.1 Adatkezelés, adatbiztonsag

7.1.5.1.1 A szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja, idétartama
A Szolgéltaté adatkezelésre, illetve adatbiztonsagra vonatkozd feltételeit jelen ASZF 5-6s szamu melléklete tartalmazza.

A Szolgaltatd az El6fizeték adatait a hatalyos adatvédelemre vonatkozd jogszabalyoknak megfeleléen,
hozzajarulasuk szerint kezeli. Az Eht. 129.8. (5) e) pontja alapjan az Eléfizeté az EESZ megkdtésekor nyilatkozik
arrol, hogy hozzajarul-e az Eht. 157.§. (2) bekezdésében foglalt adatallomanyon kiviili adatainak kezeléséhez,
illetve az adatallomanyban szerepldé adatainak az Eht-ban meghatarozott céloktdl eltéré felhasznalasahoz, igy
kiilbnésen ahhoz, hogy:

az El6fizet6i névjegyzékben (elektronikus vagy nyomtatott telefonkdnyv), cimtarakban az Eléfizeté adatait milyen
maodon kezelje a Szolgaltato,

az El6fizet6 adatai felhasznalhatok-e kdzvetlen Uzletszerzési vagy tajékoztatasi célra.
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Az El6fizeté tudomasul veszi, valamint kifejezetten és visszavonhatatlanul hozzajarul ahhoz, hogy az Eléfizetdi
Szerz6dés hatalya és a jogérvényesitésre nyitva allé hatarid6é alatt a Szolgaltatd az Eléfizetdi Szerz6désbdl eredd
dijkovetelésének érvényesitéséhez, valamint az Eht 158.§-a alapjan az elektronikus hirkdzlési szolgaltatok altal
létrehozhatd kozos adatallomanyban az Eléfizetd altal az El6fizetéi Szerz6désben megadott valamennyi adatat
harmadik személy részére atadja.

Adatvédelmi Tajékoztatéban (5. sz. melléklet) részletezetten bemutatja az Eléfizeték személyes adatainak listajat és
taroldsanak céljat.

7.1.5.1.2 Az Elo6fizeté tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrol, tovabba adatkezeléssel kapcsolatos

jogairol és kotelezettségeirdl

Adatvédelem

A Szolgaltaté a személyes adatok védelmérdl és a kdzérdekl adatok nyilvanossagardl szolo 1992.évi LXIII. tv. és az

Eht. rendelkezéseinek megfeleléen, az Adatvédelmi Tajékoztatoban (5. sz. melléklet) részletezetten kezeli az ElSfizetok

személyes adatait.

o A Szolgaltaté bels6 adatvédelmi felelGst alkalmaz, aki jogosult és koteles kivizsgalni az adatkezeléssel kapcsolatban

érkezett bejelentéseket és panaszokat. Az adatvédelmi felelGs elérhetéségét az 5. szamu melléklet tartalmazza.

Adatbiztonsag

A Szolgaltato altal kezelt személyes adatok biztonsagat, illetve az Internet haldzat igénybevételével tovabbitott kdzlések

titkossagat elsésorban a kildonb6z6 szamitdgépes visszaélések, tdmadasok fenyegetik. llyen visszaélések:

d) a szamitégépes virusok, amelyek a Szolgaltaté altal tarolt személyes és egyéb adatok sérilését,
megsemmisilését eredményezhetik,

e) a szamitogépes betdrés, amelynek soran a Szolgaltaté altal tarolt személyes és egyéb adatokhoz illetéktelen
személyek jogosulatlanul hozzaférhetnek, azokat megvaltoztathatjak vagy nyilvanossagra hozhatjak,

f) a szamitogépes kalézkodas, amelynek soran az Internet haldzat igénybevételével tovabbitott kdzlések tartalmat
illetéktelen személyek kiflrkészhetik.

Mind a Szolgaltatd, mind az Eléfizet6 koteles a téle elvarhatd miszaki és szervezési intézkedéseket megtenni a fentebb

meghatarozott veszélyek csokkentése, illetve elharitasa érdekében.

A Szolqgaltaté altal végrehaijtott biztonsagi intézkedések
A Szolgaltatod biztositja azokat a technikai feltételeket, illetve kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a

személyes és egyéb adatok fokozottabb védelméhez, illetve az Internet halézaton tovabbitott kdzlések kiflirkészésének
lehetd legteljesebb megakadalyozasahoz sziikségesek.

A Szolgaltatd az irasban megkotott Eléfizetdi szerz8déseket, illetve az elektronikus uton rogzitett Eléfizetdi adatokat
biztonsagos helyen, irattarban, illetve szamitégépeken tarolja és 6rzi.

A Szolgaltaté a szamitdgépein tarolt El6fizetéi adatokat biztonsagi tlizfal rendszerrel és virusolé6 programokkal védi a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, nyilvanossagra hozas, torlés, sérlilés és megsemmistilés ellen.

A Szolgaltato az elektronikus uton rogzitett El6fizet6i adatokat csak az arra feljogositott alkalmazottai, megbizottai és
alvallalkozoi részére teszi elérhetévé egyedi azonositojuk és jelszavuk megadasa utan.

Az Eléfizetd altal végrehajthaté biztonsagi intézkedések

Az Eltfizetd koteles minden téle elvarhatét megtenni személyes adatainak, kiléndésen a Szolgaltatd altal nyujtott
szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges bejelentkezési azonosito, illetve jelszd (kdd) védelme érdekében. Az Eléfizetd
felel6sséggel tartozik minden olyan eseményért, tevékenységért, mely bejelentkezési azonositdjanak, illetve
jelszavanak (kédjanak) felhasznalasaval valosult meg.

A szolgaltatas igénybevételének fokozott biztonsagat szolgdlja a jelszé id6rél-idére torténd megvaltoztatasa. Az
El6fizet6 a jelszot barmikor jogosult az Ggyfélszolgalat igénybevételével kdltségmentesen megvaltoztatni. Ha a jelszo
illetéktelen személyek tudomasara jutott, az El&fizet6 koteles a jelszot haladéktalanul megvaltoztatni. A jelszo
megvaltoztatasaval kapcsolatos tovabbi informaciokrdl a Szolgaltatd az tgyfélszolgalatan nyujt tajékoztatast.
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A halézati virusok elharitasa érdekében javasolt, hogy az El6fizet6é minden olyan programot, amely e-mail-ben
ismeretlen cimrél érkezik az El6fizetéhdz, a dokumentum megnyitasa nélkil toroljon, illetve a virusok kisziirése
érdekében szamitdgépére virusirtdé programot telepitsen. A program telepitésével és hasznalataval kapcsolatban az
El6fizeté a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatan kérhet tajékoztatast.

A személyes adatok biztonsagat és a szolgaltatas igénybevételével tovabbitott kdzlések titkossagat fenyegetd
szamitogépes visszaélések elleni védekezés hatasos eszkdze a biztonsagi tlizfal rendszer kiépitése, amelyet a
Szolgaltato az El6fizetd részére kilén megallapodas alapjan vallalja. A lehetséges megoldasokrol és azok koltségeirdl
a Szolgaltatd az Ugyfélszolgalatan ad tajékoztatast.

A Szolgaltatd spam- és virussz(irési szolgaltatasokat nyujt a szerverein definialt e-mail cimek részére. Alapesetben mind
a spam- mind a virussz(irés ki van kapcsolva, ezeket az lgyfél webes fellleten keresztil bekapcsolhatja, illetve a spam
szlr6 érzékenységét hangolhatja.

A Szolgaltaté adatvédelmi felelése
Az Eléfizetdk a jelen Tajékoztatoban foglalt adat- és titokvédelmi szabalyokkal kapcsolatos tovabbi kérdéseiket,
észrevételeiket a Szolgaltatd lentebb megjeldlt adatvédelmi felelésének kildhetik meg.

Név: Kele Rébert
Tisztség: Miszaki felel6s
Email: adatvedelem@3lan.hu

Az adatok tovabbitasanak esetei

A Szolgaltatd az altala kezelt adatok kdzul azokat, amelyek az adatkezelés céljahoz szikségesek az Eht. 157. §-anak

(5) bekezdése alapjan atadhatja:

a) azoknak, akik a Szolgaltaté megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését,
illetéleg az Ggyfél-tajékoztatast végzik,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére,

c) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kdzbiztonsag védelme, a kdézvadas blincselekmények, valamint a
tavkozlési rendszer jogosulatlan felhasznalasanak Uld6zése céljabdl az arra hataskorrel rendelkezé
nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozé hatésagoknak, az ligyésznek, valamint a birésagnak,

d) a birdsagi végrehaijtasrol szo6l6 torvény elbirasai szerint a végrehajténak.

Az atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevéket a Szolgaltatoval azonos titoktartasi kotelezettség terheli.

A Szolgaltato a dijfizetési, illetéleg a szerz6désbél ered6 egyéb kotelezettségek kijatszasanak megelézése érdekében

jogosult az Eléfizetd nevét, az azonositasahoz sziikséges adatokat, valamint az adatatadas indokardl szol6 tajékoztatast

masik tavkozlési Szolgaltatonak atadni, vagy attél atvenni, illetdleg - azzal az adattartalommal - kdzds adatallomanyt
létrehozni, ha

a) a Szolgaltaté szamlatartozas miatt a szerz6dést felmondta, vagy a szolgaltatas igénybevételi lehetéségét az
El6fizet6 szamara részben vagy egészben felfliggesztette,

b) a Szolgaltatdé szamlatartozas miatt birdsagi vagy hatosagi eljarast kezdeményezett az Eléfizetd ellen, illetdleg az
El6fizetd tartozkodasi helye ismeretlen,

c) az ajanlattevé, illetve az El6fizet6 kar okozasa érdekében a Szolgaltatot megtévesztette vagy a megtévesztéseére
torekszik (igy kuléndsen, ha az azonositasara szolgalé dokumentum nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy
érvénytelen),

d) a Szolgaltatd a szerz6dést jogszabalyban meghatarozott egyéb felmondasi ok miatt felmondta.
Ebben az esetben a Szolgaltato koteles az El6fizetét haladéktalanul tajékoztatni az adatatadas tényérdl.

A szolgaltatas igénybevételével tovabbitott kdzlések titkossaga
A Szolgaltaté a halozatanak igénybevételével tovabbitott kozlések tartalmat kizardlag a szolgaltatas teljesitéséhez
szikséges mértékben ismerheti meg. Ha a Szolgdltatonak a szolgaltatas teljesitése soran valamely koézlés a
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tudomasara jutott, a kézlés tartalmanak megismerését mas részére nem teheti lehetévé. Azoknak a kézleményeknek a
vétele, tartalmanak kdzzététele és felhasznalasa tilos, amelyeket nem a nyilvanossag szamara tovabbitottak.

A nemzetbiztonsagi szolgalatok és nyomozoé hatésagok tekintetében kiilon torvényben foglaltak kivételével - az érintett
felhasznaldk beleegyezése nélkiil - tilos a kozlések megfigyelése, lehallgatasa, tarolasa vagy a kézlésbe mas modokon
torténd beleavatkozas vagy medfigyelés.

Az életet, a testi épséget, a vagyont veszélyeztetd fenyegetés, zsarolas esetén a nyomozohatdsag a felhasznalo irasbeli
kérelmére a hasznalataban 1évé készlléken folytatott telefonbeszélgetés vagy e-mail levelezés uUtjan tovabbitott kozlés
tartalmat és a beszélgetést, illetéleg levelezést lebonyoliték személyét a kérelemben foglalt idéhataron belll
megismerheti, azt technikai eszkdzzel rogzitheti.

7.1.5.2 Az Eléfizeté adatkezeléssel kapcsolatos jogai és kotelezettségei

(1) A Szolgaltato, a rendelkezésére allo adatok alapjan, az Eléfizetd irasbeli kérelmére igazolast allit ki:

a.) az Eléfizet6i jogviszony létesitésének, mddositasanak, megszintetésének tényérdl, idépontjardl, a
kapcsolasi szamral,

b.) a befizetett, vagy visszatéritett beruhazasi hozzajarulas vagy belépési dij 6sszegérél, a befizetés és a
visszatérités idépontjardl,

c.) a szamla be- illetve be nem fizetésérél.

(2) Az adatszolgaltatas csak abban az esetben tagadhaté meg, ha a kért adat nem all rendelkezésre.

(3) A hivott szamokat tartalmazé hivasrészletezést az erre vonatkozé kuldn szabalyok szerint adhaté ki az
El&fizetdbnek. A szolgaltatd az Eléfizetének nem adhat tajékoztatast az Eléfizeté végberendezésére iranyuld
hivasok hivoszamardl- a hivaskijelzés szolgaltatas kivételével.

(4) Az Eléfizetd

a.) tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérél, valamint

b.) kérheti személyes adatainak helyesbitését illetve — a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével —
torlését.

(5) A tajékoztatas iranti kérelmet — az Eléfizet6i adatok biztonsaga érdekében — csak az Eléfizetd részére teljesiti
a Szolgaltaté. Ennek érdekében az Elbfizeté a tajékoztatas iranti kérelmét irasban nyujthatia be az
Ugyfélszolgalati Irodaban — személyazonossaganak igazolasa mellett -, vagy postan torténd megkiildés esetén
teljes bizonyitoé erejli maganokirat formajaban. A Szolgaltaté 30 napon belll kételes irasban, kézértheté médon
megadni a tajékoztatast az El6fizetd altal megadott cimre.

(6) Az El&fizetd a sajat rendelkezési korébe tartozd, szolgaltaté altal kezelt adatainak megvaltozasat 15 napon
belll kételes a Szolgaltaténak bejelenteni. Ennek elmulasztasabol eredd kdvetkezményekért az Eléfizetét terheli
minden felel6sség.

(7) A Szolgaltatd bels6 adatvédelmi felel6st alkalmaz, aki jogosult és koételes kivizsgalni az adatkezeléssel
kapcsolatban érkezett bejelentéseket és panaszokat.

7.1.5.3 Tajékoztaté az Internet Szolgaltatassal tovabbitott kiildemények és személyes adatok biztonsagarol

A Szolgaltaté a személyes adatok kezeléséhez a Szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott elektronikus hirkdzl6
eszkodzoket ugy valasztja meg és lizemelteti, hogy a kezelt adat:

e az arra feljogositottak szamara hozzaférhetd,

e hitelessége és hitelesitése biztositott,

e vdltozatlansaga igazolhatd,

e ajogosulatlanul hozzaférés ellen védett legyen.
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e A Szolgaltato olyan miszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés biztonsaganak
védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkez6 kockazatoknak megfelel§ védelmi szintet nyuijt.

e A Szolgaltato a hirkozlési torvény és a vonatkozo jogszabalyi rendelkezések alapjan koteles egyittmiikodni a titkos
informaciogydjtésre kilon térvényben felhatalmazott szervezetekkel, a nyomozohatdsagokkal, valamint a hirkdzlési
hatésaggal, melynek keretében koteles lehetévé tenni, hogy az emlitett szervezetek a tavkozl6 haldézaton tovabbitott
kézleményeket és egyéb adatokat a vonatkoz6 jogszabalyok altal meghatarozott feltételekkel megismerhessék és
rogzithessék.

7.1.5.4 Az Eléfizetd jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok médositasanak,
visszavonasanak maédjai, esetei és hatarideje (kiilonosen Eléfizetdi névjegyzékre, a forgalmi adatokon
kiviili helymeghatarozé6 adatok nyujtasara, értéknovelt szolgaltatasok nyujtasara, elektronikus
hirkézlési szolgaltatasok értékesitésére, lizletszerzés céljabél torténé személyes adatok kezelésére,
tételes szamlamelléklet, hivasrészletezé igénylésére, az eldvalasztassal valasztott kozvetitd
szolgaltatéra, az egyéni El6fizetéi minéségre vonatkozé nyilatkozatok);

A 3 LAN Kft. (tovabbiakban: ,Szolgaltatd”) tiszteletben tartja a személyes adatok védelméhez f(iz6dé alkotmanyos
alapjogot, amelynek tartalma szerint mindenki maga rendelkezik személyes adatainak feltarasarol és felhasznalasarol.
Az informaciés énrendelkezési jog érvényesitése érdekében a Szolgaltatd a jelen Tajékoztaté kdzzétételével biztositja
az Eléfizet6k szamara annak megismerését, hogy az El6fizet6k személyes adatainak milyen korét, milyen id6tartamban,
milyen jogcimen, milyen célra tarolja, és milyen esetekben tovabbitja mas személy részére, tovabba miként gondoskodik
a személyes adatok biztonsagardl, illetve a Szolgaltatd altal nyujtott Internet szolgaltatas igénybevételével tovabbitott
kozlések titkossagarol.

Az El6fizetdi szerz6dés megkodtésével az Elbfizetd feltétlen hozzajarulasat adja a Szolgaltatoé jelen tajékoztatdban
részletezett adatkezelési gyakorlatahoz.

Jogszabalyi hattér

A Szolgaltaté az Eléfizet6k személyes adatait a mindenkor hatalyos jogszabalyokkal 6sszhangban kezeli, amelyeket az
adatkezelés minden fazisaban koételes betartani. A Szolgaltatd altal végzett adatkezelésre els6sorban az alabbi
jogszabalyok adat- és titokvédelmi rendelkezései az iranyadoak:

o Azegyének védelmérdl a személyes adatok gépi feldolgozasa soran, Strasbourgban, 1981. januar 28-an napjan
kelt egyezmény kihirdetésérdl szolé 1998. évi VI. térvény,

e A személyes adatok védelmérdl és a kozérdekl adatok nyilvanossagarol szolé 1992. évi LXIII. térvény,

o Az elektronikus hirkozlésrél szol6 2003. évi C. torvény XVII. fejezetében foglalt adatkezelési szabalyok (,Eht.”),

o Az elektronikus hirkdzlési Szolgaltatd adatkezelésének kilonds feltételeirél, az elektronikus hirkozlési
szolgaltatasok adatbiztonsagardl, valamint az azonositd kijelzés és hivasatiranyitds szabalyairdl szolo
226/2003. (X11.13.) Kormanyrendelet,

o Az elektronikus hirkdzlési feladatokat ellatd szervezetek és a titkos informaciégydjtésre, illetve titkos
adatszerzésre felhatalmazott szervezetek egyuttmikoédésének rendjérél szolé 180/2004. (V.26.)
Kormanyrendelet.

o 2/2015. (lll. 30.) NMHH rendelete az elektronikus hirkodzlési Eléfizet6i szerzé6dések részletes szabalyairdl

A Szolgaltaté altal kezelt személyes adatok felsorolasa, az adatkezelés jogcime, célja és id6tartama

A Szolgaltatd az El6fizet6k személyes adatainak kezelésére akkor jogosult, ha az érintett El6fizeté az adatkezeléshez
hozzajarult, vagy az adatkezelést torvény elrendeli (kOtelezd adatkezelés).

A Szolgaltatd altal kezelt személyes és egyéb adatok felsorolasat, az adatkezelés jogcimét, céljat és idétartamat az
alabbi tablazat tartalmazza:
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A nyilatkozat megadasanak

Megadasanak médja

Modositasa, visszavonasa

Moédositas/visszavonas

esetei hatarideje
Nyilatkozat El6fizetdi irasbeli szerz6déskétés A Szolgaltaté altal erre a célra Kézhezvételt kdvetd 30
névjegyzékhez esetén: a szerz6dés rendszeresitett nyomtatvany nap.

megkotésekor tett
nyilatkozatban Szdébeli
szerz6déskotés esetén:
telefonon tett és
rogzitett nyilatkozatban

kitoltésével vagy a Szolgaltatd
Ugyfélszolgalatan keresztiil
telefonon. A kitoltétt és alairt

nyilatkozatot az Eléfizet6 faxon,
e-mailben vagy postai uton

juttathatja el a Szolgaltatéhoz.

Nyilatkozat hirkozlési
szolgaltatasok értékesitéséhez és
Uzletszerzés céljabdl torténd
személyes adatok kezeléséhez

irasbeli szerz6déskotés
esetén: a szerz6dés
megkotésekor tett
nyilatkozatban Szdébeli
szerz6déskotés esetén:
telefonon tett és
régzitett nyilatkozatban

Az Eléfizet6 nyilatkozatat
barmikor, indokolas nélkil email
Utjan vagy postai uton vagy a
Szolgaltaté Ugyfélszolgalatan
keresztul telefonon ingyenesen
modosithatja, amelyben
megadott adatain kivdl fel kell
tlntetnie El6fizet6i szerzédése
szamat.

Kézhezvételt koveté 30
nap

Nyilatkozat tételes
szamlamelléklet, illetve a
hivasrészletez6 igényléséhez

irasbeli szerzédéskotés
esetén: a szerz6dés
megkodtésekor tett
nyilatkozatban Szdébeli
szerz8déskotés esetén:
egyéni El&fizeté
telefonon tett és
régzitett nyilatkozatban

A Szolgaltaté altal erre a célra
rendszeresitett nyomtatvany
kitoltésével vagy telefonon
keresztul. A kitoltott és alairt
nyilatkozatot az Eléfizet6 faxon,
e-mailben vagy postai uton
juttathatja el a Szolgaltatéhoz.

Kézhezvételt vagy szobeli
bejelentést kovetd 30 nap

Egyéni El6fizet6i minéségre
vonatkozé nyilatkozata

irasbeli szerzédéskotés
esetén: a szerzddés
megkotésekor tett
nyilatkozatban Szdébeli
szerz6déskotés esetén:
telefonon tett és
rogzitett nyilatkozatban

A Szolgaltaté altal erre a célra
rendszeresitett nyomtatvany
kitoltésével. A kitoltott és alairt
nyilatkozatot az El6fizeté faxon,
e-mailben vagy postai uton
juttathatja el a Szolgaltatéhoz.

Kézhezvételt kovetd 30
nap

Az Elbfizetoi adatok felhasznalasa kozvetlen lzletszerzési (direkt marketing) vagy tajékoztatasi célra

(1) Az elektronikus hirkozlési Szolgaltaté az Eht. 157. §-anak (2) bekezdésében foglalt adatallomanyon kivili adatainak
kezeléséhez, illetve az adatallomanyban szerepl6 adatainak az Eht-ban meghatarozott céloktdl eltérd felhasznalasahoz,
igy kulondsen sajat Uzletszerzési céljabol torténd adatkezeléshez, kdteles megkérni az Eléfizetd hozzajarulasat. Nem
min&siil sajat (izletszerzési célu felhasznalasnak, ha a Szolgaltaté az ASZF médositasardl tajékoztatja az Eléfizetét az
Eht. 132.§-a értelmében.

(2) A Szolgaltaté az Eléfizetd adatait harmadik személynek csak az Eléfizeté hozzajarulasa esetén adhatja at kdzvetlen
Uzletszerzés (direkt marketing), kdzvélemény- vagy piackutatas, tajékoztatas céljabol, valamint tudomanyos célbal.

(3) Az El6fizetd a szerz6déskotés soran kérheti, hogy a szolgaltaté a névjegyzékben feltiintesse, hogy személyes adatai
nem hasznalhatok fel kdzvetlen Uzletszerzési célra.

(4) A Szolgaltaté vagy e kérben az altala megbizott harmadik személy az Eléfizetd részére a kdzvetlen Uzletszerzddés
modszerével - igy kuléndsen postai uton vagy e-mail cimre t6rténd elektronikus levelezéssel, vagy azzal egyenértéki
mas egyéni kommunikacios eszkdz utjan - sajat gazdasagi tevékenységével kapcsolatos reklamot akkor kozdlhet, ha
ahhoz az El&fizetd el6zetesen egyértelmiien és kifejezetten hozzajarult. Az El6fizetd kifejezett hozzajarulasa ellenére
sem lehetséges olyan kozvetlen Uzletszerzési célu kildemény tovabbitasa, amelybdl nem ismerhetdk fel a feladd
azonositd adatai. Egyébirant a kdzvetlen Uzletszerzés céljabdl kezelt személyes adatok tekintetében a szolgaltaté az
1995. évi CXIX. tv. és a 2008. évi XLVIII. térvény rendelkezései szerint jar el.

A Szolgaltato titoktartasi kotelezettsége

A Szolgaltatdé a tudomasara jutott személyes adatokat koételes bizalmasan kezelni, azok megismerését az érintett
elézetes hozzgjaruldsa nélkil mas személy szamara nem teheti lehetévé, illetve azokat nem hozhatja nyilvanossagra.
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A titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatd alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a Szolgaltatéval azonos modon terheli és
megszegéséért a jogszabalyok szerinti felel6sséggel tartozik. A titoktartasi kotelezettség az alkalmazottat a
munkaviszony, a tagot a tagsagi viszony, a megbizottat a megbizasi jogviszony megsziinése utan is terheli.

A KKV-k nyilatkozata egyéni El6fizetéi minéségiikrol

(1) Az ASZF 2.3.2. (3) bekezdése szerint a KKV-k az Eléfizetsi szerz6dés megkoétésekor irasbeli nyilatkozattal kérhetik
az ASZF egyéni Eléfizetdkre vonatkozé szabalyai vonatkozasukban torténd alkalmazasat.

(2) A nyilatkozatnak legalabb az alabbiakat kell tartalmazni:

a.) a KKV cégnevét, székhelyének cimét a cég képviseletében eljar6 személy vagy személyek nevét, valamint a
képviselet jogcimét,

b.) meglévé Eléfizetdi szerz6dés esetén annak azonositéjat,

c.) annak a kijelentését, hogy a KKV szandéka egyéni El6fizetdi szerz6dést kdtni, az igénybe venni kivant szolgaltatas
megjeldlésével,

d.) annak kijelentését, hogy KKV-nek minésdil,

d.) cégszeri alairast,

e.) datumot.

(3) A nyilatkozathoz az alabbi dokumentumokat sziikséges mellékelni:

a.) 30 napnal nem régebbi cégkivonat,

b.) ha a cégkivonat azt nem tartalmazza, ugy olyan bizonyité erejli okirat, amelybdl a kdzvetlen tulajdonosi kor
megallapithaté,

c.) alairasi cimpéldany,

d.) meghatalmazas, amennyiben nem a cégjegyzésre jogosult személy jar el.

A mellékletek masolatban csatolanddk, — a meghatalmazas kivételével — azonban a Szolgaltatd kétség esetén kérheti
az eredeti okirat bemutatasat. A mérleget csak abban az esetben kell csatolni, ha ilyennel a vallalkozas rendelkezik, és
azt a Szolgaltaté azt kifejezetten kéri.

(4) A KKV-t a nyilatkozat az Eléfizet6i szerz6dés megkotését vagy modositasat illetéen nem koti.

El6fizetdi cimtar

A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a jov8ben El6fizet6i cimtarat hozzon létre és mikddtessen szolgaltatasa
mindéségének emelése érdekében. A cimtarban valamennyi Eléfizet6 alapadatai szerepelnek, és a cimtarban a keresés
ez alapjan torténhet. A cimtarban valé megjelenés nem kételez6, az El6fizeté kérésére dijmentesen kimaradhat beldle,
illetve nyilatkozatat barmikor, az tgyfélszolgalat igénybe vételével megvaltoztathatja. Az egyéni El&fizetd kérheti, hogy
a Szolgaltatd a cimtarban feltlintesse, hogy a személyes adatai nem hasznalhatok fel kozvetlen lzletszerzési célra.

7.2 A szolgaltaté, vagy az Eléfizeté altali szerzédésfelmondas és az Elofizetéi szerzodés egyéb
megsziinésének esetei, feltételei

7.2.1 A Szolgaltato altali szerzédésfelmondas esetei, feltételei

A Szolgaltatd a szerz8dés felmondasat irasba, tértivevényes levélben, amennyiben az El&fizetéi Szerz8désben az
El6fizetd hozzajarult, olyan elektronikus dokumentumban, vagy elektronikus levélben koételes megkuldeni, amelynek
elkildése hitelesen igazolhato, kivéve, ha a Szolgaltatas sajatossagai kovetkeztében a Szolgaltaté nem rendelkezik az
El6fizet6 e modon torténd értesitéséhez szikséges adatokkal. Ebben az esetben a Szolgaltaté az El6fizet6t a szerzddés
felmondasarol az Eht. 144. § (2) bekezdésében foglaltak szerint is értesitheti. A Szolgaltaté a nem egyéni Eléfizetdvel
megko6tott Egyedi Eléfizetdi Szerzédésben az alabbi pontban felsorolt felmondasi hataridét is kikéthet.

A Szolgaltaté a hatarozatlan idejli szerz6dést 60 nap felmondasi hataridével barmikor indoklas nélkil jogosult
felmondani, kilondsen akkor, ha az El6fizeto:
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a Szolgaltatashoz hasznalt, Mobil Eszkdzt, berendezést, a Szolgaltatdé halozatat az Eléfizetéi Szerz6désben

foglaltaktdl eltéréen Gzemelteti, atalakitja, vagy ahhoz jogosulatlanul mas berendezést kapcsol,

2. a Szolgéltatashoz hasznalt eszkdzének, berendezéseinek szerz6dés szerint kikotott ellenérzését akadalyozza.

3. a Szolgaltatashoz hasznalt Mobil Eszkdzének, berendezéseinek forgalma a miszaki el6irasokban illetve jelen
szabalyzatban megengedett terhelhetéséget tartdsan és jelentésen meghaladja

4. az adatatviteli berendezés fenntartasi munkainak elvégzését akadalyozza, illetbleg e berendezések miszaki
eléirasokban meghatarozott felujitasardl, kijavitasardl, illetve javittatasarodl, kicserélésérél nem gondoskodik

5. El6fizetSi mindségére vonatkozéan valétlan nyilatkozatot tesz

6. a Szolgdltatast a Szolgaltatd elbzetes irasbeli hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére barmely jogcimen
tovabbértékesiti, vagy azt a halézati szolgaltatas céljara hasznalja.

7. Adatvaltozas-bejelentési kotelezettségének a jelen ASZF-ben foglaltak szerint nem tesz eleget, és ezzel a
Szolgaltatonak kart okoz

8. A Szolgaltaté az Eléfizetéi Szerz8dés fenntartasat egyéb kdrlilmények miatt kockazatosnak itéli meg

A Szolgaltatd az Elbfizetdi Szerz6dés megszegése esetén az Elbfizetbi Szerz6dést 15 napos hataridével a fenti

feltételek szerint felmondhatja, ha

e a) az El6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd halézatanak rendeltetésszerlii mikddését, és az
El&fizetd ezt a szerz6désszegést a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitéstél szamitott 3 napon bellil sem
szilnteti meg,

e b) az Eléfizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetéen sem teszi lehetdvé a szolgaltaté szamara,
hogy a bejelentett vagy a szolgaltaté altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitasahoz sziikséges helyszini
ellenbrzéseket elvégezze, vagy

e () aszolgaltatast igénybe vevé El6fizetd az El6fizet6i szolgaltatast a jogkdvetkezményekre figyelmeztets értesitését
kovetben is harmadik személy részére tovabbértékesiti,

o ) az Eléfizetd a szolgaltatast térvénybe (itk6z6 mddon vagy célokra hasznalja.

o Megsziinik az Eléfizetével kotott Eléfizetéi szerz6dése az Elbfizetdi hozzaférést nyujtd szolgaltatbnak a mas
szolgaltatéval kétott — a helyi hurok teljes atengedésére vonatkozo — szerz6désének hatalybalépésével egyidejiileg,
amelyrdl a szolgaltaté az Eléfizet6t értesiteni koteles a megsziinés elétt 15 nappal.

A felmondasanak tartalmaznia kell a felmondas indokat, a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat, tovabba
ha a felmondas indoka az El&fizet6 szerz6désszegése, akkor az El&fizetd tajékoztatasat arrdl, hogy a szerz6désszegés
felmondasi id6 alatt torténd megsziintetése esetén az El6fizeti szerzé6dés nem sziinik meg.

A Szolgaltaté a jogviszony felmondasat tartalmazoé értesitést tértivevényes kiildeményként tovabbitja. Kézbesitettnek
kell tekinteni a tértivevénnyel megkildott felmondast, ha az a kézbesités egymas utani két megkisérlését kovetéen ,nem
kereste”, vagy az ,atvételt megtagadta” jelzéssel érkezik vissza.

7.2.1.1 Felmondas a dij nem fizetése miatt

A Szolgaltato az Eléfizet6i Szerzédést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az Eléfizetd az esedékes
dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztett elsd értesités elkildését legalabb 15 nappal kévetd masodik értesités
megtorténtét kdvetden sem egyenlitette ki. Az értesitésben elbirt fizetési pothatarid6é az elsé értesitésben 15 nap. Ha
az El6fizet6 a pothataridon belll fizetési hatralékat rendezi, ugy az El6fizet6i Szerz6dést a Szolgaltaté nem mondja fel.

a.) a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az Eléfizetd havi el6fizetési dijanak megfelel6 6sszeget, illetve

b.) havi el6fizetési dij hianyaban vagy tizezer forintnal magasabb havi eléfizetési dij esetén a tizezer
forintot, vagy
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c.) ha az El6fizet6 a dijtartozas 6sszegszeriségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a Hatésaghoz vagy a jogvita
elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett el6, feltéve, hogy az Eléfizet6 a szolgaltatas igénybevétele
utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan medfizeti.

Az El&fizetd a Szolgaltatdé altal felszamitott dij dsszegét vitatja, a Szolgaltatdé a bejelentést (dijreklamaciot)
haladéktalanul nyilvantartasba veszi, és a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az El&fizetsi
szerz6dést felmondani.

A visszakapcsolas dijat a Dijszabas tartalmazza.

A Szolgaltat6 az Eléfizetsi szerz6dés megsziinése esetén az egyszeri belépési dijat, tovabba a szerelési dijat nem fizeti
vissza az El6fizetd részére.

7.2.1.2 Technikai eszkozok

Az Elbfizet6i Szerz6dés megsziinése esetén Eléfizetd koteles a Szolgaltatéval egyittmiikédni és a hasznalataba
bocsatott eszkdzt, végberendezéseket, technikai eszkdzOket Uzemképes, sértetlen allapotban a Szolgaltatd
rendelkezésére bocsatani. Amennyiben erre az El6fizeti Szerz6dés megsziinését kdvetd 30 napon belll az
El6fizetdnek felrohatd okbdl nem kertilne sor, ugy az Eléfizetd koteles a eszkdz, végberendezések, egyéb technikai
eszkozok értékét megtériteni.

A Szolgaltaté az Eléfizet6i szerz6dés megsziinése esetén a beruhazasi hozzajarulast vagy belépési dijat, tovabba a
szerelési dijat nem fizeti vissza az El&fizetd részére.

7.2.2 Az Elofizeto altali szerz6désfelmondas esetei, feltételei

Az El&fizetd a hatarozatlan idejli szerz6dést legfeljebb 8 napos felmondasi hataridével barmikor jogosult indoklas és

tovabbi jogkdvetkezmények nélkil irasban felmondani. A felmondast a Szolgaltatd Ugyfélszolgalati irodajan

személyesen lehet bejelenteni, valamint irasban a net@3lan.hu e-mail cimen, vagy postai Uton a Szolgaltaté
székhelyére kuildoétt levéllel.

o Afelmondasi hatarid6é kezdd napja az a nap, amelyen az El6fizetd irasbeli felmondasa a Szolgaltatbhoz megérkezik,
és a szerz6édés a felmondasi hataridd lejartanak napjan szlinik meg. A szerz6dés El6fizeté részérél torténd
felmondasa az El&fizet6t nem mentesiti az Eléfizetdi Szerz6dés hatalya alatt felmertilt dijffizetési kdtelezettségeinek
teljesitése aldl.

e Az Elbfizetdé a hatarozatlan idejli szerzédést a Szolgaltatd sulyos szerzédésszegése esetén jogosult azonnali
hatallyal felmondani, amennyiben az El&fizetd elézetes irasbeli felszélitasa ellenére a Szolgaltaté 15 napon belll
szerz6désszegését nem orvosolja, vagy nem nyujt megfeleld kompenzaciot. Azonnali hatalyu felmondas esetén a
szerz6dés a felmondas Szolgaltatohoz valé megérkezését kovetd napon sziinik meg.

o Az El6fizetd az El6fizetSi szerz6dést egy altala megjeldlt hatarnapra is felmondhatja. Ebben az esetben az El6fizetd
a felmondasrdl szolo6 nyilatkozataban koteles megjeldini azt a hatarnapot, amely naptdl a nyujtott szolgaltatast nem
kivanja igénybe venni. E hatarnap a felmondas megtételétdl, vagy megkildésétdl szamitott nyolcadik és
harmincadik nap k6z6tt lehet. A szolgaltatoé e hatarnapon kételes a szolgaltatas nyujtasat megsziintetni.

¢ Ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése a 22/2020 XI1.21 NMHH rendelet 8. § (2) bekezdés szerinti idépontban
az El6fizetd érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges a felek megallapodhatnak a szolgaltatas nyujtasa
megkezdéseének ujabb idépontjaban.

Az El6fizetbi szerz6dés megsziinése esetén a szolgaltatd igyfélszolgalatan lehetévé teszi az Eléfizeté szamara a

szolgaltatoé tulajdonat képez6, az Elbfizetd részére atadott eszkdz visszaszolgaltatasat, valamint igazolast adni a
visszaszolgaltatasrol az El6fizets részére.
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Amennyiben a felmondas soran kiszallast igényel az El6fizetd, egy alkalommal —el6zetes egyeztetés alapjan-
Szolgaltaté dijmentesen kiszall. Amennyiben az Eléfizetének felrdhatd okbdl a leszerelés meghidsul jelen ASZF-ben
meghatarozott kiszallasi dij kerul kiszamlazasra az El6fizet6 részére.

7.2.3 Egyéb Eléfizet6i Szerzodés megsziinési esetek és feltételei

Az Eléfizet6i Szerz6dés megszlinik tovabba:

(1) Az El&fizetdi szerz8dés megszilnik:

a.) az Eléfizetd halalaval, jogutdd nélkili megsziinésével,

b.) a szolgaltaté halalaval, jogutéd nélkili megsziinésével,

c.) az atado szolgaltatoval fennallé Eléfizetbi szerz6dés a szamhordozasra vonatkozé szabalyok szerint a
szamhordozas megvalésulasaval, amennyiben az nem médosul, vagy

d.) a felek k6z6s megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel, hogy a

rautalé magatartassal kotott EléfizetSi szerz8dést rautalé magatartassal, kifejezett szébeli vagy irasos

nyilatkozattal, a szoban kotott El6fizeti szerz6dést kifejezett szobeli vagy irasos nyilatkozattal, mig az irasban

kotott Eléfizetdi szerz8dést kifejezett irasos nyilatkozattal szlintethetik meg a felek.

Az Elbfizetdi szerz6dés kizardlag az Eht.-ban és annak végrehajtasara kiadott jogszabalyban foglalt esetekben és
maédon sziinhet meg, az Eléfizet6i szerz6dés barmely ezzel ellentétes rendelkezése semmis.

(2) Megszinik az El6fizetdvel kotott El6fizet6i szerz8dése a Szolgaltatonak a mas szolgéltatéval kotott - a helyi hurok
teljes atengedésére vonatkozo - szerz8désének hatalybalépésével egyidejlileg, amelyrél a szolgaltaté az

El&fizet6t értesiteni kdteles a megsziinés el6tt 15 nappal

7.3 A szolgaltatascsomagok és egyes elemeik megsziintetésével kapcsolatos jogok

Az El6fizet6 a hatarozatlan ideji El6fizetdi szerzddést azonnali hatallyal barmikor jogosult tovabbi
jogkodvetkezményeknélkil felmondani.
Az El6fizetdi felmondas esetében a Szolgaltatd nem kétheti ki az Eléfizetdi szerz6dés megsziinése feltételeként a
Szolgaltato tulajdonat képezd, az Elbfizetd részére atadott eszkdzok visszaszolgaltatasat. Az Eléfizeté felmondasa, az
El&fizetdi szerz8dés megsziinése az Elbfizetdi szerz6déssel 6sszefiiggd Eléfizetsi végberendezésre vonatkozé polgari
jogi jogviszonyt nem érinti, arra a Polgari Torvénykonyvrél sz6lé térvény szabalyai az iranyadok.
A felmondast az ligyfélszolgalat részére a Szolgaltaté formanyomtatvanyan vagy legalabb az alabbi adattartalommal
kell benyujtani.
Az El6fizetbi szerz6dés megsziinésének napja a felmondd nyilatkozat Szolgaltatéhoz torténé megérkezésének napja.
Az Elbfizetd egy altala megjeldlt hatarnapra is felmondhatja az Eléfizet6i szerz8dést. Ebben az esetben az Eléfizetd a
felmondasroél szo6lé nyilatkozataban megjeldli azt a hatarnapot, amely naptdl a nyujtott Eléfizetdi szolgaltatast nem
kivanja igénybe venni. E hatarnap a felmondas megtételétél vagy megkildésétél szamitott nyolcadik és harmincadik nap
kozott lehet. A Szolgaltatd e hatarnapon a Szolgaltatas nyujtasat megszinteti.
Felmondas tartalmi elemei :

o az El6fizet6 azonositasahoz hasznalt azonositok

o El6fizetSi szolgaltatas megsziintetésének megrendelt id6pontja, ha meghatarozott idépontra kéri a

megszuintetést
o az El6fizetSi szerz6dés megsziintetésére vonatkozo szandék egyértelmd jelzése.
e érvényes telefonos elérhet6ség a leszereléssel kapcsolatos Ugyintézéshez
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7.4 szamhordozassal és egyéb azonositok hordozhatésagaval, a sziinetmentes szolgaltatovaltassal
kapcsolatos eljarasok részletes szabalyai, ideértve az El6fizeté tajékoztatasat a szamhordozas és a
szolgaltatovaltas esetén fennmarado jovairasrol is

(1) A szinetmentes szolgaltatévaltas az Eléfizetdk olyan lehet6sége, hogy internet szolgaltatast nyujté hirkdzlési
szolgaltatot akként valaszthassanak, hogy szélessavu hozzaférés szolgaltatasuk a szolgaltato-valtas folyaman -- annak
feltételei egyuttes fennallasa esetén — folyamatosan mikdodjék.

(2)A szolgaltatovaltas a jelen Szolgaltatod altal internet szolgaltatas esetében az Eléfizetd altal kezdeményezett és kért
Utemezéstdl fugg.

8 Ugyfélkapcsolat, panaszkezelés, jogvitak:

8.1 Az Eléfizet6i panaszok kezelése, folyamata, dijreklamacio és kartéritési igények intézése

A Szolgaltaté technikai-, adminisztrativ-, panasz- és hibabejelenté Ugyfélszolgalatot mikddtet. A Szolgaltatd
ligyfélszolgalatanak elérhetésége az ASZF 1. pontban talalhato.

A hibabejelentéssel kapcsolatos eljarast az ASZF 6.1. pontja, a panaszokkal kapcsolatos eljarast az ASZF 6.3.1 pontja
tartalmazza.

8.1.1 Az Eléfizetd jogai az El6fizet6i szolgaltatas hibas teljesitése esetén

8.1.1.1 Az Eléfizetdi szolgaltatas hibas teljesitésének esetei

(1). A Szolgaltatd az Eléfizet6i szolgaltatas alabbiak szerinti késedelmes vagy hibas teljesitése esetén koteles kotbér
fizetésére:
a.) Ha az atirast az alaki és tartalmi kdvetelményeknek megfeleld kérelem beérkezését koveté 15 napon tuli
idépontban teljesiti.
b.) Ha az athelyezés iranti igénybejelentést elfogadja,
o de azt legfeljebb az igény beérkezését kdveté 30 napon belil, vagy az Eléfizetd altal az athelyezési
igényben megjeldlt késdbbi, de legfeliebb az athelyezési igény Szolgaltatdbhoz valé beérkezésétdl szamitott 3
honapon belili id6pontig nem teljesiti,
¢ az El6fizet6i hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehetéség hianyaban a fenti hatarid6ben nem tudja
biztositani, de az athelyezési igénybejelentéssel egyidejileg (év, hénap, nap pontossaggal) megjeldlte az
athelyezés teljesitésének legkésdbbi idépontjat - amely nem haladhatja meg az athelyezési igénybejelentéstol
szamitott 3 hénapot, - és ezt a hataridét nem tartja be.
c.) Ha a hibajelentés kezelésére az ASZF 3.2. pontjaban, és a hiba elharitdsara az ASZF 3.2.1 pontjaban
meghatarozott hataridét tullépi.
d.) Ha az Eht. 137. § (1) vagy (3) bekezdésében foglalt barmely okbdl a Szolgaltaté az Elbfizetdi szolgaltatast
korlatozta, és a korlatozast nem sziinteti meg az Eléfizet6 erre iranyuld kérésétdl szamitott 72 6ran belil annak
ellenére sem, hogy a korlatozas okanak megsziinésérdl hitelt érdemléen tudomast szerzett.

A Szolgaltaté felel6ssége felrohatdsag esetén all fenn, azaz mentesul a kartéritési felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a
késedelem elkerilése vagy a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhaté.
Az altalanos elvarhatosag szempontjabol a Szolgaltato feltételezi a gazdasagi életben koriltekintd, megfeleléen informalt
Igénylét, El6fizet6t és Felhasznalot, aki a rendelkezésére allo informaciok birtokaban képes ésszerl vasarléi dontést
hozni.

(2) Az (1) bekezdés c.) pontja tekintetében nem jelenti az Eléfizetdi szerz6dés hibas teljesitését, ha

a.) az El6fizetdi szolgaltatas hibas mikoddését az Elbfizetdi hozzaférési pontra csatlakozd Eléfizet6i
végberendezés (pl. router), illetve a nem Szolgaltatd altal kiépitett haldzati szakasz (pl. belsé kabelezés) valamely
jellemzéje okozta,
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b.) a hibajegy lezarasara a hiba Szolgaltato altali elharitasat kovetéen azért nem kertilhet sor, mert ahhoz az
El6fizet6 a hibatlan mikodés tesztelése miatt nem jarul hozza.

c.) a hibaként bejelentett hianyossag az El6fizetdi szolgaltatas jellegére tekintettel az ellenérték fejében igénybe
vett El6fizet6i szolgaltatasok rendeltetésszerii hasznalatat nem korlatozta,

d.) a hibat bizonyithatéan az Eléfizeté gondatlan vagy szandékos magatartasa okozta,

e.) a hiba az El&fizetdi hozzaférési ponthoz csatlakozé Eléfizetéi tulajdond, vagy az Eléfizet6 altal kiépitett vagy
Uzemeltetett halézatban keletkezett, vagy a hibat az ilyen halézat okozta,

f.) a hibat nem a Szolgaltaté tulajdonaban, izemeltetésében vagy karbantartasaban allé végberendezés okozta,

g.) a hibat, tipusengedéllyel vagy megfelelségi jelzéssel nem rendelkezd végberendezés okozta, feltéve, hogy
a berendezést nem a Szolgaltato biztositotta,

h.) a hibat a végberendezés nem rendeltetésszer(i hasznalata okozta,

i.) az El&fizetd a hiba elharitasaban az altalaban elvarhaté médon nem mikodott kozre, igy kildndsen,
amennyiben a hibaelharitast akadalyozta, vagy amennyiben a hibaelharitas lehet6ségét az érintett ingatlanon nem
biztositotta (igy killdndésen ha az ingatlan vagy ingatlanrész nem felel meg a biztonsagos munkavégzés
koévetelményeinek), feltéve, hogy a hiba elharitdsahoz az ingatlanra térténd bejutas sziikséges.

(3) A hibas teljesités esetén az Eléfizetét az ASZF jelen fejezetében irt esetekben és az ott meghatarozott feltételek
szerint kdtbér illeti meg. Ebben az esetben El6fizetd szamara a Szolgaltatd a kétbért az Eléfizetd kilon igénybejelentése
nélkal megfizeti.

(4) Amennyiben az Eléfizet6t a Szolgaltatod hibas teljesitése miatt kar érte, azonban az ASZF rendelkezései szerint kdtbér
nem illeti meg, vagy allaspontja szerint az igazolt kara az e fejezetben meghatarozottak szerint szamitott kétbér mértékét
meghaladja, kartéritési igényét a Szolgaltaté szamara irasban be kell jelentenie. Ez esetben a Szolgaltato kialakitja a
karigénnyel kapcsolatos allaspontjat, arrél az El6fizetét értesiti.

(5) Az El6fizetsi szolgaltatas hibas teljesitése esetén a Szolgaltatdé az El6fizetd vagyonaban okozott kart koételes
megtériteni, az elmaradt hasznot nem. A vagyonban okozott kar alatt azt az értéket kell érteni, amellyel az Eléfizeté
meglévd vagyona a Szolgaltaté karokozasa kovetkeztében csdkken. Nem kell a Szolgaltatonak megtériteni a karnak azt
a részét, amely abbdl szarmazott, hogy az Eléfizetdé a kar elharitasa, illetéleg csokkentése érdekében nem ugy jart el,
ahogy az az adott helyzetben elvarhaté.

(6) A Szolgaltato feleléssége felréhatosag esetén all fenn, azaz mentesil a kartéritési felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy
a késedelem elkerlilése vagy a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhato.

(7)A karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az Eléfizetd vallalja, hogy a Szolgaltatét haladéktalanul
értesiti, hogy a Szolgaltaté szolgaltatasa részben vagy egészen nem megfeleléen mikodik. A Szolgaltatd nem felel
azokért a karokért és koltségekért, amelyek azért meriltek fel, mert az Eléfizeté karenyhitési kotelezettségét
késedelmesen vagy egyaltalan nem teljesitette.

(8)Nem koteles a Szolgaltatd megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy abbdl szarmazott, hogy
az El6fizetd a kar elharitasa, illetéleg cstkkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban
elvarhato.

(8) Az El&fizet6i szerz6désekbdl eredd igények egy év alatt évilnek el, mely id6tartamot a késedelem, illetve a hibas
teljesités esetén azok bekdvetkezését kdvetd naptol kell szamitani.

8.1.1.2 A kotbér mértéke és megfizetésének modja

(1) A kotbér a nem szerzdédésszerli teljesités esetére kikotott pénzdsszeg, a szerzddés teljesitését biztositd
mellékkotelezettség.

(2) Amennyiben a jelen ASZF alapjan barmelyik fél kotbér fizetésére koteles, és a kotbérésszeg meghatarozasanak
alapja az El6fizet6i szolgaltatassal kapcsolatban fizetendd valamely dij, gy ez alatt a dij Egyedi El6fizet6i szerz6désben
vagy a Dijszabasban feltlintetett brutté 6sszege értendé.
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Kotbér az atiras teljesitésének késedelme miatt: Amennyiben a Szolgaltaté az atirast az ASZF-ben vallalt hataridén belil
nem teljesiti, kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az atiras dijanak egytizede.

Kotbér az athelyezés teljesitésének késedelme miaft: Amennyiben a Szolgaltaté a hianytalan athelyezési igény
beérkezését kdvetben a teljesithetdség érdekében szilkséges vizsgalatot elvégezte, és az athelyezési igénybejelentést
ennek eredményeképpen elfogadta, ugy

a.) az athelyezést az ASZF-ben meghatarozott hataridén, legfeliebb azonban az igény beérkezését kdvets 30
napon belll, vagy az El6fizetd altal az athelyezési igényben megjeldlt késébbi, de legfeljebb az athelyezési igény
Szolgaltatohoz vald beérkezésétdl szamitott 3 hdnapon bellli id8pontban teljesiti, vagy

b.) amennyiben az Eléfizet6i hozzaférési pont athelyezését miszaki lehetéség hidnyaban az a) pont szerinti
hataridében nem tudja biztositani, ugy (év, hénap, nap pontossaggal) megjeldli az athelyezés teljesitésének legkésébbi
idépontjat, amely nem haladhatja meg az athelyezési igénybejelentéstdl szamitott 3 hénapot.

Az a.) és b.) pontjaiban meghatarozott hataridék be nem tartasa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni,
melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada.

Kotbér a hibabejelentés kezelése és a hibaelharitas késedelme miatt:
(1) A Szolgaltato kotbér fizetésére koteles

a.) a 6.1. pontja szerinti értesitésre nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltétdl minden késedelmes nap utan az
értesités megtorténtéig,

b.) a hiba kijavitasara nyitva allé hataridd eredménytelen elteltétdl a hiba elharitasaig terjed6 idészakra.

(2) A kotbér mértéke a vetitési alap

a.) kétszerese az (1) bekezdés a) pontja szerinti esetben,

b.) négyszerese az (1) bekezdés b.) pontja szerinti esetben, ha a hiba kévetkeztében az El6fizetd az Eléfizetsi
szolgaltatast csak az Eléfizetdi szerz6dés szerinti minéség romlasaval, vagy mennyiség csokkenésével lehetett igénybe
venni,

c.) nyolcszorosa a (1) bekezdés b.) pontja szerinti esetben, ha a hiba kévetkeztében az Eléfizetdi szolgaltatast
nem lehet igénybe venni.

(3) A koétbér meghatarozasahoz szilkséges vetitési alap a hibabejelentés hoénapjara vonatkozé egyedi Elbfizeti
szerz8dés szerinti havi eléfizetési dij alapjan egy napra vetitett 6sszeg.
(4) Az El&fizet6ét nem illeti meg kotbér, ha

a.) a hibat az ASZF-ben irtak szerint nem jelentették be,

b.) a hibat a Szolgaltatd a bejelentést kdvetden a hiba elharitasara a 6.1. pontban meghatarozott idétartam alatt

elharitotta,

c.) a javitas elhalasztasat az El6fizet6 kérte,

d.) a hibat vis major helyzet idézte elb.

(5) A hiba kivizsgalasat kovet6 és a hibaelharitasrol szolo értesités, valamint a hibaelharitas késedelmes teljesitése vagy
elmaradasa esetén a kotbérfizetési kotelezettség minden esetben minden megkezdett késedelmes nap utan jar.

Kétbér a korlatozas késedelmes megsziintetése miatt.

Amennyiben korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése miatt a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni, annak
mértéke minden megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada. Amennyiben a szolgaltato
visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az Eléfizetdi szerz6dés alapjan az adott Eléfizet6i szolgaltatassal
kapcsolatban a visszakapcsolas idépontja szerinti hénapra vonatkozo havi eléfizetési dij, illetve elbre fizetett szolgaltatas
esetén az elbre fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.

A kotbér teljesitése:

(1) Az El6fizet6t megilletd kotbér az arra okot add szerz6désszegd magatartds bekdvetkezésének napjatdl a
szerz8désszegés megsziinésének napjaig jar.
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(2) A Szolgaltatot terheld kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltatd a szerz6désszegd magatartas megsziinésétol
szamitott 30 napon belill - az Eléfizetét megilleté kotbér meértékérdl, a kotbérfizetésre okot add szerzédésszegd
magatartasrol és a kétbérfizetési kotelezettség teljesitésének modjardl szolo tajékoztatassal egyltt - kteles eleget tenni.
A Szolgéltatd koteles tovabba a kotbér 6sszegének meghatarozésara altala alkalmazott szamitast a tajékoztatdsban
olyan maédon feltlintetni, hogy az El&fizetd szamara lehetéveé valjon a szamitas helyességének ellendrzése. A Szolgaltatd
a kotbérfizetési kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy

a.) a kétbért a havi szamlan, vagy elére fizetett szolgaltatas esetén az Eléfizetd egyenlegén jévairja,

b.) az El&fizetdi szerz6dés megsziinése esetében a kétbért vagy annak meg nem fizetett részét az El&fizetd

részére egy Osszegben, jelenlévék esetében az Ugyfélszolgalaton, amennyiben a Szolgaltaté az Eléfizetd

szikséges adataival rendelkezik banki atutalassal, egyéb esetben postai uton fizeti meg.

8.1.2  Elbfizetéi panaszok kezelése

A jelen ASZF vonatkozasaban Eléfizetéi panasz: Eléfizetéi szerz6dés alapjan igénybevett elektronikus hirkozlési
szolgaltatas nyujtasaval 6sszefliggésben az Eléfizet altal tett olyan bejelentés, amely az Eléfizet6t érintd egyéni
jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul és nem mindsil hibabejelentésnek.

A Szolgaltaté az Eléfizet6ktél szarmazd panaszokat és a bejelentés, panasz alapjan tett intézkedéseket visszakdvetheté
modon nyilvantartasaban rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt a a fogyasztovédelmi térvényben
meghatarozott idétartamig de legalabb 1 évig megbrzi.

Az El6fizetd a szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos panaszokat irasban vagy e-mail-ben nyujthatja be.

Az Ugyfélszolgalaton igénybe vehetd szolgaltatasok:

hibabejelentés,

panaszok, reklamaciok fogadasa,

szolgaltatassal kapcsolatos egyéb bejelentések,

tajékoztatoé a vezeték nélkili egyéni, Gzleti internet szolgaltatasrol.

A szébeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és szikség szerint orvosolni kell. Ha az Eléfizet§ a panasz kezelésével
nem ért egyet, a Szolgaltaté a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul koteles jegyz6kényvet
felvenni, s annak egy masolati példanyat az Eléfizetének atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a
Szolgaltatd a panaszrél haladéktalanul koteles jegyzdkényvet felvenni, és annak egy masolati példanyat koteles
személyesen kdzolt szébeli panasz esetén helyben az Eléfizetének atadni, telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési
szolgaltatas felhasznalasaval kozoélt szobeli panasz esetén az Eléfizetének legkésébb a 30 napon bellli érdemi valasszal
egyidejlleg megkuldeni.

A telefonon vagy elektronikus hirk6zlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szobeli panaszt a Szolgaltato koteles egyedi
azonositészammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyz6kdnyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

a) az Eléfizetd neve, lakcime,

b) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

c) az El6fizet6 panaszanak részletes leirasa, az El6fizetd altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok
jegyzéke,

d) a Szolgaltatdé nyilatkozata az El6fizeté panaszaval kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a panasz azonnali
kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegyz6konyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval
kozolt szébeli panasz kivételével - az Eléfizet6 alairasa,

f) a jegyz6konyv felvételének helye és ideje

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szébeli panasz esetén a panasz
egyedi azonositészama.
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A Szolgaltaté a panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles megbrizni, és azt az
ellen6rz6 hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

Az irdsbeli panaszt a Szolgaltaté- egyéb jogszabalyi rendelkezés hianyaban - harminc napon belll koteles irdsban
érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kbzlése irant.

A panaszt elutasitd allaspontjat a Szolgaltatd indokolni koteles. A Szolgaltatd a jegyz6kdnyvet és a valasz masolati
példanyat 6t évig kodteles megdrizni, s azt az ellen6rzd hatésagoknak kérésikre bemutatni.

A panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltato koteles az Eléfizetdt irasban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval - annak
jellege szerint - mely hatésag vagy a békéltets testilet eljarasat kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatésag,
illetve az Eléfizetd lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltetd testilet székhelyét, telefonos és internetes
elérhet6ségét, valamint levelezési cimét.

8.1.3 Dijreklamécié intézése

e Ha az El6fizetd a Szolgaltatd altal felszamitott dij 6sszegét irasban vitatja, a Szolgaltaté a dijreklamacioét
haladéktalanul nyilvantartasba veszi és a bejelentés benyujtasatél szamitott 30 napon belll megvizsgalja. E hataridé
elmulasztasa esetén a Szolgaltatd a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az Eléfizetéi
szerz8dést a dijfizetés elmulasztasa miatt felmondani.

e Ha az El6fizetd a dijreklamaciét a dijfizetési hataridé lejarta el6tt nyujtjia be a Szolgaltatdhoz, és a bejelentést a
Szolgaltatd nem utasitja el 5 napon beliil, igy a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hataridd
a dijreklamacié megvizsgalasanak idétartamaval meghosszabbodik.

e Ha az Eléfizeté a Szolgaltatd altal kdvetelt dij 6sszegszerliségét vitatja, a Szolgaltatéonak kell bizonyitania, hogy a
szamlazasi rendszere zart, a dij szamlalasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

e Ha a Szolgaltaté szamlazasi rendszerének zartsagat a miniszter altal kijeldlt tanusitd szervezet tanusitja, a dijfizetési
hataridé a dijreklamacié megvizsgalasanak idétartamaval akkor sem hosszabbodik meg, ha a Szolgaltaté a
bejelentést 5 napon belll nem utasitja el. A tanusitas megtorténtét a Szolgaltatd az lUgyfélszolgalatan kézzéteszi, és
errdl értesiti az El6fizetét.

e Ha a Szolgaltaté a dijreklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkezd havi elszamolas
egy 0sszegben jovairja vagy azt az Eléfizet6 altal irasban vagy elektronikus levélben megjelélt bankszamlara vagy
magyarorszagi cimre az El6fizetd részére egy Osszegben visszafizeti, feltéve, hogy az Eléfizetének nincs a
Szolgaltatoval szemben fennalld lejart tartozasa.

e Az El6fizeté kérésére a Szolgaltaténak biztositania kell, hogy az Eléfizeté az adatkezelési szabalyok figyelembe
vételével, a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse a fizetendd dij szamitasahoz szikséges kimutatast.

o A bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasi és elintézési hataridejét a 2. szamu melléklet tartalmazza.

1.1 A kartéritési eljaras szabalyai

Amennyiben az Eléfizetét a Szolgaltaté hibas vagy késedelmes teljesitése miatt kar érte, azonban az ASZF

rendelkezései szerint kotbér, illetve dijcsdkkentés nem illeti meg, vagy allaspontja szerint az igazolt kara az e fejezetben

meghatarozottak szerint szamitott kotbér, illetve dijcsOkkentés mértékét meghaladja, azt karigénye érvényesitése
érdekében a Szolgaltatd szamara irasban be kell jelentenie. Ez esetben a Szolgaltaté kialakitja a karigénnyel
kapcsolatos allaspontjat, arrél az El6fizet6t értesiti. Az El6fizetd - amennyiben vitatja a Szolgaltatonak a hibas
teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat - a Hirkdzlési Hatosaghoz, illetve a Hatdsagon belil a Hirkézlési Fogyasztoéi

Jogok Keépvisel6jéhez fordulhat annak figyelembe vételével, hogy a hirkdzlési hatésagnak dijvita elbiralasara nincs

hataskére, arra az illetékes birdsag jogosult. Ezen esetekben jelen ASZF 6.3-as fejezete az iranyado.

1.2 Az El6fizet6t megillet kétbér meghatarozasa, mértéke és a kotbér fizetés madjai

(1) A szolgaltatasnyujtas késedelmes megkezdése vagy elmaradasa esetén az alabbi esetekben kételes a Szolgaltato

kotbér fizetésére:
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a.) Ha az Eléfizetsi szolgaltatas nytjtasat nem kezdi meg az ASZF 2.4. pont (1) bekezdésében meghatarozott hataridéig.
b.) Ha az El6fizet&i szolgaltatas nydjtasat nem kezdi meg az ASZF 2.4. pont (2) bekezdésében meghatarozott hataridsig
(2) A késedelmes vagy elmaradt teljesités esetén az Eléfizet6t az ASZF jelen fejezetében irt esetekben és az ott
meghatarozott feltételek szerint kétbér illeti meg. Ebben az esetben Elbfizetd szamara a Szolgaltatd a kétbért az Eléfizetd
klén igénybejelentése nélkil medfizeti.

(3) Amennyiben az Eléfizetét a Szolgaltatd késedelmes vagy elmaradt teljesitése miatt kar érte, azonban az ASZF
rendelkezései szerint kotbér nem illeti meg, vagy allaspontja szerint az igazolt kara az e fejezetben meghatarozottak
szerint szamitott kétbér mértékét meghaladja, kartéritési igényét a Szolgaltaté szamara irasban be kell jelentenie. Ez
esetben a Szolgaltatd kialakitja a karigénnyel kapcsolatos allaspontjat, arrdl az El6fizetét értesiti, és az ez esetben
kdvetendd eljarasra a jelen ASZF 6.6 pontjaban irtak iranyadok.

(4) Az El&fizetdi szolgaltatas késedelmes vagy elmaradt teljesitése esetén a Szolgaltaté az Eléfizeté vagyonaban okozott
kart koteles megtériteni, az elmaradt hasznot nem. A vagyonban okozott kar alatt azt az értéket kell érteni, amellyel az
El6fizetd meglévd vagyona a Szolgaltatd karokozasa kdvetkeztében csokken. Nem kell a Szolgéltatonak megtériteni a
karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy az Eléfizet6 a kar elharitasa, illetéleg csdkkentése érdekében nem
ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhaté.

1.2.1 A kétbér mértéke és megfizetésének médja

(1) A kotbér a nem szerzédésszer(i teljesités esetére kikotott pénzosszeg, a szerzddés teljesitését biztositd
mellékkotelezettség.

(2) Amennyiben a jelen ASZF alapjan barmelyik fél kotbér fizetésére koteles, és a kotbérdsszeg meghatarozasanak
alapja az Eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban fizetend® valamely dij, ugy ez alatt a dij Egyedi El&fizet6i szerz6désben
vagy a Dijszabasban feltlintetett brutté dsszege értend®é.

1.2.2 Athelyezés késedelmes teljesitése esetén fizetendd kotbér

Helyhez kotott internetszolgaltatas athelyezési késedelem esetén a 2.4. szerinti kotbérfizetési kotelezettség terheli a
szolgaltatét.

A Szolgaltaté az athelyezés esetén a szolgaltaté altal vallalt hataridé be nem tartasa esetén a szolgaltaté kotbért koteles
fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada.

1.2.3 Atiras késedelmes teljesitése esetén fizetendd kotbér

A 2.4. alapjan Szolgaltaté kotbért koteles fizetni az atirast kéré El6fizetd szamara, amennyiben az atirashoz sziikséges,
A kotbér mértéke minden késedelmes nap utan az atiras - a kotbérfizetés esedékessége idépontjaban hatalyos ASZF
4. szamu mellékletében meghatarozott - dijanak egytizede, , amelyet a Szolgaltaté az Eléfizetéi szamlajan jovair.

1.2.4 A Szolgaltatét hibas teljesitése esetén terhel6 kotbérfizetési kotelezettség

A Szolgaltatod teljesitése abban az esetben hibas, ha neki felrohatd okbdl a szolgaltatas meghibasodik és a hiba
kovetkeztében az korlatozottan, vagy egyaltalan nem vehet6 igénybe. A szolgaltatas megkezdésének késedelme miatti
kotbér a 2.3. fejezetben talalhatd. A korlatozas feloldasa miatti késedelem miatti kotbért az 5.2., a hibaelharitas
késedelme a 6.1.1.fejezet tartalmazza.

1.2.4.1 Hibas teljesités esetén fizetend6 kotbér
A Szolgaltatd koteles az Eléfizetd részére kotbért fizetni abban az esetben, ha a hiba elharitasara meghatarozott

id6tartamot tallépi.
Az El6fizet6t nem illeti meg kotbér, ha

. a hibat az ASZF-ben irtak szerint nem jelentették be,

. a hibaként bejelentett hianyossag a Szolgaltatas rendeltetésszer(i hasznalatat nem korlatozta,

. a hibat a Szolgaltato a bejelentést kdvetéen a hiba elharitasara meghatarozott idétartam alatt elharitotta,
. a hibat bizonyithatéan az Eléfizet6 gondatlan vagy szandékos magatartasa okozta,

54. oldal, 6sszesen: 92

Internet ASZF — 2022.03.20.



. a hibat nem a Szolgaltaté tulajdonaban, zemeltetésében vagy karbantartasaban allé6 Eszkdz, végberendezés
okozta,

. a hibat, tipusengedéllyel vagy megfeleléségi jelzéssel nem rendelkezé végberendezés okozta, feltéve, hogy a
berendezést nem a Szolgaltato biztositotta,

. a hibat a végberendezés nem rendeltetésszer(i hasznalata okozta,

. az Eléfizetd a hiba elharitasaban az altalaban elvarhaté médon nem mikodott kézre, igy kiléndsen, amennyiben

a hibaelharitdst akadalyozta, vagy amennyiben a hibaelharitas lehetéségét az érintett ingatlanon nem biztositotta,
feltéve, hogy a hiba elharitasahoz az ingatlanra térténd bejutas szikséges,
. a javitas elhalasztasat az Eléfizets kérte.

A szolgaltatdé koteles a hibabejelentéseket 48 6ran belll kivizsgalni és az elvégzett vizsgalat alapjan az eldfizetdt
értesiteni arrdl, hogy

a) tovabbi helyszini, az eléfizetéi hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatandé vizsgalat sziikséges, annak
idépontjanak megjeldlésével (év, hénap, nap, 4 6ras id6szak megadasaval, amely 8 és 20 éra kdzé eshet), vagy

b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a szolgaltaté érdekkérébe tartozé okbdl mertilt fel.

A szolgaltatd koteles az eléfizetd altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa eredményeként valésnak bizonyult,
érdekkorébe tartozo hibat kijavitani. A szolgaltatd a hiba elharitasaért dijat nem szamithat fel, a szolgaltatonal felmerilé
(javitasi, kiszallasi) koltséget, illetve a hiba behatarolasa és elharitasa soran az el6fizetd helyiségébe térténd belépés
biztositasan tul egyéb kotelezettséget nem harithat az eléfizetére.

Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizardlag a helyszinen, az eléfizet helyiségében lehetséges és a szolgaltaté altal az a)
pont szerinti értesitésben az arra javasolt idépont az el6fizetének nem megfeleld, akkor a szolgaltaté altal javasolt
idéponttdl az eldfizetével elézetesen egyeztetett Ujabb idépontig eltelt idétartam nem szamit be a hiba kijavitasara
rendelkezésre allé hataridébe.

Ha a kivizsgalas vagy a kijavitas idépontjaban a szolgaltatd és az eléfizeté megallapodott, és a hiba kijavitasa a
meghatarozott idépontban a szolgaltaté érdekkoérén kivil esé okok miatt nem volt lehetséges, ugy a hiba kijavitasara a
rendelkezésre allo hataridé a szolgaltatdé érdekkorén kivil esé okbdl alkalmatlannak bizonyult idéponttdl a szolgaltato
kezdeményezésére a felek altal k6zé6sen meghatarozott Uj, alkalmas idépontig terjedd idészakkal meghosszabbodik.
Nem mindsul elharitottnak a hiba, amennyiben az eléfizeté az eredeti hibabejelentés szerinti hibat ismételten bejelenti a
hiba elharitasarol szolé szolgaltatéi értesitéstdl szamitott 72 6ran bellil. Ebben az esetben nem szamit be a hiba
kijavitasara rendelkezésre allé hataridébe a hiba elharitasardl sz616 szolgaltatoi értesitéstdl az eldfizetd altal tett ismételt
hibabejelentésig eltelt idétartam.

1.2.5 Kotbér fizetés maodjai

(1) Az Elbfizetét megilleté kotbér az arra okot add szerzédésszegd magatartas bekovetkezésének napjatdl a
szerzédésszegés megsziinésének napjaig jar.

(2) A Szolgaltatot terheld kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltatd a szerz8désszegd magatartas megsziinésétdl
szamitott 30 napon belil - az El6fizetét megilleté kdtbér mértékérél, a kotbérfizetésre okot add szerz6désszegd
magatartasrol és a kotbérfizetési kotelezettseég teljesitésének maédjardl szol6 tajékoztatassal egyltt - kdteles eleget tenni.
A Szolgaltatd koteles tovabba a kétbér 6sszegének meghatarozasara altala alkalmazott szamitast a tajékoztatasban
olyan modon feltiintetni, hogy az Eléfizeté szamara lehetévé valjon a szamitas helyességének ellenérzése.

A Szolgaltaté a kotbérfizetési kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy

a.) a kétbért a havi szamlan, vagy el6re fizetett szolgaltatas esetén az Eléfizetd egyenlegén jévairja,

b.) az Eléfizet6i szerz6dés megsziinése esetében a kdtbért vagy annak meg nem fizetett részét az El6fizetd részére egy
Osszegben, jelenlévik esetében az Ugyfélszolgalaton, amennyiben a Szolgaltaté az El6fizetd sziikséges adataival
rendelkezik banki atutalassal, egyéb esetben postai uton fizeti meg.
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8.2 Tajékoztatas a szolgaltatassal Osszefiiggé jogvitak peres és peren Kkivilli kezdeményezésének
lehetéségérol és feltételeirdl, a békéltetd testiilethez valé fordulas jogaroél, az eljarasra jogosult hatésagok,
békéltetd testiilet és egyéb szervezetek megnevezése, elérhetéségeik — cim, telefonszam, egyéb
elérhet6ség — feltiintetése

8.2.1 Az ligyfélszolgalat miikodése, az ligyfelek szolgaltaté altal vallalt kiszolgalasi ideje

8.2.1.1 Az ligyfélszolgalat miikodése

e A Szolgéaltatd az El&fizeték tajékoztatasara, az El6fizetéi bejelentések intézésére, panaszok kivizsgalasara és
orvoslasara az El6fizet6k részére telefonon elérheté lUgyfélszolgalatot miikddtet.

o Az Elbfizetbk a szolgaltatdas nyujtasaval kapcsolatos kérdéseket, kérelmeket, bejelentéseket, panaszokat,
dijreklamaciot telefonon és Interneten (e-mail) keresztiil is megteheti. A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy
az Ugyfélszolgalati telefonszamokra érkezett hivasokrdl hangfelvételt készitsen, amelyrél a hivé felet minden
esetben a hangrogzitést megel6zéen tajékoztatja. Amennyiben a hivé fél a hangrdgzitéshez nem jarul hozza, akkor
az adott Ggy csak személyesen intézhet6. Ha a Szolgaltatdé a beszélgetést rogzitette, a hanganyagot a hivé fél
kérésére a tarolasi idén belll - hangfelvételenként 1 alkalommal téritésmentesen -rendelkezésre bocsatja. A
Szolgaltato a rogzitett hanganyagokat a régzités napjat kdveté 1 évig tarolja. A telefonos ugyfélszolgalatra érkezé
El&fizetdi panaszokrol és hibabejelentésekrdl a szolgaltatd hangfelvételt készit, amelyet visszakeresheté modon — a
hibaelharitassal kapcsolatos hibabejelentésre vonatkozé bejelentés kivételével, melyet a Szolgaltatdé a
hibaelharitastol szamitott egy éves elévilési idétartam végéig koteles megdrizni — a bejelentés idépontjatdl szamitva
2 évig koteles meg6brizni.

e Ha a hangfelvétel tartalmazza a 8.1. pontban megjeldlt és panaszfelvételi jegyzékdnyv szerinti tartalmi elemeket -
ide nem értve a panasz elGterjesztésének helyét, az Eléfizetd altal bemutatott bizonyitékok jegyzeékét, a
jegyz6konyvet felvevé személy alairasat, valamint a jegyz6kényv felvételének helyét és idejét -, a jegyz&konyv
felvétele az El6fizetd beleegyezésével mell6zhetd. A hangfelvételt egyedi azonositészammal kell ellatni, 6t évig meg
kell &rizni, és az El&fizetd kérésére, a jelen pont szerinti médon, dijmentesen rendelkezésre kell bocsatani. A
Szolgaltatd a hangfelvétel készitésével, megbrzésével és rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatos
kételezettségérdl, tovabba az egyedi azonositészamrol az Eléfizetdt a telefonos ligyintézés kezdetekor tajékoztatni
koteles.

e A Szolgaltatd El6fizeték altal feltett adminisztrativ vagy technikai jellegli kérdésekre lehetéség szerint azonnal a
kérdés elbterjesztésével azonos modon valaszol, illetve sziikség esetén egy megjeldlt késébbi idépontban
tajékoztatja az El6fizet6t. A Szolgaltatd az Eléfizetd tajékoztatasaval egyidejlleg mindent megtesz annak érdekében,
hogy az Eléfizeté problémajara a lehetd leggyorsabban megoldas szlilessen.

e A Szolgaltaté az Eléfizet6i kérelmeket (sziinetelés, atiras, athelyezés, modositas stb.) és bejelentéseket ( Eléfizetdi
adatokban bekovetkezett valtozasa, hibabejelentés stb.) a jelen ASZF vonatkozé rendelkezései szerint, az ott
meghatarozott hataridék mellett teljesiti.

o Az El6fizet6 nyilatkozatainak megtételére és modositasara a Szolgaltatd székhelyére vagy kézponti avagy illetékes
ugyfélszolgalatara irasban (postai uton feladva vagy elektronikus levélben megkuldve) jogosult megtenni

o Az Elbfizet6i szerz6dést az Eléfizetd irasban jogosult felmondani

e Ha jogszabaly vagy a hirkdzlési hatésag valamely altalanos szerzédési feltételnek vagy mas tajékoztatasnak a
Szolgaltatd ugyfélszolgalatan torténé kozzétételét rendeli el a Szolgaltatd a tajékoztatast az Ugyfélszolgalati
helyiségben, ennek hianyaban internetes honlapjan kdzzéteszi, és az abban foglaltakrél a telefonszolgaltatas
igénybevételével elérhetd Ugyfélszolgalat szobeli tajékoztatast ad.

e Ha jogszabaly az El6fizetd értesitését irja el6 és amennyiben a Szolgaltatd szamlalevelet is kiild, a Szolgaltaté
koteles a szamlalevél mellékletében értesiteni az Eléfizetét Elektronikus szamla bemutatasi rendszer esetén a
szamlaértesitd elektronikus levél mindsiil szamlalevélnek. Az El6fizet6t a szamlaértesitd elektronikus levélben vagy
az elektronikus szamlaban, amennyiben lehetséges a szamlaértesité elektronikus levélben erre torténd utalassal
kell értesiteni
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A Szolgaltat6 az értesitési kdtelezettségének a kdvetkez6 médon tehet eleget:

a) az El6fizets kdzvetlen értesitésével, postai uton az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas jellegéhez igazodé maédon,

b) elektronikus levélben az El&fizet altal e célra megjeldlt e-mail cimre,

c) egyéb elektronikus hirkozlés utjan (pl. SMS, MMS), az internetes honlapon torténé kdzzétételre utalassal,

d) a Szolgaltatd koteles az a-c pontokban meghatarozottokon tul az értesitést az lgyfélszolgalatan is hozzaférhetévé
tenni.

A postai uton megkuldott értesitést a postara adastol szamitott hetedik napon - az ellenkezd bizonyitasaig - ugy kell
tekinteni, hogy azzal a szolgaltatd az Eléfizetd értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett. A Szolgaltato altal
tértivevény-szolgaltatassal kildott és kézbesitett értesités esetén - az ellenkezd bizonyitasaig - a kézbesités postai
szolgaltaté altal rogzitett idépontjaban az Eléfizetd értesitését megtorténtnek kell tekinteni.

A Szolgéltato altal kldott elektronikus levél, SMS vagy MMS esetén a kézbesitési visszaigazolas napjan - az ellenkezd
bizonyitasaig - az El&fizetd értesitését megtorténtnek kell tekinteni.

Amennyiben az elektronikus levélben, SMS-ben vagy MMS-ben térténd értesités megtorténte az El6fizetd érdekkdrében
fennallé kortlmény miatt nem allapithaté meg, az értesitést - az ellenkezd bizonyitasaig - a Szolgaltaté legalabb két
alkalommal, legaldbb 5 napos id6kdzzel megtett kézbesitési kisérletét kdvetd napon ugy kell tekinteni, hogy azzal a
Szolgaltato az Eléfizetd értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett.

8.2.1.2 A tudakozé szolgaltatas igénybevétele
Tarsasagunk altal nyujtott szolgaltatasok kézétt nem szerepel vagy nem értelmezhetd.

8.2.2 Jogvitak peres és peren kiviili kezdeményezésének lehetéségei és feltételeil, a békéltetd testiilethez
valé forduldas joga, az eljarasra jogosult hatosagok, békélteté testiilet és egyéb szervezetek
megnevezése, elérhetéségeik (cim, telefonszam, egyéb elérhetdség) feltiintetése

(1) A Szolgaltaté és az Eléfizetd az Eléfizetsi szolgaltatassal kapcsolatos panaszokat az ASZF 6.3.1 pontjaban foglaltak
szerint kbzvetlenll rendezheti.

(2) Ha a felek egymassal nem tudnak megegyezni, az El6fizetdi szerz6déshbdl eredé vitajuk Ggyében az egy éves
elévdlési idén belll a terlletileg illetékes hirkézlési hatésaghoz, ezen belll a Média és Hirkozlési Biztoshoz, a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosag illetékes terlleti Felligyeléségéhez, illetve békéltetd testilethez vagy birésaghoz
fordulhatnak.

8.2.2.1 A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag

(1) Az Eléfizetd a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésaghoz fordulhat a Szolgaltatdnak a szolgaltatas minéségével, a
hibaelharitassal, vagy a dijszamitassal kapcsolatos eljarasanak vitatasa esetén. A Média és Hirkdzlési Biztos az
elektronikus hirkézlési szolgaltatast, illetve médiaszolgaltatast igénybe vevd felhasznaldkat, El6fizetéket, nézdket,
hallgatokat, fogyasztokat, illetve sajtotermék olvasoit megilletd, elektronikus hirkdzléssel és a médiaszolgaltatasokkal,
sajtétermékekkel kapcsolatos jogok, valamint méltanylast érdemlé érdekek érvényesilésének elésegitésében miikodik
kozre.

(2) A Hatosag szerveinek listajat és elérhet6ségét az 8.2.2.1 (5) pont tartalmazza. ,

(3) Az Elbtfizet6i szerz6déssel kapcsolatos hatdsagi gy targyaban (kérelemmel, bejelentéssel) a Nemzeti Média- és
Hirkozlési Hatdsag eljarasa a hatdsagi eljaras kezdeményezésére okot ado korilmény bekdvetkezésétdl szamitott hat
hénapon belll kezdeményezheté.

(4) Amennyiben a kérelmezd a (3) bekezdésben foglalt hatdésagi eljaras kezdeményezésére okot add korilmény
bekovetkezésérdl csak késébb szerzett tudomast, vagy a kérelem, bejelentés elbterjesztésében akadalyoztatva volt, ugy
a (3) bekezdésben foglalt hatarid6é a tudomasszerzéstél vagy az akadaly megsziinésével veszi kezdetét. Az El&fizetsi
szerz6déssel kapcsolatos hatosagi tigy tekintetében egy éven tul hatésagi eljaras nem kezdeményezhetd. E hataridé
jogveszté.

(5) A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag (NMHH) szervei és azok elérhetésége

Honlap: www.nmhh.hu
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Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag
Cim:1015 Budapest Ostrom u. 23-25.
Levelezési cim:1525 Budapest Pf. 75.
Telefon:(06 1) 457 7100

Telefax:(06 1) 356 5520

E-mail cim:info@nmhh.hu

Média- és Hirkozlési Biztos Hivatala
Cim:1088 Budapest, Reviczky utca 5.
Levelezési cim:1433 Budapest, Pf. 198.
Telefon:(06 1) 429 8644

Telefax:(06 1) 429 8761

Médiatanacs

Cim:1088 Budapest; Reviczky utca 5.
Telefon: (06 1) 429 8600, (06 1) 267 2590
Telefax :(06 1) 267 2612

A Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatésag ligyfélszolgalati irodainak cimei, telefonszamai
Cim:1133 Budapest, Visegradi utca 106.

Telefon:(06 1) 468 0673 (kdzponti Ugyfél-tajékoztatasi vonal)
Cim:4025 Debrecen, Hatvan u. 43.

Telefon:(06 52) 522 122

Cim:3529 Miskolc, Csabai kapu 17.

Telefon: (06 46) 555 500

Cim:7624 Pécs, Alkotmany u. 53.

Telefon: (06 72) 508 800

Cim:9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.

Telefon: (06 99) 518 500

Cim:6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.

Telefon: (06 62) 568 300

Ugyfélfogadasi idé:

Hétf6:08:00 - 12:00

Szerda: 13:00 - 16:00

Péntek: 08:00 - 12:00

Az ligyfélszolgalati telefonszamok elérhetéségének ideje:
Hétf6 - Csitortok: 08:00 - 16:30

Péntek:08:00 - 14:00

8.2.2.2 A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag

Az Ugyfélszolgalattal, az El6fizetdi szamlapanaszok elektronikus hirkézlési szolgaltatd altali intézésének rendjével,
kezelésével, a szamla tartalmaval kapcsolatban az Eht-ban és a végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban
meghatarozott rendelkezések fogyasztokkal szembeni megsértése esetén a fogyasztévédelmi hatdsag jar el.

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Levelezési cim: 1428 Budapest, PF: 20
Honlap: www.nfh.hu

Teriileti Kormanyhivatalok fogyasztovédelmi szervezeti egységeinek elérhetdségei:

Baranya Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Feliigyeldség
Fogyasztévédelmi Feliigyeloség 2800 Bardos Laszl6 utca 2.

7623 Pécs, Szabadsag u. 7. Telefonszam: 06 34 309 303

Telefonszam: 06 72 510 790, 06 72 510 494 Telefax: 06 34 309 302

Telefonfax: 06 72 510 791 E-mail: fogyved kdf tatabanya@nfh.hu
E-mail: fogyved ddf pecs@nth.hu Bacs-Kiskun Varmegyei Kormanyhivatal
Koméarom-Esztergom Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Feliigyeldség
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6000 Kecskemét, Klapka u. 34.
Telefonszam: 06 76 481 405

Telefax: 06 76 481 416

E-mail; fogyved daf kecskemet@nth.hu
Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztévédelmi Feliigyeloség

5000 Szolnok, Ady Endre ut 35-37.
Telefonszam: 06 56 513 336

Telefax: 06 56 510 204

E-mail: fogyved eaf szolnok@nfh.hu
Békés Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztévédelmi Feliigyeloség

5600 Békéscsaba, Jozsef Attila utca 2-4.
Telefonszam: 06 66 546 150, 06 66 546 151
Telefax: 06 66 546 140

E-mail; fogyved daf bekescsaba@nfh.hu
Négrad Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztévédelmi Feliigyeloség

3100 Salgotarjan, Mérleg ut 2.
Telefonszam: 06 32 511 116

Telefax: 06 32 511 118

E-mail: fogyved emf salgotarjan@nth.hu

Borsod-Abaiij-Zemplén Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztévédelmi Feliigyeloség

3530 Miskolc Meggyesalja utca 12
Telefonszam: 06 46 506 071

Telefax: 06 46 506 072

E-mail: fogyved emf miskolc@nth.hu
Pest Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi
Feliigyeloség

1135 Budapest, Lehel utca 43-47.
Telefonszam: 06 1 329-7017, 06 1 236-3900
Telefax: 06 1 236 3956

E-mail: fogyved.pestmegye@nth.hu
Budapest Févaros Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Feliigyeloség

1052 Budapest, Varoshaz u. 7.
Telefonszam: + 36 1 450 2598

Telefax: 06 1 411 0116

E-mail: fogyved kmf budapest@nfh.hu
Somogy Virmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Feliigyeloség

7400 Kaposvar, Csokonai u. 3.
Telefonszam: 06 82 510 868

Telefax: 06 82 510 661

E-mail: fogyved ddf kaposvar@nfh.hu
Csongrad Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Feliigyeloség

6721 Szeged, Tisza L. krt. 11.
Telefonszam: 06 62 541 737

Telefax: 06 62 541 739
E-mail:_fvf@fvf.csmkh.hu
Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei
Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi
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Feliigyeloség

4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10.

Telefonszam: 06 42 500 694

Telefax: 06 42 504 398

E-mail: fogyved eaf nyiregyhaza@nfh.hu

Fejér Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi
Feliigyeloség

8000 Székesfehérvar, Piac tér 12-14.

Telefonszam: 06 22 501 751; 06 22 501 626
Telefax: 06 22 501 627

E-mail: fogyved kdf szekesfehervar@nth.hu
Tolna Varmegye Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi
Feliigyel6ség

7100 Szekszard, Szent I. tér 11-13.

Telefonszam: 06 74 510 414

Telefax: 06 74 510 413

E-mail: fogyved ddf szekszard@nfh.hu
Gyor-Moson-Sopron Virmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Feliigyeloség

9022 Gy®r, Tiirr Istvan u. 1.

Telefonszam: 06 96 329 244

Telefax: 06 96 329 186

E-mail: fogyved nydf gyor@nfh.hu

Vas Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi
Feliigyeloség

9700 Szombathely, Pet6fi Sandor utca 8.
Telefonszam: 06 94 505 220, 06 94 505 219
Telefax: 06 94 506 984

E-mail: fogyved nydf szombathely@nfh.hu
Heves Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztévédelmi Feliigyeloség

3300 Eger, Kossuth L. u. 9.

Telefonszam: 06 36 515 598

Telefax: 06 323 587

E-mail: fogyved emf eger@nth.hu
Hajdu-Bihar Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztévédelmi Feliigyeldség

4024 Debrecen, Szent Anna u. 36.
Telefonszam: 06 52 533 924

Telefax: 06 52 327 753

E-mail: fogyved eaf debrecen@nth.hu
Veszprém Virmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Feliigyeloség

8200 Veszprém, Megyehaz tér 1.
Telefonszam: 06 88 564 136

Telefax: 06 88 564 139

E-mail: fogyved kdf veszprem@nth.hu
Zala Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi
Feliigyel6ség

8900 Zalaegerszeg, Gocseji ut 24.
Telefonszam: 06 92 510 530

Telefax: 06 92 510 641

E-mail: fogyved nydf zalaegerszeg@nth.hu
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8.2.2.3 A Gazdasagi Versenyhivatal

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése esetén a Gazdasagi Versenyhivatal jar el, ha a kereskede
verseny érdemi befolyasolasara alkalmas.

A Gazdasagi Versenyhivatal illetékessége orszagos, elérhetésége:

Cim: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5.

Levelezési cim: 1245 Budapest 5. Pf.1036

Telefon: (06 1) 472 8851

Telefax: (06 1) 472 8905

8.2.2.4 A békélteto testiiletek

Az Elbfizet6 a fogyasztovédelemrdl sz6ld 1997. évi CLV tdrvény alapjan a Varmegyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak
békéltetd testlletekhez fordulhat. A békéltetd testlletek hataskdrébe tartozik a fogyaszté és a Szolgaltatd kozotti,
biztonsagossagaval, a termékfelelésségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas minéségével, tovabba a felek kdzotti sz
teljesitésével kapcsolatos vitas Ugy birdsagi eljarason kivili rendezése: e célbdl egyezség létrehozasanak megkisérlése, ¢
esetén pedig az Ugyben dontés hozatala a fogyasztdi jogok egyszeri, gyors, hatékony és koéltségkimélé érvényesitésének
békeéltetd testliletek listajat és elérhetéségét az alabbi tablazat tartaimazza.

Bacs-Kiskun megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Békéltetd Testiilet
6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

(06 76) 501 525

(06 76) 501 538

www.bacsbekeltetes.hu

Baranya Varmegyei Békéltetd Testiilet
7625 Pécs, Majorosy 1. u. 36.

(06 72) 507 150 (06 72) 507 152
www.pecsikamara.hu

Békés Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Békéltetd Testiilet
5600 Békéscsaba,Penza ltp. 5.

(06 66) 324 976 (06 66) 446 354

(06 66) 451 775 (06 66) 324 976

www.bmkik.hu

Borsod-Abatj-Zemplén varmegyei Gazdasagi Kamarak mellett miikod6é Békéltetd Testiilet
3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

(06 46) 501 091 (06 46) 501 870 (06 46) 501 099

www.bokik.hu

Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikdé Békéltetd Testiilet
1016 Budapest, Krisztina krt. 99

(06 1) 488 2131 (061) 488-2186

www.bkik.hu

Csongrad varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodé Békéltetd Testiilet
6721 Szeged,Parizsi krt. 8-12.

(06 62) 554 250/118 mellék (06 62) 426 149

www.csmkik.hu

Fejér varmegyei Kereskedelmi ésIparkamara mellett miik6d6é Békéltetd Testiilet
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8000Székesfehérvar,Hosszlisétatér 4-6.
(0622) 510310 (06 22) 510218
www.fimkik.hu

Gyo6r-Moson-Sopron varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodo Békéltetd Testiilet
9021 Gydr, Szent Istvan ut 10/a.
(06 96) 520 202 (0696) 520 218

www.gymskik.hu

Hajdu-Bihar varmegyei Békélteto Testiilet
4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.

(06 52) 500 749 (06 52) 500 720
www.hbkik.hu

Heves varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodo Beékéltetd Testiilet
3300 Eger, Faiskola u. 15.

(06 36) 416 660/105 mellék (06 36) 323 615

www.hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodé Békélteto Testiilet
5000 Szolnok, Verseghy park. 8.

(06 56) 510 610 (06 36) 370 005

www jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Békéltetd Testiilet
2800 Tatabanya, F6 tér 36.

(06 34) 513 010 (06 34) 316 259

www.kemkik.hu

Nograd varmegyei Békélteto Testiilet
3100 Salgétarjan, Alkotmany u. 9/A
(06 32) 520 860 (06 32) 520 862
www.nkik.hu

Pest varmegyei Békéltetd Testiilet
1055 Budapest, Kossuth L. tér 6-8.
(06 1) 269 0703 (06 1) 269 0703

www.panaszrendezes.hu

Somogy Varmegyei Békéltetd Testiilet
7400 Kaposvar, Anna u. 6.

(06 82) 501 000 (06 82) 501 046
www.skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Békéltet6 Testiilet
4400 Nyiregyhaza,Széchenyi u. 2.

(06 42) 311 544 (06 42) 420 180 (06 42) 311 750

www.szabkam.hu/hu/bekeltet-testulet

Tolna varmegyei Békéltetd Testiilet

7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.

(06 74) 411-661 (06 74) 411 456
www.tmkik.hu/hu/tmkik/bekelteto-testulet-5984

Vas varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikod6 Békéltetd Testiilet
9700 Szombathely, Honvéd tér 2.

(06 94) 312 356 (06 94) 316 936

www.vmkik.hu
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Veszprém Varmegyei Fogyasztovédelmi Békéltetd Testiilet
8200 Veszprém, Budapest u. 3.

(06 88) 429 008 (06 88) 412 150
www.veszpremikamara.hu

Zala Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Békéltetd Testiilet
8900 Zalaegerszeg, Petdfi u. 24.

(06 92) 550 514(06 92) 550-525

www.zmkik.hu

8.2.2.5 A birésag
(1) Az Elsfizeté ElbfizetSi jogviszonyaval kapcsolatos polgari jogi igényét — a Polgari Perrendtartas szerint
hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 birdsag elbtt érvényesitheti.

(2) A Szolgaltatd székhelye szerint illetékes birésag adatai:
Kecskeméti Jarasbirdsag
Postacim: 6001 Kecskemét, Pf. 143.
Cim: 6000 Kecskemét, Rakoczi at 17-19.
Kdzponti telefonszam: +36-76/519-519
Telefax:+36-76/519-566
E-mail cim: birosag@kmet.birosag.hu

9 A fogyatékossaggal él6 végfelhasznalok szamara nyujtott termékek és szolgaltatasok részletei és t3
kapcsolatos aktualis informaciok elérhetéségérél.

Szolgaltatd nem fejleszt specidlis és nem specidlis informatikai eszkdzoket/szoftvereket. Fogyatékossaggal élé
El&fizetSinknek az alabbiakban kigy(jtott gydgypedagdgiai, egyesileti és specialis alapitvanyi ajanlasokat mutatjuk be.
Ezen bemutatott segégeszk6zok és segédszoftverek miikddésével kapcsolatban Tarsasagunk garanciakat nem vallal,
forgalamzasukkal nem foglakozik.

9.1 Latassériilt embereket segité segédeszkodz-szoftverek

~JAWS for Windows — a professzionalis képerny8olvasé program

A beszél6 szamitdégép a tanulasban, munkavallalasban, a szabadid6 hasznos eltoltésében, a mindennapi élet
megkonnyitésében oriasi segitséget jelent a vak és a gyengénlaté emberek szamara.

MAGic — a professzionalis képernydnagyité program

A MAGic képerny6nagyitd program a képerny6n lathatéd tartalom felnagyitasaval teszi a gyengénlatdé emberek szamara
kényelmessé a szamitogép-hasznalatot. E szoftver beallitasai igényre szabhatok, lehet benne valtoztatni a nagyitas
nagysagat, a szinkontrasztot, az egyes képerny6tartalmak kilonb6zé szinnel torténd kiemelését és mas-mas mértéki
nagyitasat. A szoftver rendelkezik beszédtamogatassal is, ez megkdnnyitheti a hosszabb szévegek olvasasat. A MAGic
program esetében is rendszeresen irunk ki palyazatot maganszemélyek, és a gyengénlaté és vak embereket segitd
intézmények szamara.”

(forras: Informatika a Latassérultekért Alapitvany, roviden az INFOALAP, www.infoalap.hu)
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9.2 Mozgassériilt embereket segitdé segédeszkoz-szoftverek és hardverek

»A mozgassérilt emberek életében is mindségi valtozast hozott a szamitégép és internet. Specialis szamitdgépes
programokkal lehetdvé valt, hogy képesek legyenek a szamitdgépet hasznalni azoknak is, akiknek nehézséget jelent a
billentylizet vagy az egér hasznalata.

A Joymouse egy olyan alkalmazas, amely az egeret helyettesiti joystick-kal.

A Head Mouse ,fejegér’ az ELTE Neuralis Informaciéfeldolgozasi Csoport (NIPG) fejlesztése. Kamera segitségével a
kurzort a fejmozdulatokkal lehet iranyitani, kattintani pedig kacsintassal lehet. Ezzel az alkalmazassal a sulyos
mozgassérilt személy is viszonylag kényelmesen tud akar a neten is ,sz6rfézni”.

A fejegér tovabbfejlesztett valtozata a Mousence program, amely szintén a NIPG fejlesztése, ami mar tableteken, okos
telefonokon is miikddé alkalmazas. A kurzor szintén a fejmozgatasaval iranyithatd, kattintani pedig egy bizonyos ideig az
adott pontra valé nézéssel, fixalassal lehet”

(forrds: Szegedi Tudomanyegyetem Juhasz Gyula Pedagégusképzé Kar, Az IKT alkalmazasa a
gyogypedagégiaban irta: Szili Katalin,
http:/iwww.jgypk.hu/mentorhalo/tananyag/az_ikt_alkalmazasa_a_gyogypedagogiaban_V2/93 _mozgssritek.html)

9.3 Feliigyeleti szoftverek és azokkal egyezo6 célra szolgalé mas szolgaltatasok elérhetéségére és hasznalatara
vonatkozo tajékoztatas

Az internet a nem csak az Uj ismeretek végtelen tarhaza, hanem szamos veszélyt rejt magaban. Ezen veszélyforrasokat
egyre tobben ismerik fel, és felelés gondolkodasuknak koszdnhetéen igénylik a technikai segitséget a védelem
érdekében.

Fontos! Dijmentes szir6szoftverek allnak rendelkezésre, amelyek segitik a biztonsagos internethasznalatot.
Hogyan miikédnek ezek a segédszoftverek?

Beallithatja, mi az, amit nem szeretne, hogy a felhasznal6 elérjen az interneten. Hogyan? A programok megmutatjak,
milyen keresdszavak segitségével bongész a felhasznalod, ezaltal lehetévé teszik, hogy On kisziirje a szamara nem
megfeleld, nem kivant tartalmakat.

A rendszer a megtekintett oldalakat naplézza a szamitégépen, igy utdlag azokbdl is ki lehet szlirni a nemkivanatos
tartalmakat.

A szlir6k segitségével beallithatja, mennyi id6t tolthet internetezéssel, idékorlatokat allithat be.

A szoftver a feligyeletet mobileszk6z6kon is lehetbve teszi, igy a beallitasokat nem csupan otthonrdl, hanem tavolrdl is
tudja valtoztatni.

A Nemzeti Média és Hirkozlési Hatosag kozzétett egy dokumentumot az ajanlott szlir6szoftverek és a biztonsagos
nethasznalat érdekében, az ajanlas az alabbi linken érhetd el:

http://nmhh.hu/dokumentum/162986/szuroszoftver_ajanlas.pdf

Altalunk ajanlott sziirészoftverek:Norton Family, Microsoft Windows Csaladbiztonsagi Beallitasok, Microsoft Digitalis
Biztonsag, Dolphin Night

Fontos tudnunk, hogy ezek a szilrészoftverek nem poétoljak a felligyeletet, csupan kiegészitik azt!
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MELLEKLETEK

1. szamu melléklet: Internet hozzaférés szolgaltatasok

A Szolgéaltaté a szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges, Eléfizetdt elérd tavkozlési csatornak biztositasahoz mas
szolgaltatok szolgaltatasat is igénybe veheti.

o Vezeték nélkili (mikrohulldmu) Internet hozzaférés esetén az El6fizet§ an. wireless bridge eszkéz
segitségével biztositott a vezeték nélkili (mikrohullamu) szélessavu kapcsolédas az Internethez, a
mikrohullamu tavkdzlési halézatban az Eléfizetbhdz egyértelmiien hozzarendelt wireless bridge eszkéz
képezi a halézati végpontot.

Az Elbfizetének rendelkeznie kell a Szolgaltatasok igénybevételéhez szilkséges miszaki berendezésekkel,
szoftverekkel.

Internet hozzaférési szolgaltatas

Fogalmak:

Besugarzasi/lefedettségi teriilet:

-Az a terulet, amit a Szolgaltat6é a bazisallomasok mikrohullamu sugarzésa altal lefedettnek tekint.

E terllet nagysagarol a sziikség szerint megujitott és nyilvanossagra hozott lefedettségi térkép ad felvilagositast,
amely tartalmazza a jelenlegi és a tervezett lefedettséget is.

- Kiiltéri lefedettség: Mindazon terilet, ahol az Eléfizetd a Szolgaltatast éplleteken kivil képes igénybe venni. Ez
megegyezik a besugarzasi terilettel.

A szolgaltatas leirasa

Az Internet halézat a TCP/IP szabvanyt hasznalva teszi lehetévé az lgyfelek egymas kozotti kommunikaciojat,
valamint két szolgaltatas hozzaférési pont kozott a felhasznald kezdeményezésére Internet protokoll alapu
kétiranyu vagy egyiranyu jelatvitelt. A fenti atviteli format felhasznalva az Eléfizeték elektronikus levelezés (e-mail),
www szerver szolgaltatasok, levelezési listak (mailing list), IP szint(i allomanycsere (FTP), DNS szolgaltatasokat
vehetnek igénybe.

Az Eléfizeté/hasznald mikrohullamu 6sszekottetésen vagy ethernet haldézaton keresztlil PPP protokollt hasznalva
internet kapcsolatot létesit a Szolgaltaté IP gerinchalézataval.

A szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges eszk6zok

Az Eléfizetébnek rendelkeznie kell egy olyan programcsomaggal, amely tartalmazza az Internet hal6zati szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges felhasznaldi programokat. Ezen feliil rendelkeznie kell PPPoE (PPP over Ethernet)
kliens program mikddtetéséhez sziikséges hardver -és szoftver feltételekkel.

A szolgaltatas hasznalatanak korlatai

A Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges felhasznaloi névvel és jelszoval kell rendelkeznie az Eléfizetének, amit
a szolgaltatdo EESZ-ben feltintet.

Foldrajzi korlat:

-meghatarozott telepiléseken az Eléfizet6 ingatlanardl Optikai ralatas a szolgaltato bazisallomasara.

-azok a teruletek, amelyek a szolgaltaténak megfelel6 és hasznalhaté optikai infrastrukturaval rendelkeznek

Az alapszolgaltatasokhoz kapcsolodo kiegészitd szolgaltatasok kore és igénybevételiik médja
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A kovetkezd kiegészité szolgaltatasokat az Egyedi Eléfizet6i Szerz6dés jogi feltételei mellett, megrendelés
alapjan lehet igénybe venni.

Elektronikus levelezési szolgaltatasok

0

0
0
0
0

Alias cimek hasznalata meglevd postafiokokhoz

masodlagos MX az Eléfizetd altal birtokolt domain végzédésl cimekhez
extra tarterilet a levelek fogadasara

az Elsfizet6 altal birtokolt domain végz6édési e-mail cim hasznalata
elektronikus levelek atiranyitasa az Eléfizet6 altal megadott cimre

Internet hozzaférés szolgaltatasok

0
0
0

Allandé IP cim vagy IP cim tartomany
Router hasznalat
Domain bejegyzés, Domain fenntartas

Domain regisztracios szolgaltatasok

0
0
0

Név szerver (DNS)szolgaltatasok
Regisztratorok id&szaki dijainak kiegyenlitése
tarhelyszolgaltatasok

Elektronikus levelezési szolgaltatasok POP3 ,IMAP ,SMTP szolgaltatasok

A szolgéltatas leirasa
A Szolgaltatas célja izenetek tovabbitasa az Interneten, POP3, IMAP, és SMTP protokollok felhasznalasaval, a
Szolgaltato szerverein keresztll.

A szolgaltatas igénybevételének médija

Az El6fizetd a Szolgaltaté altal biztositott elektronikus levélcimekhez tartozé levelez6 szerverekhez kapcsolddva
kildhet és fogadhat elektronikus Uzeneteket, mely a megfelel6 kommunikaciés protokollok alkalmazasaval
torténik. Az Eléfizetd altal, a kapcsolédashoz felhasznalt kommunikacids csatorna és tavkozlési 6sszekottetés
nem része a szolgaltatasnak.

A Szolgaltaté POP3, illetve IMAP protokollok mellett biztositja azok biztonsagos (SSL) hasznalatat is.

A szolgaltatas hasznalatanak korlatai SMTP:

60 perc alatt elkildheté levelek szama: 900 darab, azzal, hogy a cimzettek szama is legfeljebb
mindésszesen (900 darab levélre vetitve) 900 lehet,

egy elektronikus levél maximalis mérete: 20 Mbyte,

egy elektronikus levélben szerepl6 cimzettek maximalis szama: 50,

parhuzamosan kuldhet6 levelek (session-ok) maximalis szama: 5,

nagy mennyiségi, korlevél/hirlevél kiildése esetén az Eléfizetd koteles azt olyan felado, (envelope from)
cimmel kuldeni, melyre a kézbesithetetlen levelek (nem létez6 cimzett esete példaul) eseten a
visszapattané (bounce) levél megérkezhet, elkeriilve, hogy ezek a Szolgaltaté szerverén gydljenek fel,
kiils6 halozatbdl, azaz a Szolgaltatd érdekeltségi korein kivil es6, mas szolgaltaté halézatabol az SMTP
szolgaltatas SMTP authentikacié utan vehetd csak igénybe, kivétel, ha az adott hoszt RBL (Real-time
Blackhole List) listakon szerepel, mely esetben a szolgaltatas nem vehetd igénybe tilos a Szolgaltatd
SMTP szerverét un. bounce host-nak hasznalni, azaz tilos a Szolgaltatdé szerverén keresztil
visszapattogtatni mas mail-szerverek altal barmely oknal fogva kézbesithetetlennek minésult leveleket.
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A levélkildési limitek elérésekor a Szolgaltaté lassitja a levelek fogadasat, ugynevezett tarpit eljarassal.
A Szolgaltaté a megadott értékektdl pozitiv iranyban elézetes értesités nélkil eltérhet.

Globalis SMTP korlatozas:

A Szolgaltaté halézata védelme érdekében, kiilénds tekintettel a kéretlen levélkildésre alkalmas arté programok
(virusok, spyware-k) tevékenysége ellen és A&ltaluk okozott karok csokkentése érdekében, globdlisan
korlatozhatja az Eléfizet6itél a vilag barmely hosztja felé iranyuld SMTP (TCP, destination port 25) forgalmat, mely
aldl allandé kivétel a Szolgaltatd altal biztositott SMTP kiszolgald szerver(ek). A globalis korlatozas bevezetése
elétt a Szolgaltatd értesiti érintett El6fizetdit, egyuttal lehet8séget biztosit online Ggyfélszolgalati adminisztracios
fellleten a korlatozas rajuk esé részének kikapcsolasara, mely abban az esetben javasolt, ha az El&fizet6
telephelyérdl mas SMTP szervereket kivan igénybe venni.

A globalis korlatozas bevezetése utan az Uj EléfizetOk részére a korlatozas alapértelmezetten lép életbe, mely
kikapcsolasara szintén az online tgyfélszolgalati fellleten lehetséges.

POP/IMAP:
e 60 perc alatti maximalis belépések szama: 60 (hatvan)
e Egy mappaban tarolt levelek maximalis szama 4000 (négyezer),
Az adott szolgaltatashoz tartozé maximalis email tarhely elérése utan a postafiok nem fogad tébb
levelet, a kézbesithetetlenség tényérdl alevél feladoja értesll, a Szolgaltatd az igénybe vehetd email
tarhely 90%-o0s telitettségének elérése eseten egy tajékoztatd levelet helyez el a postafidkban.
A Szolgaltaté a megadott értékektdl pozitiviranyban elézetes értesités nélkil eltérhet.

Masodlagos MX szolgaltatas:

.A szolgaltatas leirasa

A Szolgaltatas célja az Eléfizeté altal, a Szolgaltatdé halézataban lizemeltetett els6dleges MX (mail
exchanger) szerverhez ugynevezett masodlagos MX biztositasa, mely az els6dleges szerver
elérhetetlensége esetén tarolja a leveleket a nemzetk6zi és belfoldi ajanlasok altal meghatarozott
ideig.

A szolgaltatas igénybevételének feltételei
Masodlagos MX szolgaltatas abban az esetben vehetd igénybe, ha az Eléfizeté altal Gzemeltetett
els6dleges MX szerver a létez8, ugynevezett valid cimzettek részére érkezé leveleket a Szolgaltatdo
szerverérdl korlatozas nélkul mind elfogadja, ezzel elkerilve azt, hogy a masodlagos szerveren
felgylljenek azok. Tovabbi feltétel, hogy nem létezd cimzett esetén az elsédleges MX szerver 5xx
(allando) hibakéddal utasitsa el a levelet
o Az Elé6fizet6 elfogadja, hogy a Szolgaltaté altal Gzemeltetett masodlagos MX szerver(ek)
egyertelmiien beazonosithato, virussal fert6zott e-mailt nem tovabbit
o A Elbfizet6 koteles egyuttmikodni a Szolgaltatoval a Masodlagos MX szolgaltatas
megrendelése eseten a szolgaltatashoz tartoz6 domain név DNS zoénagjaban torténd
szUkséges modositas ugyében. Amennyiben a Szolgaltatd kezeli ezt a DNS zoénafijlt, a
szUkséges modositast kilon értesités nélkil hajtja végre

A szolgaltatas hasznalatanak korlatai:
A Szolgaltaté altal lGzemeltett masodlagos MX szerver(ek) maximum egy hétig probalja(ak) az

els6dleges szervernek kézbesiteni a levelet.
A Szolgaltatdé a megadott értékektdl pozitiv iranyban elézetes értesités nélkil eltérhet.
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Virussz(irés, spamszirés:

A szolgaltatas célja

A Szolgaltaté a lehetéségeinek hatarain belll biztositja az altala Uzemeltetett elektronikus
postafiokok védelmét a nem kivant, illetve artalmas levelek ellen, ezért allandé virusszireést, illetve
opcionalisan hasznalhaté spam (kéretlen elektronikus levél) szlrést alkalmaz, tovabba nem fogad el
leveleket RBL listan (Real-time Blackhole List) szerepl6 hosztokrol.

A Szolgaltatdé on-line ugyfélszolgalati adminisztracidos fellletén keresztll lehet8séget, biztosit az
altala kezelt postafiokokhoz tartozé SPAM (kéretlen levelek) szirés aktivalasara, érzékenységi
szintjének valtoztatasara. A spamsz(rd alapesetben kikapcsolt allapotu. A Szolgaltaté nem felel a
spamsziirés esetén esetlegesen tévesen spamnek mindsitett levelekért.

Szerver alapu szolgaltatasok

A szolgaltatas leirasa

A szolgaltatd kualonféle, szerver alapu Internet szolgaltatasokat biztosit az Eléfizeték részére, melyek
lehetnek: WEB-hoszting, szerver-hoszting szolgaltatasok. A szolgaltatasok célja, hogy az El&fizetd
altal biztositott tartalmak a szolgaltatonal elhelyezett, az Internet halézattal folyamatosan, nagy
savszélességl kapcsolatban allé szerverek révén mas Internet felhasznaldk altal folyamatosan
elérhetdk legyenek.

WEB-hoszting

A szolgaltatas igénybevételének maodja:

Az Eléfizetd a Szolgaltaté altal biztositott azonositok alkalmazasaval FTP, FTPS protokollon
keresztll juttatja el a Szolgaltatd szerverére a kd6zzéteendd informacidkat és allomanyokat. Az
El&fizetd altal, az atvitelhez felhasznalt kommunikacidés csatorna és tavkozlési Osszekottetés
nem része a szolgaltatasnak. Az informaciok kdzzététele az Eléfizetd altal megnevezett
(kivalasztott és/vagy birtokolt) azonosité (pl. domain név) alkalmazasaval valésul meg.

A szolgaltatas hasznalatanak korlatai
- A tarhelyre torténd feltdltéshez szikséges FTP belépések szama éranként maximum 60

-A tarhelyen elhelyezett tartalomrdl http-n keresztil 60 perc alatt letdltheté elemek (html lapok,
képi elemek,stb egylttesen) szama maximum 18,000

-A WEB-hoszting szolgaltatas egyéb korlatait, mint a felhasznalhaté PHP és MySQL adatbazis
korlatozas értékeit az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés tartalmazza

A Szolgaltatdé a megadott értékektdl pozitiv iranyban el6zetes értesités nélkul eltérhet.

Min&ségi célértékek

A szolgaltaté az adott évre vonatkozoan a teljes lehetséges lUzemid6é 95%-aban biztositja az
El6fizeté szamara a szerver szolgaltatasok rendelkezésre allasat (minéségi célérték: 95%, vallalt
minimalérték: 95%).

A rendelkezésre allas mérése
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A Szolgaltatas rendelkezésre allasanak mérése a Szolgaltato altal tzemeltett belsé monitoring
rendszer eredményei alapjan térténik, mely a WEB-hoszting szolgaltatas esetén a Szolgaltato
webszervere felé szabvanyos HTTP keérést kild, s az erre adott valasz meglétét ellenérzi.

Szerver-hoszting

A szolgaltatas célja az El6fizetd altal biztositott berendezés hozzakapcsolasa az Internet halézathoz,
a Szolgaltaté altal biztositott telephelyen.

A szolgaltatas igénybevételének maodija

Az El&fizetd a Szolgaltato altal kijeldlt szerver teremben helyezheti el szerver szamitogépét, melyhez
a Szolgaltaté biztositja az alapveté mikddéshez szikséges feltételeket, mint példaul a klimatizalt
kdérnyezet, szunetmentes aramellatas, Ujrainditasi szolgaltatas, 24 6ras feligyelet és haldzati
kapcsolat.

A szolgaltatas atadasi pontja az El&fizetd tulajdonaban levd szerver szamitdégép ethernet interface-e.

A szolgaltatas hasznalatanak korlatai
-egy szerver maximalis teljesitménye: 450W

-naptari honapot tekintve elszamolasi id6szaknak, a szerverrél kimené IP forgalom legalabb kétszer
akkora legyen, mint a szerverre iranyuld forgalom. (szerver tipusu felhasznalas)

Mindségi célértékek:

A szolgaltaté az adott évre vonatkozéan a teljes lehetséges lzemidd 95 %-aban biztositja az
El&fizet6 szamara a szerver szolgaltatasok rendelkezésre allasat (minéségi célérték: 95%, vallalt
minimalérték: 95%).

Rendelkezésre allas mérése:

A szerver rendelkezésre allasa a szerver elérhetéségének pl. ICMP ping protokoll segitségével
tortend folyamatos ellenérzésével lehetséges, egy, aszolgaltatd halézatan kivil 1évé, folyamatosan
jol mikods internet-elérési pontrol. A rendelkezésre allas azon id6szakok, amikor a szerver elérhet
és a teljes id6szak hanyadosaként hatarozhaté meg. A rendelkezésre allas ilyen médon torténd
méréséhez az Elbfizetének biztositania kell, hogy szerver szamitégépe az ICMP csomagokra
valaszoljon. Ennek hianyaban a szolgaltatas atadasi pontjaként szerepld ethernet interface allapota
(up vagy down) a meghatarozo.

Domain szolgaltatasok

Domain nevekkel kapcsolatos Ugyintézés:

A domain nevekkel kapcsolatos ugyintézés kiterjed az El6fizeté altal igényelt név vagy nevek az
azokat kezel6 hivatalos szervezetnél torténd bejegyzésére, regisztracidjara, valamint a domainhez
tartozo, ugynevezett domain name service-hez —roviden DNS- kapcsolodo ugyintézeésre.
Amennyiben az El6fizetd hatarozatlan idére megkotott domain szerzédéssel rendelkezik a

Szolgaltaténal, és domain regisztracioja lejar, a Szolgaltatd az Eléfizetd elé6zetes beleegyezésének
kérése nélkil meghosszabbitja az Eléfizeté domain nevét, kivéve, ha a domain regisztracidjanak
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lejaratat 30 (harminc) nappal megelézéen az El&fizetd irasban jelezte felmondasi/torlési kérelmét
aSzolgaltato felé.

Hatarozott idére sz6l6 6nallé domain szolgaltatas esetén a domain név torlésre kerll, amennyiben az
El6fizet6 a domain regisztracidjanak lejaratat 30 (harminc) nappal megel6zéen irasban nem jelzi
hosszabbitasi szandékat a Szolgaltato felé.

Hatarozott id6re szol6 kiegészité domain szolgaltatas esetén amennyiben a domain regisztraciéja
lejar, a Szolgaltatd6 az Elbfizetd elb6zetes beleegyezésének kérése nélkil meghosszabbitja az
El6fizetd domain nevét, kivéve, ha a domain regisztracidéjanak lejaratat 30 (harminc) nappal
megel6z6en az Eléfizetd irasban jelezte felmondasi/toriési kérelmét a Szolgaltatd felé.

Az El6fizetd a domain meghosszabbitasardl kiadllitott szamlat koteles kiegyenliteni a Szolgaltaténak,
kivéve, ha El6fizet6i szerzédését hataridében felmondta.

Az El6fizet6 a domain regisztracional megadott adatokért, kildnds figyelemmel az elektronikus
levelezésicim aktualizalasaért maga felel, a valtozasokat 6nként jelzi Szolgaltaté ugyfélszolgalatan.
El6fizet6 a domain lejarati idejét - .hu végz8dés esetén - elb6zetesen maga is ellenérizheti a
www.domain.hu oldalon, vagy Szolgaltaté Ugyfélszolgalatan keresztul.

Nemzetkézi domain név esetén a regisztracio, illetve lejarat datuma a Szolgaltaté Ugyfélszolgalata
mellett ugynevezett whois segitségével is ellenbrizhet, ez .eu domain esetén példaul a
http://www.whois.eu weboldalon talalhaté, mas, .com .net. org domainek esetén példaul a
http://www.who.is weboldal hasznalhaté, de barmely mas, hiteles és korrekt eredményt ado
alkalmazas is felhasznalhato

Magyar domain végzédések (.hu) esetében a fenntartasi dij a regisztracio idépontjatdl szamitott 2
(kettd) év elteltével valik esedékesseé, egyéb végzddési domainek esetében a regisztraciotdl
szamitva, évente szikséges a hosszabbitas/dijfizetés.

A domain regisztracié meghosszabbitasanak dijait a jelen ASZF 4. sz. melléklete tartalmazza.
Domain szolgaltatasok szuneteltetetesének egyedi eseti:

Domain fenntartas. llletve DNS name service szuneteltetésére a ,Domain parkoltatas” szolgaltatassal
megrendelésével van lehetfség. A parkoltatas ideje nem valtoztat a domain lejarati datuman.

Domain szolgaltatasok:

-Domain regisztracio

-Name server moédositas

-DNS z6na médositas

-Domain atkérés mas szolgaltatétdl
-Domain atadas

-Domain parkoltatas
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Min&ségellendrzés

A Szolgéltaté a minéség folyamatos ellendrzése, ill. javitasa érdekében rendszeresen méri, dokumentélja és

2. szamu melléklet: Minéségi célértékek

archivalja az alabbi minéségi jellemzéket.

A Szolgaltatd a jogszabalyokban elirt rendszerességgel megkildi a Nemzeti Média és Hirkdzlési Hatosagnak a

szolgaltatas minéségellenérzéséhez sziikséges adatokat.

Ugyintézésre vonatkozé mindségi célértékek

(hibabejelentés). A minbéségi panaszok alapjan
inditott hibaelharitasnak az esetek 80 %-aban
teljesitett hatarideje.

Kizart esetek:

Végberendezés hibaja;
Az El6fizetd kéri a javitas elhalasztasat;
Nem helyhez-kétott szolgaltatas esetén a
Szolgaltatd altal az ellatottként koézzétett
terlleten kivil esé (ellatatlan) teriletre
vonatkozo6 panasz.

Hibabejelentés:
A szolgaltatas igénybe nem vehet&ségérdl,
vagy csOkkent minéségérél szolé bejelentés,
amelyet az Eléfizetd tesz és a Szolgaltato
altal a szolgaltatashoz hasznalt elektronikus
hirkd6zl6 halozatanak, illetéleg annak
meghibasodasanak tulajdonithato.
Hibabejelentés esetén a Szolgaltaté a hiba
behatarolas miatt kotelez6en
megvalaszolando kérdéseket tehet fel
amelyek a Szolgaltaté a weboldalan

kozzétesz. Ezen valaszok hianyban a
hibakezelés a vallalt hataridére nem
lehetséges.

Hibabejelent6 a) maximdlis vélaszidd az ide irdnyuld | 180 masodperc
(telefon) szolgalat | vizsgaléhivasok esetében
valaszideje b) maximalis valaszidon beliili kezeldi jelentkezések | 75%
minimdlis aranya az ide iranyuld6 0Osszes
vizsgaldhivashoz meérve
Bejelentett mindségi | Mindségi panasz: Szolgaltatd hibabehatarold | 72 6ra (48 6ran
panaszok eljarasa eredményeként valdosnak bizonyult, az | pel{li
hibaelharitasi érdekkorébe _ tartozo, ~szolgaltatas ~minGseggel | jyizsgalassal
hatarideje Osszefliggd hibakra vonatkozo Eléfizetsi bejelentés és értesitéssel)

bejelentett
szamlapanaszok
kivizsgalasi és
elintézési hatarideje

A bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasanak és
elintézésének ideje: az adatgyUjtési id6szakban a
kidllitott ~ szamlakat  érint6  szamlapanaszok
Szolgaltato altali fogadasatdl,

30 nap
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* a panasz elutasitdsa esetén: az
El6fizetdbnek kézbesitett - a panasz
elutasitasat tartalmazé —valaszlevél
elkiildéséig,

* apanasz elfogadasa esetén: a jévairas,
visszafizetés megtoérténtéig, vagy a
panasz elfogadasarol torténé

értesitésig eltelt, megkezdett napok szama.
Forgalommérésen alapuld szamlazds esetén a
bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasanak és
elintézésének az esetek 80 %-aban teljesitett
hatarideje.

Kizart esetek:
A szamlara iranyuld lekérdezéssel
(informaciokéréssel);
A szamla kiallitasaval;
A hibabejelentéssel kapcsolatos panasz,

A Szolgaltato A hivas felépitéséhez sziikséges ciminformacio 60%
ugyfélszolgalati vételének pillanatatdl — a kezel6i végberendezésen
ugyintézéjének 60 vagy a hozza kapcsolédoé halézaton, hivassorold
masodpercen bellli rendszer alkalmazasa esetén a kezelbi

bejelentkezésének bejelentkezést Igénylé menlpont hivo altali

aranya kivalasztasat kdvetéen — a kezeld, hibafelvevé

személyes bejelentkezéséig tart. A beszélgetés
idétartama mar nem tartozik bele.

Internet hozzaférési szolgaltatas minéségi célértékei:

A Szolgaltaté garantalja, hogy az altala nyujtott szolgaltatasok miikodéképesek, és vallalja, hogy a szolgaltatast
megfelel6 minéségben nyuijtja.

A szolgaltatas hibas teljesitésének esetei:

°  ha a Szolgaltatd az El&fizet6 tudta nélkil elviszi a szolgaltatashoz sziikséges eszkdzoket.

ha a nem tervezett leallas meghaladja az 5 napot egybefiiggéen, vagy dsszesen az éves rendelkezésre allast.
a Szolgaltatod rendszerén bellli fejlesztési id6 (tervezett leallas) meghaladja a 2 napot egybefiggéen vagy
0sszesen 5 napot évente.

° a szolgaltatas sebessége tartdsan (4 oran keresztil) a maximalis savszélesség 25%-a ala esik (garantalt
savszélesséq).

(<]

(<]

Nem minéstil hibas teljesitésnek:

- az El6fizet6 sajat eszkdzeinek meghibasodasa,

- a karbantartas ideje alatti szolgaltatas kimaradas,

- villamcsapas vagy egyéb természeti katasztrofa

- elére nem bejelentett harmadik fél altal szlineteltetett energia betaplalas (aramszolgaltato)

A Szolgéltaté kifejezetten kizarja a felel6sséget az El6fizetd azon veszteségeiértvagy barmiféle karaért, melyek
a szolgaltatasok kimaradasaval allnak 6sszefliggésben.
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HALOZATI SZOLGALTATASMINOSEGI KOVETELMENYEK CELERTEKEI MDSL SZOLGALTATASRA:

Min6ségi mutatok neve Célértéek
Uj hozzaférés létesitési id6 15 nap
Min8&ségi panasz hibaelharitas ideje 72 6ra
Szamlapanasz kivizsgalasa és elintézésének ideje 30 nap
A szolgéaltaté Ugyfélszolgalati Ugyintézéjének 60 masodpercen beldli
. . ; . X ) e ; 60%
bejelentkezésének aranya az Ugyfélszolgalatra érkezd hivasok esetén
Bithiba arany hozzé&férési vonalanként N/A
Eves rendelkezésre allas (1) 96,0 %
Atlagos csomagveszteség (2) 3,0%
Maximalis csomagkésleltetés (3) 300 ms
Csomagkésleltetés kozépértéke (4) 30 ms

Megjegyzések:

(1) Szolgaltatas kiesési értékével egyutt

(2) Nemzetkdzi szakaszra.

(3) A csomag késleltetés az adasra keriilé csomag legelsé bitjének adasi ideje és a végberendezésen vételre
kertlé csomag utolsé bitjének vételi ideje kdzott eltelt idd. Kizardlag egyiranyd meérés esetén.

(4) A hasznaloi végberendezés és a BIX kdzott.

A Szolgaltaté térekszik a maximalis biztonsagvédelemre mind sajat eszkdzeinek, mind az El6fizetéi oldalon
talalhatd berendezések és adatainak védelme érdekében, ezért a szolgaltatas nyujtasakor meghatarozott portok
korlatozasra kerulhetnek.

A Szolgaltaté az El&fizetd altal letoltott adatmennyiséget folyamatosan méri, és havonta dsszegzi. Az Eléfizetd
a forgalmi adatairdl a Szolgaltatotdl tajékoztatast kaphat.

A Szolgaltaté az extrém internet hasznalatot szabalyozza, extrém internet hasznalé az-az Eléfizetd, aki havonta
1 TByte-nal nagyobb adatmennyiséget tolt le a csatlakozasi pontnal. Amennyiben az El&fizeténél az extrém
internet hasznalatanak ténye all fenn, a Szolgaltatd jogosult az Eléfizetd csomagjanak maximalis letoltési
sebességét negyedére csokkenteni, amely tényekrdl koteles az El6fizetét értesiteni. Amennyiben az El&fizeténél
az els6 értesitést kovetd 1 hét utan az extrém internet hasznalat tovabbra is fennall, a Szolgaltaté ismét értesiti
a felhasznalét. Ha a Felhasznalé a masodik értesités utan 1 héttel sem sziinteti meg az extrém internet
hasznalatot, Uugy a Szolgaltaté jogosult a szolgaltatdas azonnali hatalyu felmondasara, és a szerz6désbdl
hatralévérész egy osszegben torténd kiszamlazasara.
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Egyedi szolgaltatasminéségi kovetelmények MDSL szolgaltatasra:

Garantalt le/feltéltési
Dijcsomag neve Savszélesség [Mbit/s] sebesség
[Mbit/s]
MEGA4 4/1 1/0,5
MEGAG6 6/1 1/0,5
MEGAS8 8/1 4/0,5
MEGA10 10/1 1/0,5
MEGA15 15/2 7/1
MEGA20 20/4 10/2
MEGA30 30/1 1/0,5
Bussines 5 5/5 1/1
Bussines 10 10/5 5/1
Bussines 20 20/10 10/5
Bussines 30 30/15 10/5
Bussines-up 10 10/5 1/1
Bussines-up 25 25/10 5/1
Bussines-up 50 50/25 10/5
Bussines-up 100 100/50 25/5
Kamera csomag 5/5 1/1

Az El&fizetbk szamara a garantalt atviteli sebesség valtozatlan marad és a halézatban az esetek
80 (nyolcvan) szazalékaban rendelkezésre all.

A Szolgaltaté szuroprobaszeriien végez méréseket a vizsgalati tervben meghatarozott Gtemezés
szerint, melyet részletesen a vonatkozé miszaki dokumentacio tartalmaz. A Szolgaltaté a fentiek
szerinti mérési eredményekbdl kiindulva akként ellenérzi és biztositia az El6fizetéi hozzaférési
pontokon a garantalt le- és feltdltési sebesség célértékének teljesllését, hogy az adott vizsgalati
id6szakban mért eredményeket névekvé sorrendbe rendezi, és a mérési eredmeények 80 (nyolcvan)
szazalékaban minimalisan teljesult értéket hatarozza meg, mint garantalt le- és feltdltési sebesség-
célérteket.

3. szamu melléklet :Etikai Kédex
A Csomagkapcsolt adatatviteli szolgaltatasok - GPRS igénybevételének etikai szabalyai
A Szolgaltatdé a szolgaltatasanak fenntartasa, minéségének biztositasa, tovabba Ugyfeleinek és az Internet

tarsadalom egészének védelme érdekében az aldbb részletezett moédon hatdrozza meg a nem etikus
tevékenységeket:
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» Nem megengedett kéretlen, kdzvetlen Uzletszerzési, egyéb reklam célu, stb. elektronikus levél (e-mail)
vagy barmely mas elektronikus kdzlemény tovabbitasa olyan cimzetteknek, akik a feladét tajékoztattdk
arrél, hogy nem kivannak ilyen jellegl e-mailt vagy elektronikus kézleményt kapni.

» A Szolgdltaté tavkozl6 halézatan nagy mennyiségl (100 db feletti) e-mail kildése olyan cimekre,
amelyeknek tulajdonosaival a kuldé nem all személyes vagy uzleti kapcsolatban (spam).

» Virussal fert6z6tt, vagy barmely olyan e-mail (és/vagy e-mail-hoz csatolt allomany) kildése, amely a
cimzett vagy a Szolgaltaté rendszereiben a rendszerhasznald érdekeivel és/vagy akarataval ellentétes
tevékenyseéget fejt(het) ki.

» Nem megengedett szdndékosan hamis vagy elfedett felad6i adatokkal megadott, vagy olyan e-mail
kildése, amelyben nem szerepel egy érvényes cim, amelyre a cimzett elkildhetné a tovabbi e-mailek
kildésének megtiltasara vonatkozé kérelmét.

» A Szolgéaltatdé GPRS alapu szolgaltatasainak igénybe vételével olyan e-mail, kdzlemény, adat, informacio,
stb. klldése, terjesztése, hozzaférhetévé tétele, nyilvanossagra hozatala, kozzététele, masok
szamitdgépére, szerverére valo elhelyezése, amelynek:

= tartalmat a kuldé, illetve a hozzaférést lehetévé tévé fél jogosulatlanul, vagy szerzéi jogokat
megsértve szerezte meg,

= tartalma altalanos tarsadalmi értékeket, emberi méltésagot sért vagy sérthet (félrevezetd, tragar,
er8szakos, pornograf, stb. tartalom);

= az adott médon val6é kildésével, terjesztésével, nyilvanossagra hozatalaval, hozzaférhetdvé-
illetve kbzzétételével, jogszabalyba (itk6zd cselekmény (felbujtas, uszitas, gylldletkeltés, szerz6i
jogok megsértése, stb.) valésul vagy valosulhat meg;

= tartalma értékesitésre kinalt termék, szolgaltatas vagy egyéb dolog tulajdonsagairdl, tartalmardl,
arardl barkit félrevezethet.

» A Szolgaltatd szolgaltatasainak igénybe vételével mas(ok) szamitdégépe(i) és/vagy az azon tarolt adatok
illetéktelen hasznalata, igénybe vétele, mas(ok) szamitdégépe(i) mikodésének illetéktelen befolyasolasa
illetve ezek kisérlete, igy kiiléndsen:

= masok szamitégépein, szerverein tarolt vagy hasznalt, nem nyilvanossagnak szant (magantitkot,
Uzleti titkot, szolgalati titkot, allamtitkot, stb. képez§) és/vagy szerz6i jogvédelem alatt allé adatok,
allomanyok illetéktelen megtekintése, megszerzése vagy erre iranyuld kisérlet;

= masok szamitdgépein, szerverein tarolt adatok, allomanyok engedély nélkili megvaltoztatasa vagy
erre iranyulé kisérlete;

= masok szamitdgépére vagy szerverére kompromittalé vagy az adott gép miikddését hatranyosan
befolyasold adatok, allomanyok engedély nélkiili feltdltése vagy ennek kisérlete;

= masok tulajdonat képezd, vagy masok altal hasznalt szamitdgépek, illetve azok eréforrasainak (pl.
proxy, e-mail szerverek, nyomtaték, halézati atjarok és egyéb kapcsolt hardvereszkdzok, stb.)
engedély nélkili felhasznalasa.

» A Szolgaltatd halézatahoz mobil szolgaltatas-hozzaférési ponton (mobil telefonon, illetve egyéb mobil
tavkozld berendezésen, stb.) keresztil csatlakoztatott szamitogép szerverként, illetve atjaroként vald
hasznalata (egynél tobb felhasznalé kiszolgalasa; halozat, illetve egynél tdbb szamitdgép csatlakoztatasa,
stb.)

» Tilos a Szolgaltatd halézatanak és/vagy haldzati eszkdzeinek felhasznalasaval minden olyan informacio
tarolasa, tovabbitasa és kozzététele, amelynek tartalma:

e masok személyhez f(iz6d6 jogat sérti (erkdlcstelen, obszcén, ragalmazo, kartékony, erészakos )

¢ masok szellemi alkotashoz fiz6d6 jogat sérti,

o vallasi, politikai, faji ellentétet szit,

o torvénybe Utkdz6 cselekedetre buzdit (jogellenes), vagy
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e egyébként jogszabalyba Utkdzik
Az El6fizet6 felel sajat haldézatanak biztonsagos mikddéséeért.

Jogosulatlan hozzaférés

Tilos a Szolgaltatd halézatanak és/vagy halézati eszkdzeinek felhasznalasaval:

e mas személy szamitdégépén tarolt adatok, allomanyok jogosulatlan megszerzése, megvaltoztatasa,
nyilvdnossagra hozasa, torlése,

e mas szamitogépére adatok, allomanyok jogosulatlan feltoltése,

e mas szamitdgépének, illetve er6forrasainak engedély nélklli felhasznalasa sajat célra,

e a halézaton nem a nyilvanossag szamara tovabbitott kdzlések tartalmanak jogosulatlan kifurkészése,
kozzététele és felhasznalasa,

o afenti magatartasok barmelyikének megkisérlése.

Jogsértd tartalom kozzététele

Amennyiben valamely tgyfelink nem etikus tevékenységet észlel, arrdl az info@3lan.hu levelezé cimre kuldott
értesitéssel tajékoztathatja Szolgaltatét. A Szolgaltatot fenyegetdé kar megelézése és/vagy a Szolgaltatét ért kar
enyhitése, tovabba a Szolgaltaté tdbbi Eléfizetdjének és/vagy halézatanak védelme érdekében fenntartja maganak
a jogot arra, hogy vizsgalatot folytasson, a vizsgalat alapjan az érintett tigyfelével szemben eljarjon, tovabba
szankcionalas céljabdl értesitsen barmely mas szolgaltatét, ha annak Eléfizetdje folytatia a nem etikus
tevékenységet.
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4. szamu melléklet: Szolgaltatas csomagok és dijak

A Szolgaltaté a dijak tekinetében a nettd dijakat garantalja! Az arak forintban vannak megadva és tartalmazzak az

afat.
MINDEN SZOLGALTATASUNKRA VONATKOZO ALAP ES KIEGESZITO DIJAK:
Egyéni Eléfizets Uzleti/Intézményi
(brutto) El6fizet6 (bruttd)

Fix IP cim 2.500 Ft 1db ingyenes

minden tovabbi
2.500 Ft

Jellegvaltoztatasi dij (csomagvaltas havonta egy alkalommal) dijmentest dijmentes

Atirasi és szerz6désmadositasi dij ( El6fizetd adat valtozas) 3.000 Ft 3.000 Ft

Miszaki eszk6z (izembe helyezési dija/eszkéz ( nem a szolgaltad részérél 15.000 Ft 15.000 Ft

biztositott, de a halézataval kompatibilis egyébb El6fizetsi eszkoz)

Router programozas (ligyfélszolgalati irodaban leadott késziilék esetén) 8.000 Ft/db 8.000 Ft/db

Router programozas (Tavoli eléréssel) 6.000 Ft/db 6.000 Ft/db

Szolgaltatas athelyezésének dija (szolgaltatasi kdrzeten belil MDSL) 15.000 Ft 15.000 Ft

Szolgaltatas athelyezésének dija, ha az ligyfél az athelyezend6 10.000 Ft nem kérhet6

végberendezést szakszerlien leszereli és atszallitja az Uj tervezett

csatlakozasi pontra.(szolgaltatasi kdrzeten bellil MDSL)

El&fizet6i hiba miatti kiszallasi dij (Kecskemét 30Km belili korben: 8.000 Ft 8.000 Ft

Eléfizet6i hibajavitdas amennyiben az Eléfizetd igényli. 8.000 Ft/éra 8.000 Ft/éra

A hibajavitas megkezdése el6tt, minden esetben az Eléfizetét tajékoztatjuk a + kiszallasi dij + kiszallasi dij

varhat6 koltségekrél, és csak kifejezett kérésére, ha mas megoldas nem

elérhet6 vallajuk azt. pl.:az Eléfizeté szamitégépének szoftveres javitasa,

internet csatlakozas szoftveres bedllitasa, az Eléfizetd routerének

programozasa stb...

El6fizet6i végponton a javitas illetve kiszallas dijmentes amennyiben dijmentes dijmentes

szolgaltatoi hibardl van szé. Ennek kivizsgalasa a hibabejeletése utan a
szolgaltaté informatikai rendszerével torténik.

Szolgaltatas sziineteltetésének dija (max 6 hénap/év)

2000 Ft/hénap

3000 Ft/hénap

Behajtassal kapcsolatos adminisztracios dij

kovetelés 20%-anak
megfeleld
atalanydij, de
minimum 2000 Ft

kovetelés 20%-anak
megfeleld
atalanydij, de
minimum 5000 Ft

(Eszkoz elvesztése, rongalasa, megsemmisulése, eltulajdonitas, kihelyezett
eszkoz leszerelésének akadalyozasa.)

Hiteles dokumentum igénylési dij 1.000 Ft 1.000 Ft
Korlatozasi dij (Ugyfélhez rendelt aktualis havi csomag dija) szolgaltatas havi szolgaltatas havi

dija dija
Visszakapcsolas dija (dijtartozas miatt, korlatozas esetén) 10.000 Ft 10.000 Ft
Felszolito értesités dija (SMS) 1.000 Ft 1.000 Ft
Felszolito levél dija 1.000 Ft 1.000 Ft
Felmondé levél dija 1.000 Ft 1.000 Ft
Router bérlés (100 Mbit/s-es) 1.000 Ft/ho nem kérhetd
Router bérlés (1000 Mbit/s-es) 2.000 Ft/ho-tal nem kérhetd
Kihelyezett hirkdzlési eszk6z megtéritési dija, kartérités, 75.000 Ft 75.000 Ft
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Egyéb szerelési segédanyagok és szolgaltatasok:
(az arak az altalanos forgalmi adét tartalmazzak)

Kabelek:

Cat 5e UTP beltéri kabel 200 Ft/m

Cat 5e FTP kultéri 260 Ft/m

Cat 5e FTP feszités kultéri 360 Ft/m

Patch kabel Cat5e 500 Ft/m
Fém,mianyag szerelvények:

"bajusz” bilincs 1700 Ft/db

Csétoldo bilincs kicsi 4.600 Ft/db

Csétoldo bilincs nagy 5.900 Ft/db

Allvany csavar 600 Ft

Klienseszkoz tarté konzol 7.800 Ft/db
Egyéb szerlési anyagok:

Kotegel6k,RJ45 csatlakozo dugok stb. 120 Ft/db

Esévéddé (miianyag) 6.800 Ft/db
Egyéb szerelés:

Csdallitas (arboc allitas) 20.000 Ft/db

Plusz csatlakozasi végpont kiépités éplleten belil, bekdtéskor 12.000 Ft/db

Altalanos rezsiéradij 9.000 Ft/db
Informatikai szolgaltatasok:

Operacios rendszertelepités (megvasarolt op.) 8.500 Ft/db

Virusirtas 8.500 Ft/éra

Adatmentés 12.500 Ft/o6ra

Router programozas 8.000 Ft/db
Informatikai eszkdzok:

8-portos switch 10/100 6.800 Ft/db

Wireles router helyszinen belizemelve, programozva

12.000 Ft/db

VOIP adapter

21.500 Ft/db
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TOVABBI ELOFIZETOI ES CSATLAKOZASI DIJAKAT AZ ALABBI DIJTABLAZATOK
TARTALMAZZAK

Valaszthato egyéni és lizleti El6fizet6i csomagok:

Helyhez kotott eqyéni MDSL:

Valaszthat6 egyeéni WNET 15 WNET 20 WNET 30

Elofizetoi csomagok:

Elérheté maximalis . . .

le/feltéItési sebesség 16/5 Mbit/s 22/10 Mbit/s 32/10 Mbit/s

Garantalt le/feltoltési . . )

sebesség 8/1 Mbit/s 10/1 Mbit/s 15/2 Mbit/s

Brutté havi dij: 6 500 Ft 9 500 Ft 12 500 Ft

Csatlakozasi dij 14 990 Ft 14 990 Ft 14 990 Ft
Araink brutté arak tartalmazzak az altaldnos forgalmi adot (afat)

Valaszthato
optikai Elofizetoi
csomagok:
Elérhet6 maximalis . . .
le/feltdltési sebesség 150/50 Mbit/s 300/75 Mbit/s 1000/1000 Mbit/s
Garantalt le/feltoltesi 60/25 Mbits 100/30 Mbits 300/50 Mbits
sebesség
Bruttd havi dij: 8 500 Ft 10 500 Ft 12 500 Ft
Csatlakozasi dij 14.990 Ft 14.990 Ft 14.990 Ft
Publikus fix ip cim igényelhet6
Araink brutté arak tartalmazzak az altaldnos forgalmi adot (afat)
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Helyhez kotott lizleti MDSL:
Valaszthato lizleti El6fizetoi

csomagok:

Elérheté max. letoltési sebesség 10 Mbit/s 25 Mbit/s 50 Mbit/s 100 Mbit/s
Elérheté max. feltoltési sebesség 5 Mbit/s 10 Mbit/s 25 Mbit/s 50 Mbit/s
Garantalt let6ltési sebesség 1 Mbit/s 5 Mbit/s 10 Mbit/s 10 Mbit/s

1 Mbit/s 1 Mbit/s 5 Mbit/s
15 000 Ft 25 000 Ft 50 000 Ft

5 Mbit/s
100 000 Ft

Garantalt feltoltési sebesség

24 990 Ft 24 990 Ft 24 990 Ft 24 990 Ft

Ingyenes fix IP cim

Egyéb lizleti El6fizet6i csomagok
(specialis esetekben alkalmazhato):

Elérhet6 max. letoltési sebesség 10 Mbit/s 25 Mbit/s 50 Mbit/s 100 Mbit/s
Elérheté max. feltltési sebesség 10 Mbit/s 25 Mbit/s 50 Mbit/s 100 Mbit/s
Garantalt letdltési sebesség 1 Mbit/s 5 Mbit/s 10 Mbit/s 10 Mbit/s

1 Mbit/s 1 Mbit/s 5 Mbit/s
15 000 Ft 25 000 Ft 50 000 Ft

5 Mbit/s
100 000 Ft

Garantalt feltoltési sebesség

24 990 Ft 24 990 Ft 24 990 Ft 24 990 Ft

Ingyenes fix IP cim

Helyhez ké6tott lizleti GPON:
Egyéb lizleti El6fizet6i csomagok

(GPON (optikai végpont) esetében
alkalmazhatoé. Ingyenes fix IP cim):

15 000 Ft

14 990 Ft

Elérheté max. letoltési sebesség 1000 Mbit/s 2000 Mbils
Elérheté max. feltoltési sebesség 1000 Mbit/s 2000 Mbit/s
Garantalt letdltési sebesség 300 Mbit/s 300 Mbit/s
Garantalt feltoltési sebesség 50 Mbit/s 50 Mbit/s

20 000 Ft

14 990 Ft

Azon 2019 december 31-e el6tt szerz6dott El6fizetSink, akik a kivezetésre keriilé6 csomagok koziil a Mega5 dijcsomagot
valasztottak, és azéta csomagmodositast nem kezdeményeztek, lehetdséget biztositunk az alabbi dijcsomag
valaszthatésagara. Felhivjuk El6fizetoink figyelmét arra, hogy a jelenleg altalanossa valt internetezési és tartalomfogyasztasi
szokasokhoz mérten kisebb savszélességgel bir.

Mega6

Elérhet6 max. letoltési sebesség 6/1 Mbit/s

Elérhetd max. feltdltési sebesség 2/1 Mbit/s

Fizetendd havi dij:5 000 Ft

Kedvezményes havidij 4 500 Ft

Nem valaszthat6 lzleti és egyéni Eléfizetéi csomagok:
(azon Eléfizetdink, melyek korabban ezen csomagjaink valamelyikét valasztottak, a tovabbiakban is maradhatnak
korabbi csomagjainkban. Azonban csomagvaltas esetén visszalépni ezen csomagokba mar nincs lehetdség.
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N‘?.”.‘ va]’gszthato UZI_et' Business 5 | Business 10 | Business 20 | Business 30 | BB5M5M
El6fizetéi csomagok:
ST [EsTielie 5Mbit/s | 10 Mbit's | 20 Mbit's | 30 Mbitls | 5 Mbit/s
letoltési sebesség
ST (BTl 5 Mbit/s 5Mbit/s | 10 Mbit/s | 15Mbit's | 5 Mbit/s
feltoltési sebesség
CETEIE B 1 Mbit/s 5Mbi's | 10 Mbit's | 10 Mbit/s | 2 Mbit/s
sebesség
CEIETIE Tl 1 Mbit/s 1 Mbit/s 5Mbi's | 5Mbi's | 2 Mbitls
sebesség
g;jz_ete”do brutto havi |15 402 Fyhe |16 536 Frho |28 937 Ft/hé |37 205 Ft/hé | 16 535 Ft/ho
Nem valaszthatd egyéni
El&fizet6i csomagok: HIECEE Megals VISR
EIEELD bl 8/1 Mbit/s 15/2 Mbit/s 20/4 Mbit/s
le/feltdltési sebesség
CEREMEL (B eltEs 4105 Mbit/s 7/1 Mbit/s 10/2 Mbit/s
sebesseég
dKI,T_dvezme”yeS SRS A | 5 s e 8 500 Ft 10 500 Ft

Egyéb csomagok:

Kizardlag kamerarendszer eléréséhez hasznalhaté:

Eeele, el NVR_IP Kamera 5/5 BACKUP vonal

El6fizetéi csomagok:

Elérhet6 maximalis

Alkalmankénti,nem allando

ez . 5 Mbit/s . .
letoltési sebesség hasznalat esetére, csak
Elérheté maximalis 5 Mbit/s biztonsagi hasznalatra masik
feltoltési sebesség internetszolgaltatas volnal
Garantalt letoltési 2 Mbit/s mellé, igény szerint
sebesség 10-20Mbit/s -5Mbit/s
Garanta}It feltoltési 1Mbit/s
sebesség
Fizetendd brutté havi dij: 4 449 Ft/ho 5000 Ft
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Domain szolgaltatasok (netté egyszeri dijak):

Domain Regisztrator Minimum

végzddések 1 éves regisztraci6  Hosszabitas > _\_/a:_ltés’_ id6§zak
tlondija (ev)
.hu 1800 Ft 1700 Ft 2200 Ft
.eu 3900 Ft 3900 Ft 3900 Ft
.com 7 200 Ft 7 200 Ft 7 200 Ft
.net 9 000 Ft 9 000 Ft 9 000 Ft
.org 10 200 Ft 10 200 Ft 10 200 Ft
.info 14 500 Ft 14 500 Ft 14 500 Ft
.at 13 000 Ft 13 000 Ft 13 000 Ft
.biz 8 800 Ft 8 800 Ft 8 800 Ft
.de 11 000 Ft 11 000 Ft 11 000 Ft
.in 5000 Ft 5000 Ft -
.us 4900 Ft 4900 Ft 4900 Ft
.Ws 7 200 Ft 7 200 Ft -
.cc 8 800 Ft 8 800 Ft 8 800 Ft
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Webhosting (netté éves dijak):

Tarteriilet 5 GB 15 GB 25 GB 35 GB
E;,':;?Iilcﬁ‘;";igffgfg}‘gblﬁée' 10db 120 db 400 db 600 db
E-mail tarhely tarhely erejéig | tarhely erejéig | tarhely erejéig | tarhely erejéig
Ftp van van van van
MySQIl;él"I(‘)PsItg;(jSC%Ii, LHIELE, 5db 10 db 20 db 8o db
Korlatlan szama aldomain van van van van
Web forgalom statisztika van van van van
SMTP, POP3, IMAP van van van van
Webmail van van van van
Ugyfél oldali “.Ieb a}ap}i e-mail van van van van
adminisztracio
Korlatlan szamu e-mail alias van van van van
Virus és SPAM sziirés van van van van
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5. szamu melléklet: tajékoztaté az adat- és titokvédelemrol

A 3LAN Kift. (tovabbiakban: ,Szolgaltatd”) tiszteletben tartja a személyes adatok védelméhez fiiz6dé alkotmanyos
alapjogot, amelynek tartalma szerint mindenki maga rendelkezik személyes adatainak feltdrasarol és
felhasznalasarol.

Az informaciés Onrendelkezési jog érvényesitése érdekében a Szolgéltatd a jelen Tajékoztatdé koézzétételével
biztositja az Eléfizetbk szamara annak megismerését, hogy az Eléfizet6k személyes adatainak milyen kdrét, milyen
idétartamban, milyen jogcimen, milyen célra tarolja, és milyen esetekben tovabbitja mas személy részére, tovabba
miként gondoskodik a személyes adatok biztonsagardl, illetve a Szolgaltaté altal nyujtott Internet szolgaltatas
igénybevételével tovabbitott kdzlések titkossagardl.

Az El6fizet6i szerz6dés megkotésével az Elbfizetd feltétlen hozzajarulasat adja a Szolgaltato jelen Tajékoztatoban
részletezett adatkezelési gyakorlatahoz.

Jogszabalyi hattér

A Szolgaltato az Eléfizetdk személyes adatait a mindenkor hatélyos jogszabalyokkal 6sszhangban kezeli, amelyeket
az adatkezelés minden fazisaban koételes betartani. A Szolgaltaté altal végzett adatkezelésre els6sorban az alabbi
jogszabalyok adat- és titokvédelmi rendelkezései az iranyaddak:

e Az egyének védelmérdl a személyes adatok gépi feldolgozasa soran, Strasbourgban, 1981. januar 28-an
napjan kelt egyezmény kihirdetésérdl szolé 1998. évi VI. térvény,

o A személyes adatok védelmérdl és a kdzérdekl adatok nyilvanossagarol szélé 1992. évi LXIII. térvény,

o Az elektronikus hirkdzlésrdl szold 2003. évi C. torvény XVII. fejezetében foglalt adatkezelési szabalyok
(,Eht.”),

e Az elektronikus hirkdzlési Szolgaltatd adatkezelésének kilonos feltételeirdl, az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatasok adatbiztonsagarol, valamint az azonositd kijelzés és hivasatiranyitas szabalyairdl sz6lo
226/2003. (XI1.13.) Kormanyrendelet,

o Az elektronikus hirkozlési feladatokat ellatdé szervezetek és a titkos informaciogydijtésre, illetve titkos
adatszerzésre felhatalmazott szervezetek egyittmikodésének rendjérdél széld 180/2004. (V.26.)
Kormanyrendelet.

A Szolgaltaté altal kezelt személyes adatok felsorolasa, az adatkezelés jogcime, célja és id6tartama

A Szolgaltatd az El6fizet6k személyes adatainak kezelésére akkor jogosult, ha az érintett El6fizetd az
adatkezeléshez hozzajarult, vagy az adatkezelést torvény elrendeli (kotelezd adatkezelés).

A Szolgaltaté altal kezelt személyes és egyéb adatok felsorolasat, az adatkezelés jogcimét, céljat és idétartamat az
alabbi tablazat tartalmazza:
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A nyilatkozat megadasanak esetei

Megadasanak modja

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés idétartama

Eléfizeté neve, lakéhelye, tartézkodasi
helye vagy székhelye, addszam,
cégjegyjégszam

a) Szamlazas és kapcsolddo dijak beszedése,
valamint az El6fizetdi szerz6dés figyelemmel
kisérése

b) Hatésagi adatszolgaltatas

c) Szamviteli torvény szerinti bizonylat kiallitdsa
és megdrzése

d) Telefonszolgaltatas esetében tudakozoi és
telefonkdnyvi megjelentetés az Eléfizeté
rendelkezésének megfeleléen

a) Eht. 154. § (1) bekezdés, 129. § (5)
bekezdés a) pont, 157. § 2) bekezdés és
2/2015. (111.30.) NMHH elndki rendelet

b) Eht. 159/A. § (1) bekezdés és 157. § (10)
bekezdés

c) Szamviteli térvény

d) Az Eléfizetd hozzajaruldsa

a) A szerzédés megsz(inését
kdvetd 1 év (eléviilés)

b) A szerz8dés megszlinését
kovetd 1 év

c) A szerz8dés megsziinését
kdvetd 8 év

El6fizet6i hozzaférési pont
helye

a) Szamlazas és kapcsolodd dijak beszedése,
valamint az Eléfizet6i szerzédés figyelemmel
kisérése

b) Hat6sagi adatszolgaltatas

¢) Szamviteli torvény szerinti bizonylat kiallitasa
és megdrzése

d) Telefonszolgaltatas esetében tudakozoi és
telefonkdnyvi megjelentetés az Eléfizetd
rendelkezésének megfeleléen

a) Eht. 154. § (1) bekezdés, 129. § (5)
bekezdés a) pont, 157. § (2) bekezdés és
2/2015. (I11.30.) NMHH elngki

rendelet

b) Eht. 159/A. § (1) bekezdés és 157. § (10)
bekezdés

c) Szamviteli torvény

d) Az Eléfizeté

hozzajarulasa

Eléfizetd szamlazasi cime
(amennyiben eltér a
lakhelytdl/tartozkodasi
helytdl), sziikség esetén
szamlaszama

a) Szamlazas és kapcsolodo dijak

beszedése, valamint az Eléfizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése

b) Hatésagi adatszolgaltatas

¢) Szamviteli torvény szerinti bizonylat kiallitasa
és megdrzése

a) Eht. 154. § (1) bekezdés, 129. § (5)
bekezdés a) pont, 157. § (2) bekezdés a)
pont és 2/2015. (II.30.) NMHH elndki
rendelet

b) Eht. 159/A. § (1) bekezdés a) pont és 157.
§ (10) bekezdés

c) Szamviteli torvény

Egyéni Eléfizetd esetén az El6fizetd
sziletési neve,anyja sziiletési
neve,sziiletési helye és ideje

a) Szamlazas és kapcsolodo dijak beszedése,
valamintaz El6fizet6i szerzédés figyelemmel
kisérése

b) Hatésagiadatszolgaltatas

¢) Szamviteli torvényszerinti bizonylatkiallitasa és
megdrzése

a) Eht. 154. § (1)bekezdés, 129. §
(5)bekezdés a) pont, 157. §(2) bekezdés a)
pont és 2/2015. (III.30.) NMHH elndki
rendelet b) Eht. 159/A. § (1)bekezdés a) pont
és 157.§ (10) bekezdés c) Szamviteli torvény

Korlatozottan cselekvoképes El6fizeté
esetén az utdlag fizetett diju
szolgaltatasokra vonatkozd Eléfizet6i
szerzGdések esetében a torvényes
képviseld neve, lakohelye, tartozkodasi
helye, szamlazasi cime, szikség esetén
szamlaszama, szilletési neve, anyja
sziletési neve, sziletési helye és ideje

a) Szamlazas és kapcsolodo dijak beszedése,
valamint az El6fizetdi szerz8dés figyelemmel
kisérése

b) Hatésagi adatszolgaltatas

c) Szamviteli torvény szerinti bizonylat kiallitasa
és megdrzése

a) Eht. 154. § (1) bekezdés, 129. § (5)
bekezdés a) pont, 157. § (2) bekezdés a)
pont és 2/2015. (II.30.) NMHH

elnoki rendelet

b) Eht. 159/A. § (1) bekezdés a) pont és 157
§ (10) bekezdés

c) Szamviteli torvény

a) A szerzédés megsz(inését
kovetd 1 év (eléviilés)

b) A szerz8dés megszlinését
kovetd 1 év

c) A szerz8dés megsziinését
kévetd 8 év

d) Tudakoz6i megjelenés esetén
az Eléfizetd visszavond
nyilatkozataig
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Nem egyéni El6fizetd esetén az El6fizetd
cégjegyzékszédma vagy mas nyilvantartasi
sz&ma, valamint szlikség esetén a
pénzforgalmi szamlaszama

a) Szamlazas és kapcsolddo dijak beszedése,
valamint az Eléfizetéi szerz6dés figyelemmel
kisérése

b) Hatésagi adatszolgaltatas

c) Szamviteli torvény szerinti bizonylat kiallitdsa
és megdrzése

a) Eht. 154. § (1) bekezdés, 129. § (5)
bekezdés a) pont, 157. § (2) bekezdés a)
pont és

2/2015. (111.30.) MHH elngki rendelet

b) Eht. 159/A. § (1) bekezdés a) pont és 157.
§ (10) bekezdés

c) Szamviteli térvény

Természetes személy El6fizetd személyi
igazolvany szama

Az El6fizet6i jogviszonyt érintd nyilatkozatok
esetében ndveli a személyazonossag
igazolasanak biztonsagat, csokkenti a személyes
adatokkal val6 visszaélés lehetségét, segiti a
nyilvanvaldan hamis, hamisitott vagy érvénytelen
dokumentumok felismerését.

El6fizetd hozzajarulasa

Kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek:
e-mail cim, mobil telefonszam, faxszam,
értesitési cim

Szamlazas és kapcsolddo dijak beszedése, az
El6fizetdi szerz8dés figyelemmel kisérése,
valamint az Eléfizet6i szerzédés teljesitésének az
elésegitésére iranyuld egyittmikodés,
kapcsolattartas

Eht. 154. § (1) bekezdés, 129. § (5)
bekezdés a) pont, 157. § (2) bekezdés

a) pont és 2/2015. (111.30.) NMHH elngki
rendelet, valamint az El6fizetd hozzajarulasa.
Egy adat megadasa kotelezd. Mobil Internet
Szolgaltatas esetén vagy eszkdz
megrendelése esetén telefonszam
megadasa kotelezd

Kapcsolattarté személy/ meghatalmazott
személyazonositd adatai: név, sziletési
név, elérhetéségei lakdhely,

Az Eléfizet6i szerz6dés figyelemmel kisérése,
valamint az El6fizet6i szerz8dés teljesitésének az
elésegitésére iranyuld egytttmikodés,
kapcsolattartas

Kapcsolattartd
hozzajarulasa

A szerz8dés megsz(inését kovetd
1 évig, illetve az érintett
hozzjaruldsénak visszavonasaig

szolgaltatas tipusa, kezdd idépontja,
id6tartama, illetéleg a tovabbitott adat,
igénybevétel datuma terjedelme, valamint a
szolgaltatas igénybevételekor hasznalt
készlilék egyedi azonositdja, IP halézatok
esetén az alkalmazott azonositok

a) Szamlazas és a kapcsolodo dijak beszedése,
az Eléfizetdi szerzédeés figyelemmel kisérése

b) Hatésagi adatszolgaltatas

¢) Szamviteli bizonylat megérzése

a) Eht. 154. § (1) bekezdés és 157. § (2)
bekezdés f) pont

b) Eht. 159/A. § (1) bekezdés és 157. § (10)
bekezdés

c) Szamviteli torvény

a) A szerzédés megsz(inését
kovetd 1 év (eléviilés),

b) Az adatok keletkezésétdl
szémitott 1 év

c) A szamla keltétdl szamitott 8 év

Diffizetéssel és a dijtartozassal 6sszefliggd
adatok, tartozas hatrahagyasa esetén az
Eléfizet6i szerzédés felmondasanak
eseménye

a) Szamlazas és a kapcsolodo dijak beszedése,
az Eléfizetdi szerzédes figyelemmel kisérése
b) Hatésagi adatszolgaltatas

a) Eht. 154. § (1) bekezdés és 157. § (2)
bekezdés i)és h) pont

b) Eht. 157. § (10)

bekezdés

Az adott szamlakovetelés
eléviiléséig

Az El6fizet6i szolgaltatas igénybevételéhez
jogellenesen alkalmazott — igy kulondsen a
tulajdonosa altal letiltott — El&fizetoi
végberendezések hasznalatara, illetve
annak kisérletére vonatkozdan a
Szolgaltato elektronikus hirkézlé
halézataban keletkezé adatok

a) Szamlazas és a kapcsolodo dijak
beszedése, az El6fizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése

b) Hatoséagi

adatszolgaltatas

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés és 157. § (2)
bekezdés k) pont
b) 157. § (10) bekezdés

A szerz8dés megsziinését
kovetd 1 év (eléviilés)
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Az El&fizeté hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd a személyes, illetve egyéb adatait sajat lzletszerzési céljara, igy
klldéndsen a szolgaltatas mindségének javitasahoz, fejlesztéséhez, tovabba az Eléfizetdi érdekek figyelemmel kisérése
€s érvényesitése céljabdl a szolgaltatas nyuljtasaval és igénybevételével kapcsolatos tajékoztatasi tevékenységének
megvaldsitasa céljabdl felhasznalja.

Az El&fizetd barmikor indoklas nélkil, az Ugyfélszolgalat igénybevételével mddosithatja az adatkezelésre vonatkozé
korabbi nyilatkozatait.

A Szolgaltaté az adatkezelés id6tartamanak lejartaval az Eléfizeté személyes adatait az érintettel térténd beazonositast
a tovabbiakban lehetetlenné tevé mddon térdini koteles.

A Szolgaltato titoktartasi kotelezettsége

A Szolgaltaté a tudomasara jutott személyes adatokat koteles bizalmasan kezelni, azok megismerését az érintett
el6zetes hozzajarulasa nélkil mas személy szdmara nem teheti lehetévé, illetve azokat nem hozhatja nyilvanossagra.
A titoktartasi kételezettség a Szolgaltaté alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a Szolgaltatéval azonos médon terheli és
megszegéséért a jogszabalyok szerinti felel6sséggel tartozik. A titoktartasi kotelezettség az alkalmazottat a
munkaviszony, a tagot a tagsagi viszony, a megbizottat a megbizasi jogviszony megsziinése utan is terheli.

Forgalmi kimutatasra vonatkoz¢ titokvédelmi szabalyok

Az El6fizetd kérésére a Szolgaltatd koteles az Elbfizetd rendelkezésére bocsatani a forgalmi kimutatast, amely a
forgalmazasi és szamlazasi adatokat a dij kiszamitasahoz és a dijvita eldontéséhez sziikséges mértékben és modon
tartalmazza. A kimutatas azonban nem tartalmazhatja a hivott fél hivdszamanak minden szamjegyét, vagy mobil radio-
tavkozlési szolgaltatas esetén a hivo fél helymeghatarozasara alkalmas olyan pontossagu adatot, amelyre a dij
kiszamitasahoz nincsen sziikség. Ha az Eléfizeté a Szolgaltatotol részletesebb adatokat tartalmazéd kimutatast keér,
ennek megadasa el6tt a Szolgaltato koteles az Eléfizetd figyelmét felhivni arra, hogy a kimutatassal egytitt a szolgaltatast
igénybe vevd, az El&fizetdn kivili természetes személy felhasznalok személyes adatainak birtokaba juthat, és ezeknek
a megismerésére az El6fizetd csak akkor jogosult, ha ahhoz a felhasznaldk tajékoztatasukat kdvetéen hozzajarultak. A
Szolgaltatd a hozzajarulas meglétét vagy annak tartalmat nem koteles vizsgalni, a hozzajarulasért kizarélag az Eléfizetd
tartozik felel6sséggel. Errdl a Szolgaltatd az Eléfizetdt a kimutatas megrendelésével egyidejlileg tajékoztatja.

Kapcsolt vonali Internet szolgaltatas esetén, ha az Eléfizeté a hivo fél hivoszamanak megadasat kéri, a Szolgaltatd
koételes az Eléfizetd figyelmét felhivni arra, hogy a kimutatassal egyltt a szolgaltatast igénybe vev6, az El&fizetén kivili
természetes személy felhasznalok személyes adatainak birtokaba juthat, és ezeknek a megismerésére az Eléfizeté csak
akkor jogosult, ha ahhoz a felhasznalok tajékoztatasukat kdvetéen hozzajarultak. A Szolgaltaté a hozzajarulas meglétét
vagy annak tartalmat nem kételes vizsgalni, a hozzajarulasért kizardlag az Eléfizetd tartozik felel6sséggel, amelyrdl
irasban koételes nyilatkozni.

Az adatok tovabbitasanak esetei

A Szolgaltato az altala kezelt adatok kozul azokat, amelyek az adatkezelés céljahoz szikségesek az Eht. 157. §-anak

(5) bekezdése alapjan atadhatja:

e) azoknak, akik a Szolgaltaté megbizasa alapjan a szamlazast, a kdvetelések kezelését, a forgalmazas kezelését,
illetéleg az ugyfél-tajékoztatast vegzik,

f) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére,

g) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, a kdzvadas blncselekmények, valamint a
tavkozlési rendszer jogosulatlan felhasznalasanak (ldozése céljabol az arra hataskorrel rendelkez6
nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozo hatésagoknak, az ligyésznek, valamint a birésagnak,

h) a birésagi végrehajtasrol szolo térvény elbirasai szerint a végrehajtonak.

Az atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevéket a Szolgaltatdval azonos titoktartasi kotelezettség terheli.

A Szolgaltato a dijfizetési, illetéleg a szerz6désbdl eredd egyéb kotelezettségek kijatszasanak megel6zése érdekében

jogosult az El6fizet6 nevét, az azonositasahoz sziikséges adatokat, valamint az adatatadas indokardl szo6l6 tajékoztatast
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masik tavkozlési Szolgaltaténak atadni, vagy attédl atvenni, illetéleg - azzal az adattartalommal - kdzods adatallomanyt
létrehozni, ha

e) a Szolgaltaté szamlatartozas miatt a szerz6dést felmondta, vagy a szolgaltatas igénybevételi lehetéségét az
El&fizetd szamara részben vagy egészben felfliggesztette,

f) a Szolgaltaté szamlatartozas miatt birésagi vagy hatésagi eljarast kezdeményezett az Eléfizets ellen, illetéleg az
El&fizetd tartézkodasi helye ismeretlen,

g) az ajanlattevd, illetve az Eléfizetd kar okozasa érdekében a Szolgaltatét megtévesztette vagy a megtévesztésére
torekszik (igy kuléndésen, ha az azonositasara szolgaldé dokumentum nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy
érvénytelen),

h) a Szolgaltatd a szerz6dést jogszabalyban meghatarozott egyéb felmondasi ok miatt felmondta.
Ebben az esetben a Szolgaltaté kételes az Eléfizet6t haladéktalanul tajékoztatni az adatatadas tényérél.

El6fizet6i cimtar

A Szolgéltatd fenntartja a jogot, hogy a jovében Eléfizetdi cimtérat hozzon létre és mikddtessen szolgaltatasa
mindségének emelése érdekében. A cimtarban valamennyi Eléfizet alapadatai szerepelnek, és a cimtarban a keresés
ez alapjan torténhet. A cimtarban valé megjelenés nem kételezd, az ElSfizets kérésére dijmentesen kimaradhat beléle,
illetve nyilatkozatat barmikor, az tgyfélszolgalat igénybe vételével megvaltoztathatja. Az egyéni El6fizetd kérheti, hogy
a Szolgaltatd a cimtarban feltlintesse, hogy a személyes adatai nem hasznalhaték fel kozvetlen lzletszerzési célra.

A szolgaltatas igénybevételével tovabbitott kozlések titkossaga

A Szolgéltatdé a halozatédnak igénybevételével tovabbitott kdzlések tartalmat kizardlag a szolgéltatas teljesitéséhez
szllkséges mértékben ismerheti meg. Ha a Szolgaltaténak a szolgaltatas teljesitése soran valamely kdzlés a tudomasara
jutott, a kozlés tartalmanak megismerését mas részére nem teheti lehetévé. Azoknak a kbézleményeknek a vétele,
tartalmanak kozzététele és felhasznalasa tilos, amelyeket nem a nyilvanossag szamara tovabbitottak.

A nemzetbiztonsagi szolgalatok és nyomozé hatésagok tekintetében kilén térvényben foglaltak kivételével - az érintett
felhasznaldk beleegyezése nélkiil - tilos a kdzlések megfigyelése, lehallgatasa, tarolasa vagy a kdzlésbe mas modokon
torténd beleavatkozas vagy medfigyelés.

Az életet, a testi épséget, a vagyont veszélyeztetd fenyegetés, zsarolas esetén a nyomozdéhatdsag a felhasznald irasbeli
kérelmére a hasznalataban Iév6 késziléken folytatott telefonbeszélgetés vagy e-mail levelezés atjan tovabbitott kdzlés
tartalmat és a beszélgetést, illetéleg levelezést lebonyolitok személyét a kérelemben foglalt idéhataron beldl
megismerheti, azt technikai eszkdzzel rogzitheti.

Adatbiztonsag
A Szolgaltato altal kezelt személyes adatok biztonsagat, illetve az Internet haldzat igénybevételével tovabbitott kdzlések

titkossagat elsésorban a kiilonb6z6 szamitogépes visszaélések, tamadasok fenyegetik. llyen visszaélések:

A. aszamitogépes virusok, amelyek a Szolgaltato altal tarolt személyes és egyéb adatok sériilését, megsemmisulését
eredményezhetik,

B. a szamitdgépes betorés, amelynek soran a Szolgaltatd altal tarolt személyes és egyéb adatokhoz illetéktelen
személyek jogosulatlanul hozzaférhetnek, azokat megvaltoztathatjak vagy nyilvanossagra hozhatjak,

C. a szamitogépes kalézkodas, amelynek soran az Internet halézat igénybevételével tovabbitott kdzlések tartalmat
illetéktelen személyek kifiirkészhetik.

Mind a Szolgaltatd, mind az El6fizet6 koteles a téle elvarhaté miiszaki és szervezési intézkedéseket megtenni a fentebb

meghatarozott veszélyek csdkkentése, illetve elharitasa érdekében.

A Szolgaltaté altal végrehaijtott biztonsagi intézkedések

87. oldal, 6sszesen: 92

Internet ASZF — 2021.02.15.



A Szolgaltatd biztositja azokat a technikai feltételeket, illetve kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a
személyes és egyéb adatok fokozottabb védelméhez, illetve az Internet halézaton tovabbitott kdzlések kiflirkészésének
lehetd legteljesebb megakadalyozasahoz sziikségesek.

A Szolgaltaté az irasban megkotott Eléfizetdi szerzédéseket, illetve az elektronikus uton rogzitett El6fizet6i adatokat
biztonsagos helyen, irattarban, illetve szamitdégépeken tarolja és 6rzi.

A Szolgaltaté a szamitdgépein tarolt Eléfizetéi adatokat biztonsagi tlizfal rendszerrel és virusdlé programokkal védi a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, nyilvanossagra hozas, torlés, sértilés és megsemmistilés ellen.

A Szolgaltaté az elektronikus uton rogzitett Eléfizetdi adatokat csak az arra feljogositott alkalmazottai, megbizottai és
alvallalkozoi részére teszi elérhetévé egyedi azonositojuk és jelszavuk megadasa utan.

Az El6fizetb altal végrehaijthatd biztonsagi intézkedések

Az El&fizetd koteles minden téle elvarhatét megtenni személyes adatainak, kiléndsen a Szolgaltaté altal nyujtott
szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges bejelentkezési azonosito, illetve jelszd (kdd) védelme érdekében. Az Eléfizetd
felel6sséggel tartozik minden olyan eseményért, tevékenységért, mely bejelentkezési azonositdjanak, illetve jelszavanak
(kodjanak) felhasznalasaval valésult meg.

A szolgaltatas igénybevételének fokozott biztonsagat szolgalja a jelsz6 id6rél-idére torténd megvaltoztatasa. Az El6fizetd
a jelszét barmikor jogosult az Ggyfélszolgalat igénybevételével kdltségmentesen megvaltoztatni. Ha a jelszo illetéktelen
személyek tudomasara jutott, az Eléfizetd koteles a jelszot haladéktalanul megvaltoztatni. A jelsz6 megvaltoztatasaval
kapcsolatos tovabbi informaciokrél a Szolgaltaté az lgyfélszolgalatan nyuijt tajékoztatast.

A haldzati virusok elharitasa érdekében javasolt, hogy az El6fizeté minden olyan programot, amely e-mail-ben ismeretlen
cimrél érkezik az El6fizet6hdz, a dokumentum megnyitasa nélkul toroljon, illetve a virusok kiszlirése érdekében
szamitégépére virusirtd programot telepitsen. A program telepitésével és hasznalataval kapcsolatban az Eléfizet6 a
Szolgaltato ugyfélszolgalatan kérhet tajékoztatast.

A személyes adatok biztonsagat és a szolgaltatas igénybevételével tovabbitott kozlések titkossagat fenyeget6
szamitdgépes visszaélések elleni védekezés hatasos eszkbze a biztonsagi tlzfal rendszer kiépitése, amelyet a
Szolgaltatd az Eléfizetd részére kiildon megallapodas alapjan vallalja. A lehetséges megoldasokrol és azok koéltségeirél
a Szolgaltatd az Ggyfélszolgalatan ad tajékoztatast.

A Szolgaltaté spam- és virussz(irési szolgaltatasokat nyujt a szerverein definialt e-mail cimek részére. Alapesetben mind
a spam- mind a virussz(irés ki van kapcsolva, ezeket az ligyfél webes fellileten keresztiil bekapcsolhatja, illetve a spam
sz(r6 érzékenységét hangolhatja.

A Szolgaltaté adatvédelmi felel6se
Az El6fizetdk a jelen Tajékoztatoban foglalt adat- és titokvédelmi szabalyokkal kapcsolatos tovabbi kérdéseiket,
észrevételeiket a Szolgaltato lentebb megjelélt adatvédelmi felelésének kildhetik meg.

Név: Kele Rébert
Tisztség: Miszaki vezet6
Email: adatvedelem@3lan.hu
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6. szamu melléklet: A felugyeleti szervek cimei, telefonszamai

Nemzeti Média és Hirkozlési Hatosag (NMHH) szervei és azok elérhetéségei
Honlap: www.nmhh.hu

Nemzeti Média és Hirkozlési Hatésag

Cim: 1015 Budapest Ostrom u. 23-25.

Levelezési cim: 1525 Budapest Pf. 75.

Telefon: 1-457-7100

Telefax: 1-356-5520

E-mail cim: info@nhh.hu

Hirk6zlési Fogyasztéi Jogok Képviseldjének Hivatala
Levelezési cim: 1525 Budapest, Pf.: 75.

Telefon: 1-457-7141

Telefax: 1-457-7105

E-mail cim: hfikh@nmhh.hu

A Nemzeti Média és Hirk6zlési Hatésag ligyfélszolgalati irodainak cimei, telefonszama:
Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.

Telefon: (06 1) 468 0673 (kézponti igyfél-tajékoztatasi vonal)
Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.

Telefon: (06 52) 522 122

Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.

Telefon: (06 46) 555 500

Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53.

Telefon: (06 72) 508 800

Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.

Telefon: (06 99) 518 500

Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.

Telefon: (06 62) 568 300

A Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésag (NFH) szervei és azok elérhetéségei
Honlap: www.nfh.hu

NFH Ko6zép-magyarorszagi Regionalis Feliigyel6sége
1052 Budapest, Varoshaz u. 7.
1364 Budapest, Pf. 144.
Telefonszam: +36 1 328 0185
Telefax: +36 1 411 0116

NFH Eszak-alfoldi Regionalis Feliigyelssége Szolnoki Kirendeltség

4024 Debrecen, Szent Anna u. 36..
4002 Debrecen, Pf. 475.
Telefonszam: +36 52 533 924
Telefax: +36 52 327 753

NFH Dél-alfoldi Regionalis Feliigyelésége
6722 Szeged, Kossuth L. 17.
6701 Szeged, Pf. 12.
Telefonszam: +36 62 541 737
Telefax: +36 62 541 739

5000 Szolnok, Kossuth L. ut 2.
5001 Szolnok, Pf. 218.
Telefonszam: +36 56 513 336
Telefax: +36 56 514 306
Nyiregyhazi Kirendeltség
4400 Nyiregyhaza, H&sok tere 5.
4401 Nyiregyhaza, Pf. 299.
Telefonszam: +36 42 500 694, +36 42 504
397
Telefax: +36 42 504 398

Kecskeméti Kirendeltség
6000 Kecskemét, Deak F. tér 3.
6001 Kecskemét, Pf. 209.
Telefonszam: +36 76 481 405
Telefax: +36 76 481 416
Békéscsabai Kirendeltség
5600 Békéscsaba, Jozsef A. u. 2-4.
5601 Békéscsaba, Pf. 284.
Telefonszam: +36 66 546 150, +36 66 546
151
Telefax: +36 66 546 140
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NFH Eszak-magyarorszagi Regionalis Feliigyelésége
3300 Eger, Kossuth L. u. 9.
3301 Eger, Pf. 81.
Telefonszam: +36 36 515 598
Telefax: +36 36 323 587

NFH Dél-dunantuli Regionalis Feliigyel6sége
7400 Kaposvar, F_u. 57.
7401 Kaposvar, Pf. 76.
Telefonszam: +36 82 510 868
Telefax: +36 82 510 661

NFH Ko6zép-dunantuli Regionalis Feliigyel6sége
8000 Székesfehérvar, Piac tér 12-14.
8050 Székesfehérvar, Pf.: 936.
Telefonszam: +36 22 501 751
Telefax: +36 22 501 627

NFH Nyugat-dunantuli Regionalis Felligyel6sége
9022 Gyér, Arpad ut 32.
9002 Gyér, Pf. 311.
Telefonszam: +36 96 329 244
Telefax: +36 96 329 186

Miskolci Kirendeltség
3525 Miskolc, Varoshaz tér 1.
3541 Miskolc, Pf. 589.
Telefonszam: +36 46 506 071
Telefax: +36 46 506 072
Salgétarjani Kirendeltség
3100 Salgétarjan, Rakéczi ut 36.
3101 Salgétarjan, Pf. 308.
Telefonszam: +36 32 511 116
Telefax: +36 32511 118

Pécsi Kirendeltség
7622 Pécs, Bajcsy-Zsilinszky ut 14-16.
7602 Pécs, Pf. 900.
Telefonszam: +36 72 510 790, +36 72 510
494
Telefonfax: +36 72 510 791
Szekszardi Kirendeltség
7100 Szekszard, Szent |. tér 11-13.
7101 Szekszard, Pf. 294.
Telefonszam: +36 74 510 414
Telefax: +36 74 510 413

Tatabanyai Kirendeltség
2800 Tatabanya, F_ tér 4.
2801 Tatabanya, Pf. 1607.
Telefonszam: +36 34 309 303
Telefax: +36 34 309 302
Veszprémi Kirendeltség
8200 Veszprém, Megyehaz tér 1.
8201 Veszprém, Pf. 2184.
Telefonszam: +36 88 564 136
Telefax: +36 88 564 139
Szombathelyi Kirendeltség
9700 Szombathely, Hollan Erné ut 1.
9701 Szombathely, Pf. 29.
Telefonszam: +36 94 505 220
Telefax: +36 94 506 984
Zalaegerszegi Kirendeltség
8900 Zalaegerszeg, Kosztolanyi D. u. 10.
8901 Zalaegerszeg, Pf. 558.
Telefonszam: +36 92 510 530
Telefax: +36 92 510 641
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7. szamu melléklet Kivezetésre keriilé dijcsomagok

Az alabbi dijcsomagok 2021.05.01-t6l folyamatosan kivezetésre keriinek:

Elérhet6 maximalis . . )
le/feltdltési sebesség 6/1 Mbit/s 12/2 Mbit/s 18/4 Mbit/s
Garantalt le/feltoltési . . )
sebesség 2/1 Mbit/s 4/1 Mbit/s 6/2 Mbit/s
Bruttd havi dij: 5 000 Ft 8 000 Ft 10 000 Ft
Kedvezmenyes brutto 4 500 Ft 7 500 Ft 9 500 Ft
havi dij:

Elérhet6 max. 5 Mbit/s
let6ltési

sebesség

Elérhet6 max. 1 Mbit/s
feltoltési

sebesség

Fizetend6 havi 4 080 Ft
dij:

Kedvezményes 3 900 Ft
havidij:

Csatlakozasi 14 990 Ft

dij:
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7 Mbit/s 9 Mbit/s 10 Mbit/s
1 Mbit/s 1 Mbit/s 2 Mbit/s
5900 Ft 7 800 Ft 9 600 Ft
5720 Ft 7 620 Ft 9 420 Ft
14 990 Ft 14 990 Ft 14 990 Ft
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15 Mbit/s 30 Mbit/s

2 Mbit/s 2 Mbit/s

14.200 Ft 28.200 Ft
14 080 Ft 28 080 Ft

19 990 Ft 24 990 Ft



8. szamu melléklet A Korm. rendelet szerinti el6zetes tajékoztatas
A Szolgaltaté a Korm. rendelet 11. §-ban meghatarozott elézetes tajékoztatast alkalmazza.

a) A Szolgaltatas lényeges tulajdonsagairdl sz6l6 tajékoztatas a ASZF 2.1. és 2-es és 4. szamu mellékletekben
talalhaté meg.

b) A Szolgéltaté neve és tovabbi adatai a ASZF 1.1. pontjaban talalhaték meg.

¢) A Szolgaltatasért jaro ellenszolgaltatas adoval megndvelt teljes 6sszegérdl, valamennyi felmerilé koltségrol

sz0l6 tajékoztatas, valamint arrél, hogy milyen tovabbi kdltségek merllhetnek fel, a 4. szamu mellékletekben

talalhaté meg.

d) A hatarozatlan idére sz6l6 Eléfizet6i szerz8dés szerinti Szolgaltatasra vonatkozé dijak és az eseti igénybevétel

vagy kuldén igény alapjan kiszamlazhaté dijtételek, valamint a szamlak nem fizetésével Osszefliggésben

alkalmazott dijtételek a 4. sz. mellékletekben leiras talalhatok meg, ASZ 4.2-es szamU pontjaban talalhato

részletes.

e) A Szolgaltatd az El6fizetd szerz6dés megkdtéséhez alkalmazott, tavollévék kdzotti kommunikaciot lehetéve

tévd eszkdz hasznalataval 6sszefliggésben dijat nem szamit fel.

f) A teljesités feltételeirdl, igy kiilldndsen a fizetésrél és a teljesitési hataridérdl szolé tajékoztatas a ASZF 4.4-es,

5.2.2-es, 4. szamu melléklet pontjaban talalhaté meg.

g) Az El6fizet6t, illetve a Fogyasztdt megillets eléllasi és felmondasi jogrol, valamint az ezekhez kapcsol6do

tovabbi rendelkezésekrdl szo6l6 tajékoztatas az ASZF 2.1.1.2.1. pontjaban valamint az ASZF 7.2.2,7.2.3, 7.3

pontjaban talalhatok meg.

i) Az Elo6fizetd részére nem all rendelkezésre a fogyasztokkal szembeni etikai kodex az ASZF 3. szamu

mellékletében talalhato.

i) Az Elbfizetd szerz6dés idétartamardl, kapcsolatos tajékoztatas az ASZF 7.1. pontjaban talalhaté meg. Az

Elsfizetét megilletd felmondasi joggal 6sszefiiggé rendelkezések az ASZF 2.1.1.2.1. pontjaban valamint az

ASZF 7.2.2,7.2.3, 7.3 pontjaban talalhatok meg.

k) Az El&fizetd altal fizetendd vagyoni biztositékkal kapcsolatos tajékoztatas a Torzsrész 7.1.4 és 5.2. pontjaban

talalhaté meg.

I) A Szolgaltaté digitalis adattartalommal 6sszefliggd tajékoztatasban érintett szolgaltatast nem nyuijt.

m) Az El6fizetd panasza esetén a békélteto testlilethez fordulas lehetéségével kapcsolatos informacidkrél szolé

tajékoztatas a 8.2. pontjaban, illetve az 6. sz. mellékletben talalhaté meg.
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