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Altalanos adatok, elérhetéség

1.1 A Szolgaltaté neve, cime

A Szolgaltaté cégneve: 3LAN Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felelosségli

Tarsasag (tovabbiakban Szolgaltato)

A Szolgaltaté roviditett cégneve: 3LAN Kft. (tovabbiakban Szolgaltato)
A Szolgaltaté székhelye: 6000 Kecskemét Szolnoki ut 1.
A Szolgaltatoé levelezési cime: 6000 Kecskemét Szolnoki ut 1.

A Szolgaltato ligyfélszolgalati irodajanak cime: 6000 Kecskemét Szolnoki ut 1

1.2 A Szolgaltaté kozponti iigyfélszolgalatanak elérhetdésége

El6fizet6i szerz6dés megkodtése, modositasa, megszintetése, illetve a szolgaltatas nyujtasaval
kapcsolatos észrevételek, panaszok elintézése illetve hibabejelentés lgyében az Eléfizetdk az
Ugyfélszolgalati Irodat nyitvatartasi idén beliil kereshetik fel.

Telefonos ligyfélszolgalat

Telefon: +36 76 580 580 Hétf6t61-Péntekig (munkanapokon) 09:00-13:00
Mobil:  +36 20 580 5555 Hétfé —Vasarnap 8:00 — 20:00-ig

Fax: +36 76 580 581

Nyitvatatas:
Hétf6-Péntek: 9:00-13:00

Személyes ligyintézés

3LAN Kft. Ugyfélszolgalati Iroda
Cim: 6000 Kecskemét Szolnoki ut 1
Hétf6tol-Péntekig: 9:00-13:00

Online ligyfélszolgalat:

E-mail: net@3lan.hu

A Szolgaltaté Interneten keresztiil folyamatosan, az év minden napjan, napi 24 éraban fogad
leveleket és a +36 20 580 5555 szamra sms-eket. Valamint rendelkezik online tigyfélkapu
szolgaltatassal:www.3lan.hu/ugyfelkapu

Folyamatos lizenetrdgzitd szolgaltatasunk elérhetd a +36 76 580 580 0-24 o6raig.

Az online fogadott Uzenetek legkés6bb 24 6ran bellul megvalaszolasra kerlinek az év minden
napjan.

Egyéb ugyfélszolgalatainak elérhetéségei naprakészen a Szolgaltatd Internetes honlapjan, a
www.3lan.hu internetcimen érhetd el.

7. oldal, 6sszesen: 82

Internet ASZF — 2015.05.01.


http://www.3lan.hu/

NN

communication technologies

Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségii Tarsasag

1.3 A Szolgaltaté hibabejelentéjének elérhetéségei

Telefon: +36 20 580 5555 Hétfo - Vasarnap 8-20-ig
Telefon: +36 76 580 580 Hétf6 - Péntek 8-13-ig.
Fax: +36 76 580 581

email: net@3lan.hu

A Szolgaltaté internetes honlapjanak cime: www.3lan.hu

E-mail: net@3lan.hu

A Szolgéltatd Interneten keresztil folyamatosan, az év minden napjan, napi 24 6raban fogad
leveleket és a +36 20580 5555 szamra sms-eket. Valamint rendelkezik online tgyfélkapu
szolgaltatassal:www.3lan.hu/ugyfelkapu

Folyamatos lizenetrogzitd szolgaltatasunk elérheté a +36 20 580 580 0-24 o6raig.

Az online fogadott Gizenetek legkésébb 24 6ran bellil megvalaszolasra kerlilnek az év minden napjan.
Egyéb (gyfélszolgalatainak elérhetéségei naprakészen a Szolgaltaté Internetes honlapjan, a
www.3lan.hu internetcimen érhetd el.

1.4 A Szolgaltaté internetes honlapjanak cime

www.3lan.hu

1.5 Afeliigyeleti szerv cime, telefonszama

A Szolgaltatd tevékenysége felett a feluigyeleti jogokat a Nemzeti Média és Hirkozlési Hatdsag
(NMHH) és a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH) szervei gyakoroljak. Elérhetéségeiket az
ASZF 5. szamu melléklete tartalmazza.

1.6 Az Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF) célja és hatalya

Az Altalanos Szerz6édési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) célia a targyi hatdlya ala tartozd
Szolgaltatasra (Mobil, Helyhez kotott Internet és Vezeték nélkiili (mikrohullamu) internet szolgaltatas)
és annak igénybevételére vonatkozd egységes feltételrendszer rogzitése, valamint a személyi
hatalya alé tartozok kozétti jogviszony szabalyozasa. Jelen ASZF a cimlapon kézélt idépontban Iép
hatalyba.

Az ASZF hatalya kiterjed valamennyi, a Szolgaltatéval kététt hatalyos eléfizetdi szerzédésre is.

A Szolgaltatas igénybevétele - ha az El6fizet6 masként nem rendelkezik - id6ben nem korlatozott, a
Szolgéltatd a Szolgéltatas igénybevételének lehetGségét a Szolgaltatasra érvényes és hatélyos
El6fizet8i Szerz6déssel rendelkez8, a Szolgaltatas dijat medfizetd Eléfizetdk részére a nap 24
érajaban, az év minden napjan folyamatosan biztositja, a jelen ASZF-ben szabélyozott Szolgaltatas
szunetelés és korlatozas eseteit kivéve.

A Szolgaltatd vallalia, hogy jelen ASZF tartalmat az (igyfélszolgalati irodajanak helyiségében,
valamint a www.3lan.hu Internet cimen talalhaté oldalain kbzzéteszi, tovabba az abban foglaltakrol
telefonon tajékoztatast ad. Az eléfizeték jelen ASZF-et az Ugyfélszolgalati Irodaban, Kozvetitd
Szolgaltatd Ugyfélszolgélati Irodajaban, és az Szolgéltato/Kozvetitdé Szolgéltatd Internetes oldalan
megtekinthetik.
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Jelen ASZF tartés adathordozén vagy elektronikus levélben torténd megkiildés esetén
téritésmentesen atvehetd, illetve az internetrdl letdlthetd. Az ASZF nyomtatott formaban az eléfizeté
kérésére 2.000,- Ft térités ellenében bocsathato rendelkezésre.

1.7 Az ASZF elérhetésége

Az ASZF a www.3lan.hu honlapon beliil az internet szolgaltatds meniipontban érheté el. A
Szolgaltatd altalanos szerzddési feltételeinek mar nem hatalyos valtozatait 5 évre visszamendleg
elektronikusan is meg6rzi, pontosan megjeldélve, hogy azok milyen idészakban voltak hatalyban,
tovabba ugyfélszolgalatan és internetes honlapjan ezeket legalabb 24 hénapra visszamendleg
hozzaférhetévé teszi. Eléfizetdi igény esetén az ASZF-rél a Szolgaltatoé tajékoztatast ad.

1.8 Az ASZF médositasa

A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy jelen ASZF-et sajat déntése alapjan, a mindenkor hatalyos

jogszabalyok keretei k6zott barmikor egyoldalian médositsa.

e A Szolgaltatd kételes az ASZF médositasanak hatalybalépését megel6zéen — a jogszabalyban
foglalt esetekben — legalabb 30 nappal az El&fizet6ket értesiteni. A Szolgaltatd e
kotelezettségének az értesitendd Elbfizetdk korétdl fliggéen a kdvetkezd mddon tehet eleget:

o az Elbfizets kdzvetlen, irasbeli értesitésével (értesités levélben);

e elektronikus levélben;

e egyéb elektronikus hirkdzlés utjan; vagy

e az értesitendd Elbfizetdk korétdl fliggben orszagos vagy megyei napilapban legalabb két
alkalommal feladott kdzlemény atjan, amellyel egyidejlleg a Szolgaltaté koteles az értesitést az
ugyfélszolgalatan is kézzétenni.

A szolgéltatd a kozvetlen értesitési kotelezettségének az eldfizetbknek megkilddétt szamlalevélen
feltiintet kdzlemény utjan is eleget tehet.

A Szolgaltaté az értesitésben koteles az Eléfizeték figyelmét felhivni arra, hogy az értesitést kdvetd
15 napon belul az Eléfizet jogosult a szerz6dést azonnali hatéllyal felmondani az alabbi feltételek
teljeslilése esetén:

e Amennyiben a moédositas az Eléfizetd szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az
El6fizetd az értesitéstl szamitott 15 napon belil tovabbi jogkévetkezmények nélkll jogosult
felmondani az El&fizet6i szerz6dést.

¢ Nem mondhatja fel az Eléfizet6 az El6fizet6i Szerz6dést ha a Szolgaltaté nem koteles a fentebb
megjelolt értesitési hataridéket az altalanos szerzédési feltételek azon maédositasaira alkalmazni,
amikor az altalanos szerzédési feltételek moddositdsa Uj szolgaltatas bevezetése miatt valik
szikségessé, és a modositas a mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkozé altalanos szerzédéses
feltételeket nem érinti, vagy ha a médositassal kizarélag valamely eléfizetdi dij csOkken.

e Nem mondhatja fel az Eléfizeté az El6fizetdi Szerz6dést amennyiben lejart szamlatartozasa van,
vagy a szolgaltatas biztositasadhoz elengedhetetlen, a szolgaltad altal biztositott végberendezés
az el6fizetd hibajabdl megsérilt vagy nem talalhaté a telepitési helyen.
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Az eléfizetbi szerzodés megkotése és feltételei

Kozvetitd Szolgaltatdkon keresztiil torténé szerz6déskotés esetében a Kozvetité Szolgaltatd a sajat
nevében, de a Szolgaltatd képviseletében jar el.

1.9

191

El6fizetéi szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras, az el6fizetéi szerzédés
megkotésére iranyulé ajanlat tartalmi elemei, az elo6fizetdéi szolgaltatasok
igénybevételének maodja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének esetleges idébeli,
foldrajzi, személyi, targyi és egyéb korlatai

El6fizet6i szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras

1.9.1.1 Eléfizetdi statuszok és a koltségviseld

Igénylé:

Igénylé az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
gazdasagi tarsasag, aki vagy amely a Szolgaltatast igénybe kivanja venni.

Egyéni El6fizeto:

Egyéni Eléfizet6 az a természetes személy Elbfizetd, aki az Elbfizetdi Szerzddés
megkotésével egyidejlleg tett nyilatkozata szerint gazdasagi vagy szakmai tevékenységén
kivil veszi igénybe a Szolgaltatast és arra a Szolgaltatoval Eléfizetéi Szerzédést kotott. A
Szolgaltatd biztositja, hogy az Eléfizeté egyszeri mddon és ingyen megtehesse az egyéni
el6fizetdi minéségre vonatkozd nyilatkozatat. A 18. életévét be nem tolt6tt kiskord vagy
cselekvBképességet kizaré gondnoksag alatt allé személy nevében térvényes képviselbje
kothet El6fizetdi Szerzddést. Kis és kozépvallalkozasok az elbfizetéi szerz6dés
megkotésekor irasbeli nyilatkozattal kérhetik az egyéni eléfizetbkre vonatkoz6 szabalyok
vonatkozasukban to6rténd alkalmazasat, amelyrdl a szolgaltaté koteles részletes — az
elényoket és a hatranyokat bemutatd — tajékoztatast adni.

Uzleti/Intézményi Eléfizetd

Az a vallalkozas (ideértve az egyéni vallalkozét), szervezet, amely gazdaségi, Uzleti, vagy
létesitd okirataban, jogszabalyban meghatérozott tevékenysége keretében veszi igénybe az
elektronikus  hirkdzlési szolgaltatast. Kis és kézépvallalkozasok az eléfizetdi szerzédés
megkotésekor irasbeli nyilatkozattal kérhetik az egyéni eléfizetékre vonatkozd  szabalyok
vonatkozasukban torténé alkalmazasat, amelyrél a szolgaltatd koteles részletes - az
elényoket és a hatranyokat bemutatd — tajékoztatast adni.

A Felhasznald

Felhasznal6 az a természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiség nélkdli
gazdasagi tarsasag vagy egyeb szervezet, aki vagy amely igényli, vagy hasznalja az
elektronikus hirkdzlési szolgaltatasokat.

Koltségviseld
A Szolgaltatas egyszeri, valamint el6re havi rendszerességgel medgfizetendd dijainak
medfizetését az Elbfizetd helyett harmadik személy (,Koltségviseld”) is vallalhatja, ez esetben a
Szolgaltatd az esedékes szamlakat az El6fizetéi Szerz6désben meghatarozott Koltségviseld
nevére és cimére allitia ki. A Koltségviseld személyének a Szolgaltatdé részérdl torténd
elfogadasahoz az szikséges, hogy a Koltségviseld irasban nyilatkozzon arrél, hogy a
Szolgaltatas dijainak megfizetését magara véllalja.
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Az Eléfizetst a jelen ASZF alapjan terheld kotelezettségek értelemszer(ien vonatkoznak a
Koltségviselbre is a Szolgaltatas dija atvallalasanak idétartama alatt, de tovabbi szolgaltatasokat
csak az Elbfizetd irasbeli hozzgjarulasanak Szolgaltatd felé torténé bemutatasaval egyutt
igényelhet, a Koltségvisel6 az elbfizetdi szolgaltatdsok lemondasara, az Eléfizet6i Szerz6dés
modositasara vagy megsziintetésére nem jogosult.

A Koltségviseld és az Eléfizetd kotelesek a Szolgaltatast érintd minden lényeges informaciordl
egymast és a Szolgaltatét haladéktalanul értesiteni. Az értesités elmulasztasa és ennek
kovetkeztében az ilyen lényeges informaciordl valé tudomas hianya, nem mentesiti sem az
El6fizet6t, sem a Koltségvisel6t a kotelezettségeik megszegéséhez fizott jogkdvetkezmények
alol.

Amennyiben a Koltségviseld a fizetési kotelezettségének az esedékességtdl szamitott 15 napon
bellil nem tesz eleget, a Szolgaltatd a dijakat az El&fizet6tél is kdvetelheti, az Elbfizetd és a
Koltségviseld a dijak kiegyenlitéséért egyetemlegesen felelnek.

A Szolgaltatd az Eléfizetd kérésére, illetve ha a Koltségvisel6 a szamlak medfizetésére
vonatkoz6 kotelezettségvallalasat irasban visszavonja, az ezt kdvetd szamlakat az El6fizetd
nevére és cimére allitja ki.

1.9.1.2 Az Eléfizetdi Szerz6dés megkotése

Az elbfizetbi szolgaltatas nyujtasardl a Szolgaltatd, az Eléfizetd és az eléfizetdi szolgaltatast igénylé
mas felhasznaldk kizardlag eléfizeti szerzédést kothetnek, amely két, egymastol elvalaszthatatlan
részbdl all:

a mindenkor hatalyos Altalanos Szerzédési Feltételekbdl, mely a Szolgaltaté Szolgaltatasa
igénybe vételének altalanos feltételeit tartalmazza,

az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés (tovabbiakban: EESZ), amely az Eléfizetére és a konkrétan
igénybe venni kivant Szolgaltatasra vonatkoz egyedi, vagy csak az adott El6fizetére vonatkozo
specialis adatokat és feltételeket tartalmazza.

1.9.1.3 Adatok ellendrzése

EESZ megkdtése esetén a Szolgaltaté az Eléfizetd altal kdzolt adatokat jogosult ellenérizni. Eléfizetd
tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté az El&fizetd adatainak ellendérzéséhez felhasznalhatja a
Kdzponti Adatfeldolgozé, Nyilvantarté és Valasztasi Hivatal adatait.

Természetes személy El6fizet6 az Elbfizetdi Szerz6désben feltiintetett adatait személyi
igazolvanyaval, utlevelével, kartya alapu vezetdi engedélyével —lakcimkartyaval egyittesen —
jogosult igazolni.

Uzleti/intézményi Eléfizeté, amennyiben gazdaséagi tarsasag - 30 napnal nem régebbi — hiteles
cégkivonattal, cégbizonyitvannyal, alapité okirattal, egyéni vallalkozé vallalkozéi igazolvannyal,
mas vallalkozas egyéb, az arra iranyad6 szabalyok szerinti irattal, és az alairasra jogosult
személy alairasi cimpéldanyanak bemutatasaval koteles igazolni.

A fenti okiratok bemutatasanak megtagadasa esetén a Szolgaltatét szerz6déskotési kotelezettség
nem terheli.
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1.9.1.4 Szerzdédéskotési kotelezettség és az elallas lehetésége

Szerzédéskotési kotelezettség

A Szolgaltatét nem terheli szerz6déskotési kotelezettség. A Szolgaltaté az Eléfizetdi Szerzdédés

megkotését megtagadhatja, kilénds tekintettel - de nem kizarélagosan — az alabbi esetekben:

o Igénylének az Eléfizet6i mindségére vonatkozd nyilatkozata nyilvanvaldéan valétlan, nem valds
adatokat tartalmaz, és azt az Eléfizetd a Szolgaltato felszoélitasa ellenére sem maodositja.

o azlgényld mas tavkozlési szolgaltatot megtévesztett, és ezzel annak kart okozott,

e az lgényld szamlatartozasa miatt ellene mas tavkdzlési szolgaltatd birésagi vagy hatdsagi
eljarast kezdeményezett,

e az lgényld szamlatartozasa miatt mas tavkozlési szolgaltatd a szerz6dését felmondta, vagy a
szolgaltatas igénybevételi lehetéségét részben vagy egészben korlatozta,

o azlgénylének a Szolgéltatdoval szemben barmilyen szolgéaltatasbol eredden dijtartozasa van.

e az Szolgaltaté az Igényld egyéb adatai, kérulményei miatt az Eléfizet6i Szerz6dés megkdtését
kockazatosnak itéli meg.

A Szolgaltaté az Elfizetéi Szerz6dés megsziinését kdvetden az Eléfizetével csak abban az esetben

kot ismételten El6fizetéi Szerzddést, ha az Eléfizetébnek vagy a Koltségviselének a Szolgaltatas

igénybevételébdl eredben dijtartozasa a Szolgaltatoval szemben nem all fenn vagy a korabbi

El6fizet6i Szerz6dés megsziinésére nem az Eléfizetd szerz6désszegése és/vagy a Koltségviselbnek

felréhato okbdl kerlt sor.

Elallasi jog

A Szolgaltaté jogosult az Egyedi Eléfizet6i Szerz6déstél eldlini, amennyiben annak megkotését

kovetben jut a tudomasara olyan objektiv, az Eléfizeti Szerz6dés megkdtésekor altala barmely okbdl

nem ismert kérilmény, amely miatt az altalanosan alkalmazott technolégidk hasznalataval, a piacon
igazolhatéan elfogadott kdltségek mellett a Szolgaltatas nyujtasat nem tudja megkezdeni.

e A Szolgaltatd elallhat abban az esetben is, ha bebizonyosodik, hogy az EESZ az Eléfizetének
felréhaté okbdl az annak létrejottére vonatkozd ASZF szabalyoknak nem felelt meg.

o Az El6fizet6 jogosult az EESZ-18l - legfeljebb a Szolgaltatas aktivalasanak naptari napjaig elalini -
amennyiben az abban meghatarozott idépontig a Szolgaltaté a Szolgaltatas aktivalasat nem
kezdi meg, és ezért az Elbfizetd a szolgaltatéi késedelem miatt el6allo6, megfeleléen igazolt
érdekmulas kovetkeztében a Szolgaltatast nem kivanja igénybe venni.

o Az Eltfizeté nem allhat el az El6fizetdi Szerz6déstél abban az esetben, ha az elallast tartalmazoé

nyilatkozatat legkésébb a Szolgaltatas aktivalasanak naptari napjat megel6zd napig nem juttatja
el a Szolgaltaté szamara, avagy azt ezen idépontig nem adja postara. Amennyiben az elallast a
Szolgaltatd a szolgaltatas megkezdését kovetbéen veszi kézhez, a szolgaltatasnyujtas
megkezdésével kapcsolatban felmerilt koltségeket az Elbfizet6 koteles a Szolgaltaté szamara
megtériteni.
Az eldllast a felek a masik félhez cimzett, tértivevényes ajanlott levélbe foglalt irasbel
nyilatkozattal gyakorolhatjak, és annak a cimzett altali kézhezvételét kdvetd 30 napon belll
kotelesek az addig egymas szamara teljesitett szolgéaltatdsokat, arukat vagy dijakat medfizetni,
visszafizetni vagy visszaszolgaltatni.

1.9.1.5 Az Eléfizetdi Szerz6dés megkotése, az eléfizetdi jogviszony létrejotte
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Szolgaltatd és az Igénylé az EESZ-t irasban, széban vagy rautalé magatartassal — igy kilondsen az
el6fizetdi szolgaltatas igénybevételével — koéthetik meg. Az Elbfizetdi Szerz6dés hatarozott vagy
hatarozatlan idére kéthetd.

A Szolgaltaté az eléfizetdi jogviszony létrejottének idSpontjatdl kezdédéen vallalja a Szolgaltatas
nyljtasat az Eléfizeté részére a jelen ASZF-ben meghatarozott Szolgaltatasaktivalasi idéponttal és
az EESZ-ben sziikség szerint meghatarozott egyszeri belépési dij és az utdlag havi
rendszerességgel fizetendd dijak ellenében.

Az El&fizetd a Szolgaltatd elézetes irasbeli hozzajarulasa nélkil semmilyen jogcimen nem jogosult az
El6fizet6i Szerz6désbdl eredéen 6t megilletd jogokat harmadik személyre atruhazni, illetve a
Szolgaltatast harmadik személy részére barmely jogcimen tovabbértékesiteni.

Az Eléfizets a Szolgaltatas igénybevétele soran koteles a jelen ASZF 3. szamu mellékletében
részletezett Etikai Kodex elbirasait betartani.

1.9.1.6 Szerzédéskotés irasban

Az irasbeli El6fizetéi Szerz6dés megkotését a Szolgaltato és az Igénylé egyarant kezdeményezhetik.
Az el6fizet6i jogviszony ugy jon létre, hogy az Eléfizeté az El6fizetdi Szerz6dést alairja, és az
egyszeri csatlakozasi dijat medfizeti A Szolgaltaté az Eléfizetéi Szerz6dés megkdtésével egyidejileg
az EESZ-t és a mindenkori ASZF kivonatat, valamint az Eléfizeté kérése és valasztasa alapjan az
altala igényelt médon és formaban — tartds adathordozon, elektronikus levélben ingyenesen, mig
nyomtatott formaban térités ellenében — az ASZF-et az Eléfizetd rendelkezésére bocsatja.

A természetes személy elbfizetd a szerz6déskodtéskor koteles nyilatkozni arrdl, hogy az eldfizetbi

szolgaltatast egyeéni eléfizetbként vagy nem egyéni eléfizetbként kivanja igénybe venni.

e Amennyiben az Eléfizetd az ASZF teljes szdvegének atadasat elektronikus formaban igényli, azt
a Szolgaltatd Internetes honlapjardl (www.3lan.hu) letdltheti.

Az El&fizetdi Szerz6dés akkor érvényes, ha azt legalabb két példanyban kitoltotték, és azt az Igénylé,

mint El&fizetd részérdl természetes személy Igényl6 esetén az Igényld sajat keziileg,

e nem természetes személy Igényld esetén a képviseletre jogosult személy(ek),
a Szolgaltato részérdl

e az Ugyfélszolgalati Irodaban torténd igénybejelentés esetén a Szolgaltatd arra felhatalmazott
képvisel6je, vagy

e az Ugyfélszolgélati Irodan kivil felvett igénybejelentés esetén a Szolgaltaté igazolvannyal
ellatott, alairasra felhatalmazott képviseldje irta ala

Az elsd példany a Szolgaltatéé, a masodik az Igényl6/Eléfizetd példanya. Az Igénylé/Elbfizetd
téritésmentesen egy példanyt jogosult atvenni. A szerzédéskotés létrejohet irasban a Viszontelado
Partner Ugyfélszolgalati Irodaiban is.

1.9.1.7 Szerzédéskotés szoban, a tavollevék kozott kotott szerzdodések specialis
szabalyai

A Szolgaltato telefonon, faxon keresztiil is kothet Egyedi El6fizetéi Szerz6dést. A telefon hasznalata
utjan létrejott szerz6dések tavollevdk kozott kotott szerz8déseknek mindsilnek, ezért azok
megkotésének modjara a tavollevok koézott kotott szerz6désekrél szold 17/1999. (1. 5.) Korm.
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rendelet, valamint a jelen ASZF szabalyai vonatkoznak. A telefonon vagy faxon kétott szerzédés

esetén az eléfizeté személyes adatait a Szolgaltatod koteles rogziteni, amennyiben ezt a szolgaltatas

sajatossagai lehetévé teszik.

Az Eléfizetét a Szolgaltatd munkavéllaldja vagy megbizottja (Ugynodke) hivja fel, majd a szdbeli

szerz8déskoteési eljaras megkezdésekor részletesen tajékoztatja a hivas céljarol, (vagyis arrél, hogy

a beszélgetés célja Egyedi El6fizetéi Szerz6dés megkotése), és a megkdtendd Egyedi eléfizetdi

szerz6dés lényeges elemeirdl, kilonos tekintettel:

az altala képviselt Szolgaltatd nevére, fébb adataira,

e a Szolgaltatas Iényeges tulajdonsagaira, igénybe vételének modjara, feltételeire, minéségére,

e adijakra,

e arra a tényre, hogy amennyiben az El&fizet6i Szerz6dést nem kéti meg a beszélgetés soran, a
Szolgaltatonak ajanlati kotottsége a jovére nézve nem all fenn,

o az Elbfizetdi Szerz6dés idétartamara,

e az esetleges héségnyilatkozat fennallasara, Iényegére, tartalmara, idétartamara,

o kovetkezményeire, joghatasaira,

o az Elo6fizetéi Szerzédésben foglalt alapvetd jogokra és kotelezettségekre, kiilonds tekintettel az
el6fizetét megillets elallasi jogra,

o az El6fizetéi Szerz6dés modositasanak lehetdéségére, feltételeire, kbvetkezményeire,

o az Eléfizetéi Szerz6dés megsziinésére, megsziintetésére, kiilénos tekintettel a felmondasanak

e modjaira és annak jogkdvetkezményeire,

e az ASZF (honlap) elérhetéségére vonatkozoan.

Az Egyedi Eléfizetdéi Szerzédés az Elbfizetdnek a beszélgetés soran az ajanlatra tett

egyértelmi, kifejezett igenl6 kinyilatkoztatasa nyoman jon létre, a telefonbeszélgetés napjan.

A természetes személy el6fizetd a szerz6déskotéskor koteles nyilatkozni arrdl, hogy az eléfizetéi

szolgaltatast egyéni eléfizetéként vagy nem egyéni eléfizetéként kivanja igénybe venni.

Az Egyedi El6fizeti Szerz6dés megkodtésének datuma a telefonbeszélgetés napja.

A Szolgaltaté a szoban kotott szerz6désekrdl hangfelvételt készithet, ennek tényérél a beszélgetés
megkezdésekor tajékoztatia az Elbfizetét. A hangfelvétel készitésének jogalapja az Eléfizetd
hozzajarulasa, mely hozzajarulas megadasa Onkéntes. A Szolgaltaté az engedélyt akkor tekintheti
megadottnak, amennyiben az Eléfizetd az engedélyt kifejezett nyilatkozataval adja meg, és a
telefonkapcsolatot fenntartja. Amennyiben az El&fizetd nem jarul hozza a hangfelvétel készitéséhez,
ezzel a szerz6déskotéstdl elzarkdzhat, vagy a szerz6déskodtés mas maodjait (személyesen, irasban)
is valaszthatja.

¢ A hangfelvétel készitésének célja az El&fizetdi Szerz6dés létrejottének és tartalmanak igazolasa.
A Szolgaltatd a hangfelvételeket az eléfizetéi adatokra vonatkozé el&irasok szerint,
visszakeresheté moédon kezeli, amelynek részletes szabalyait a jelen ASZF 11. fejezete és az 5.
sz. mellékletében talalhaté Adatvédelmi Tajékoztatdé hatarozza meg. A hangfelvételekrdl a
Szolgaltatd igény esetén az Eléfizeté részére masolatot ad. Az adatkezelés id6tartamanak
lejartat kdvetben a Szolgaltaté a hangfelvételeket torli.

e A Szolgaltatd az El6fizetdt szerz6déskotési szandékanak megerésitése érdekében a szerzédeés
megkdtése datumatdl szamitott 2-5 munkanapon belll telefonon ismételten megkeresheti az
El6fizet6t egy meger6sitd (an. ,verifikacios”) hivassal. A verifikaciés hivas célja, hogy a
Szolgéltatd ismételten megvizsgalja az Elbfizetd szerz6déskdtési szandékanak, és az ezzel
kapcsolatban tett igenlé nyilatkozatanak fennallasat. A megerdsité (,verifikaciés”) hivas soran az
El6fizetének lehet6sége van korabbi, a szerz8déskotésre vonatkozd nyilatkozatat fenntartani,
avagy visszavonni. Ha az Eléfizeté a Szolgaltatd altal rogzitett megerdsité (,verifikaciés”) hivas
soran szerz6déskotési szandékat nem tartja fenn, vagy a javara mas altal tett nyilatkozatot utélag
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nem hagyja jova, ugy a Szolgaltaté az Egyedi el6fizetéi szerzdédést szerz6déskotési akarat
hianyadban nem tekinti l1étrejottnek. A megerésitd (,verifikaciés”) hivashoz a jelen bekezdésében
foglaltak kivételével egyéb joghatas (hatarid6k szamitasa, jogvesztés stb.) nem flizédik.

Az Elb6fizetéi Szerz6dés megkotését kovetden a Szolgaltatd az Eléfizetd szamara a 17/1999. (Il.
5.) Korm. rendelet 3. § (1) bekezdése szerinti irasbeli megerésitést (a tovabbiakban: irasbeli
Ertesités) kiild ,ajanlott” postai kiilénszolgaltatas keretében, konyvelt kiildeményként. Az irasbeli
Ertesités tartalmazza a telefonbeszélgetés utjan megkotott Egyedi Eléfizetéi Szerzédésre
vonatkozo legfontosabb adatokat, kételezettségeket és jogokat, kiléndsen az egyéni Eléfizetét
megilletd elallasi jog gyakorlasanak feltételeit, modjat és kdvetkezményeit.

Az egyéni Eléfizetd legkésébb az irasbeli Ertesités kézhezvételétdl szamitott 8 munkanapon
belll a Szolgaltatbhoz intézett irasos nyilatkozattal, hatranyos jogkdvetkezmények és indokolas
nélkil elallhat az El6fizet6i Szerz6déstdl. A szerz6déstdl vald eldllas azt jelenti, hogy a Felek
(azaz a Szolgaltaté és az egyéni Elbfizetd) ugy tekintik, mintha kézottik az Egyedi El6fizetdi
Szerz6dés létre sem j6tt volna, azonban

az igénybe vett szolgaltatas dijat az El6fizetének ki kell egyenlitenie,

amennyiben a szolgaltatas reményében aru (berendezés) atadasa tortént, ugy azt az Eléfizetd
koteles visszaszolgaltatni, az ezzel kapcsolatos koltségeket viselni,

El6fizetd koteles a Szolgaltatonak megfizetni a Szolgaltatds nem rendeltetésszeri
igénybevételébdl eredd karat.

Ezen fellll az El6fizet6t egyéb koltség nem terheli.

Az egyéni El6fizetd az eldllasi jogat abban az esetben is gyakorolhatja az erre nyitva allo
hataridén belll, ha a teljesitést a Szolgaltaté mar megkezdte.

Amennyiben az El6éfizet6i Szerzédés teljesitésének megkezdése el6étt az egyéni Elbfizetd
barmiféle, a szerz6déssel kapcsolatos fizetési kotelezettséget teljesitett, ugy a Szolgaltatd
koteles az Eléfizet6 altal befizetett 6sszeget az elallas kézhezvételétdl szamitott 30 napon beldl
az Eléfizetdnek visszatériteni.

Az irasbeli Ertesités megkiildése soran a Szolgaltaté az Eléfizetd ellenkezé tartalmu, igazolt
allitasaig azzal a vélelemmel él, hogy Elbfizet6 a tajékoztatét annak ajanlott levélként torténd
postara

adasat kovetd 5. napon vette kézhez. Amennyiben a kézhezvétel napjat az El6fizet6 vitatja, de
Szolgéltatd a kifogdsat nem fogadja el, a Szolgéltatd a konyvelt kildemények esetében
alkalmazhatd, a kildemény sorsarél val6é tajékoztatast szolgalé un. tudakozddas szolgaltatast
kezdeményez a Magyar Posta Kildeményforgalmi Uzletszabélyzata szerint. A Magyar Posta
eljarasa a Szolgéltatonak a panasz elbirdlasara rendelkezésre all6 hataridejébe nem szamit bele.
Amennyiben Szolgaltaté az irasbeli Ertesités megkiildését elmulasztja, az egyéni Eléfizet6 az
Eléfizetsi Szerz6déstdl annak megkdtésétdl szamitott 3 hénapon beliil allhat el. Ha az irasbeli
Ertesités kézhezvételére a szerz6déskotés napjatdl szamitott harom hénapon beliil keril sor,
ettél az idéponttél szamitott nyolc munkanap elteltéig az egyéni ElSfizet6 akkor is elallhat, ha a
szerz6déskotés datumatdl szamitott harom honapbdl kevesebb, mint nyolc munkanap van hatra.
Az elallas bejelentését hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha az egyéni Eléfizeté a
nyilatkozatat a hataridé lejarta el6tt postara adja.

Ha a Szolgaltaté az Eléfizet6i Szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a
megrendelt szolgaltatast nem all médjaban nyujtani, errél a kérilményrdl annak felmerulésekor
haladéktalanul, de legkésébb a szerz6déskotést kdvetd 15 napon belll kbteles az Eléfizetét
tajékoztatni, és az El6fizetd altal esetlegesen befizetett dsszeget haladéktalanul, de legkésdbb a
harminc napon belll visszatériteni. Ebben az esetben a Szolgaltatd helyettesitd szolgéaltatast
kinalhat fel, amelynek feltételeirél kilon tajékoztatja az El6fizetdt.
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1.9.1.8 Faxon kotott szerzédés specialis szabalyai:

A Szolgaltaté abban az esetben, ha telefonon keresztiil keresi meg az Ugyfelet ajanlattétel
lehetdséggel, de a szerz6dés nem jon létre telefonon keresztiil (nem felel meg a 2.1.1.7 pontnak) a
kovetkezd specialis feltételek Iépnek életbe. Amennyiben a Megrendelét érdekli a felajanlott
szolgaltatas, de a szerz6dést nem kivanja megkdtni hangbemondas utjan a szerz6déskotés a
kdvetkezdképpen zajlik. A Felek a 2.1.1.7 pont szerinti irasbeli Ertesitésnek tekintik a Megrendeld
szdmara megkuldoétt (faxon, emailben, postai Uton) Egyéni Eléfizetéi Szerz6dést. Amennyiben az
El6fizetd faxon, emailben (scannelt formaban, vagy elektronikus alairassal ellatott maodon)
visszajuttatja az egyedi El6fizetd Szerz6dés alairt példanyat a Felek a a szerzédés létrejottének a
visszajuttatast datumat tekintik. Amennyiben az Eléfizetd tobb mddon is visszajutatja a szerzédést
a szolgaltatohoz beérkezett els6 szerz6dés datuma az iranyado.

1.9.1.9 Az ilizleten kiviil irdsban kotott eléfizetéi szerz6dések megkotésének specialis
szabalyai

Az Uzleten Kivil irasban kotott elSfizetSi szerzé6dések megkdtésének modjara az lzleten kivdl
fogyasztoval kotott szerzédésekrsl szol6 213/1008. (VII1.29.) Korm. rendelet, valamint a jelen ASZF
szabalyai vonatkoznak.

Az lzleten kivil - altalaban az El6fizetd lakasan, vagy székhelyén - kotendd Egyedi Eléfizetdi

szerz6dések megkotésére vonatkozd ajanlatot a Szolgaltatd képvisel6je (lgyndke) a Szolgaltatd

Egyedi El6fizet6i Szerz6dése és ajanlatanak bemutatasa utjan teszi.

e Nem minésul Uzlethelységen kivll kotott szerz6déskotésre irdnyuld tevékenységnek,
amennyiben a Szolgaltaté képviselbje az Igénylét annak kifejezett kivansagara kereste fel.

e A Szolgaltatd nevében eljard tigyndk az EESZ Igényl6 altali alairdsaval egy idében tajékoztatja
az El&fizetét az Uzleten kivil fogyasztoval koétott szerzédésekrél és az Uzleten kivili kereskedés
folytatasanak egyes feltételeirdl szolé 213/2008. (VII1.29.) Korm. rendelet szerinti jogairdl, ide
értve kulénodsen elallasi jogat. Az Ugyndk a szerz6édés lényegérdl, megkotésének alapvetd
korialményeirél, az El&fizetd legfontosabb jogairdl és kotelezettségeirdl kilon Nyilatkozat
alairatasaval hivja fel a figyelmet. A Nyilatkozatot a Szolgaltaté megbrzi.

e A Szolgaltaté az Eléfizetét a 213/2008. (VIII.29.) Korm. rendelet 4. § (1) bekezdés szerint
megilletd elallasi jog gyakorlasara nyitva allé hataridd elsé napjanak a szerzd6déskotés napjat
tekinti.

o Az Eltfizet6 a szerz6déskotés napjatél kezd6dé 8 munkanapon belill a Szolgaltatdhoz intézett
irasos, indokolas nélkdli nyilatkozattal eléllhat az Egyedi eléfizetdi szerz6déstél, azonban a mar
igénybe vett szolgaltatasok dijat, (az egyszeri dij aranyos részét illetve a forgalmi dijakat) meg
kell fizetnie. Az elallas bejelentését hataridében megtettnek kell tekinteni, ha az Eléfizeté e
nyilatkozatat legkés8bb az erre nyitva all6 hatarid6 utolsé napjan postara adja.

e Amennyiben az El6fizetd helyett - annak elézetes megbizasa nélkil - mas személy jart el, és
ennek ténye az Egyedi eléfizetdi szerz8désen, vagy a 2.1.1.7 bekezdésben irt Nyilatkozaton
feltintetésre kerll, Szolgaltaté az Egyedi el6fizet6i szerz8dést a jelen pont szabdlyainak
alkalmazasaval érvényesen és hatalyosan létrejottnek tekinti.

o A Szolgaltaté az El&fizetdt szerz8déskotési szandékanak megerésitése érdekében a szerzédés
megkotése datumatol szamitott 2-5 munkanapon bellil telefonon ismételten megkeresheti az
El6fizetét egy megerbsitd (an. ,verifikacios”) hivassal. A verifikaciés hivas célja, hogy a
Szolgaltatd ismételten megvizsgalja az Elbfizetd szerz6déskodtési szandékanak, és az ezzel
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kapcsolatban tett igenl6 nyilatkozatanak fennallasat. A megerésité (,verifikaciés”) hivas soran az
El6fizetének lehet6sége van korabbi, a szerz8déskotésre vonatkozd nyilatkozatat fenntartani,
avagy visszavonni. Ha az Eléfizet6 a Szolgaltato altal rogzitett megerdsitd (,verifikaciés”) hivas
soran szerz8déskotési szandékat nem tartja fenn, vagy a javara mas altal tett nyilatkozatot utdlag
nem hagyja jéva, ugy a Szolgaltatdé az Egyedi el6fizetdi szerzédést szerz8déskotési akarat
hianydban nem tekinti létrejottnek. A megerdsitd (,verifikaciés”) hivashoz az 2.1.1.7
bekezdésében foglaltak kivételével egyéb joghatas (hataridék szamitasa, jogvesztés stb.) nem
fuzédik.

1.9.1.10 Szerzédéskotés rautalé magatartassal

Szolgaltaté &ltal meghatdrozott bizonyos szolgaltatdsok esetében a szerz8dés a Szolgaltatas
El6fizetd altal torténd jogszerl igénybevételével jon létre.

1.9.1.11 Interneten keresztiil

Az Igényld a szolgéltatas igénybevételére vonatkozéd ajanlatat a Szolgaltatd Interneten kdzzétett
regisztracios oldalan elhelyezett elektronikus adatlap szabalyos és valésagnak megfelel6 adatokkal
torténd  kitoltésével és  elektronikus  dton  tortén6  megklldésével teheti  meg.
A Szolgaltaté az ajanlat elfogadasat az Igénylé felé elektronikus uton haladéktalanul visszaigazolja.
Amennyiben a visszaigazolas az Igénylé ajanlatanak elklldésétél szamitott 48 o6ran belll nem
érkezik meg az Igényléhéz, az Igénylé ajanlati kotdttsége megsziinik. Az ajanlat és annak
visszaigazolasa akkor tekintendé a masik félhez megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetévé
valik. A szerzddés a felek kozott a visszaigazolas hozzaférhetévé valasaval jon létre.

1.9.2 Az eléfizetdi szerzodés megkotésére iranyulé ajanlat tartalmi elemei

Az Igénylé irasban (papir alapon postan vagy faxon), széban vagy elektronikus uton jelezheti a
Szolgaltatas igénybevételére vonatkozd szandékat a Szolgaltatd Ugyfélszolgalati pontjain, ezt
kovetéen a Szolgaltatd tajékoztatia az Igényl6t a valasztott szolgaltatas igénybevételének
feltételeirdl, az EESZ megkodtésének formai és eljarasi szabalyairdl. A Szolgéltatd az elSfizetsi
szolgaltatas igénybevételére vonatkozo, az ASZF-ben meghatarozottak szerinti eléfizetdi szerz6dés
megkdtésére iranyuld ajanlat, igény (a tovabbiakban: ajanlat) Szolgaltatéhoz val6 beérkezését, illetve
jelenlévdk kdzott az igényld erre iranyuld ajanlatardl valé tudomasszerzést kdvetéen — amennyiben
szukséges és a szerz6dés megkdtésére egyidejlleg nem keril sor — haladéktalanul, de legfeljebb 15
napon belll elvégzi az ajanlat teljesithetésége érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen hataridén
belll a szerz6déses ajanlat beérkezésének megfeleld mddon nyilatkozik és értesiti az ajanlattevét
arrél, hogy

A) az ajanlatot elfogadja, és az ajanlat elfogadasaval egyidejlileg az altala alairt egyedi el&fizetdi
szerz6dést atadja, megkuldi, vagy tavollévok kdzott szoban kotdtt szerz8dés esetén az altala irasba
foglalt szerz6dést hozzaférhetéveé teszi,

b) a szolgaltatas nyujtdsat miszaki lehetéség hianyaban 15 napig nem tudja biztositani, de az
ajanlatot elfogadja, ezzel egyidejlileg megjeldli a szolgaltatas nyujtdsanak megkezdésére vallalt
kotelezettség teljesitésének legkésdbbi idépontjat (év, hénap, nap pontossaggal), amely nem
haladhatja meg az ajanlat beérkezésétdl szamitott 3 hénapot vagy

c) az ajanlatot elutasitja.
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1.9.3 Az elofizetoi szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei

A Szolgaltatas igénybevételének targyi feltétele, hogy az igénybevevé rendelkezzen a vezetéknélkiili
internetszolgaltatas igénybevételéhez szikséges alapvetd feltételekkel.:
- Tetbarboc vagy szerelhetd megkdzelithetd magaslati pont a fejallomas optimalis ralatas
érdekében.
- 230v szabvanyos halozati csatlakozasi pont megléte.
- A szolgaltato altal felszerelt eszkdzok minimalis védelme
- A szolgaltaté altal felszerelt eszk6zOk megkozelithetéségének biztositasa a szolgaltato
munkatarsai részére.
A szolgaltatas igénybevételéhez ajanlatos eszkdzok: router, személyi szamitdogép vagy egyéb
eszkdz. Vezetéknélkili (Mikrohullamu) internet esetében, az internet csatlakozas bekotésének
sikeressége a tovabbi feltétel.

1.9.4 A szolgaltatas igénybevételének esetleges idobeli, foldrajzi, személyi, targyi és egyéb
korlatai

1.9.4.1 Internet hozzaférés szolgaltatasok szolgaltatasi teriiletei (féldrajzi korlatok):

Szolgaltatas Szolgaltatasi teriilet
Vezeték nélkiili Bacs-Kiskun megye
(mikrohullam) Internet

1.9.4.2 Vezeték nélkiili (mikrohullamu) Internet szolgaltatas esetén:

E szolgaltatasi kdron belll az aldbbi szolgéltatdsokat nyujtja a szolgéltatd az el6fizetd részére:

-vezetéknélkiili internet-hozzaférés szolgaltatas 2,4 GHz frekvenciatartomanyban,
-vezetéknélkili internet-hozzaférés szolgaltatas 5,8 GHz frekvenciatartomanyban

Az Eléfizetdk az eléfizetdi oldalon elhelyezett végberendezésekkel a szolgaltatdé adathalézatahoz
csatlakoznak. A hazai Internet szolgéltatok hal6zataval a szolgéltatdé adathalézatébdl kiindulva a
Budapesti Internet Kicserél ponton (BIX) keresztil Iétesithetnek kapcsolatot, ahol nemzetkozi
adatkapcsolatra is lehetség van.

A szolgaltatas hozzaférési pont a Szolgaltatd adathalézati kbzpontja, vagy az El6fizet6 telephelye. A
csatorna kapacitas dedikalt vagy atlagos lehet. A Szolgaltatdé a szolgaltatas kiépitéséhez és igénybe
vételéhez sajat eszkozOket és végberendezéseket hasznal, melyek a Szolgaltatd kizardélagos
tulajdonat képezik, kivételt képeznek azok az eléfizetdk, akik a végberendezést megvasaroltak.

1.10 Az El6fizetéi Szerz6dés megkotéséhez szilkséges eléfizetdi adatok listaja

a. Az Elbfizetdi Szerz6dés megkotéséhez az Elbfizetd legalabb a kdvetkezd adatait koteles a
Szolgaltatd rendelkezésére bocsatani, feltéve, hogy ezt a szolgaltatas sajatossagai lehetévé
teszik:
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o természetes személy Elbfizetd esetén neve, lakohelye, tartozkodasi helye, leanykori neve,
anyja neve, szlletési helye és ideje, tovabba életkora miatt korlatozottan cselekvéképes
személy esetén a torvényes képvisel6 fenti adatai. Ha természetes személy eléfizetd
korlatozottan cselekvOképes, az utdlag fizetett diju szolgaltatasokra vonatkozé eldfizetdi
szerz6dés személyes adatok pontjaban a természetes személy eléfizetd torvényes
képvisel6jének adatait is tartalmaznia kell.

e nem természetes személy El6fizetd esetén cégneve, székhelye, levelezési cime,

cégjegyzékszama, bankszamlaszama, képviseld neve.

Az Elb6fizetéi Szerz6dés megkotésekor az Eldfizetd koteles irasban nyilatkozni arrél, hogy a

szolgaltatast egyéni El6fizet6ként vagy nem egyéni Eléfizet6ként (lUzleti/intézményi El&fizetd)

kivanja igénybe venni. Az Eléfizeté az el6fizetdi mindségre vonatkozé nyilatkozatat az Eléfizetdi

Szerz6dés hatalya alatt az ligyfélszolgalaton t6rténd bejelentéssel barmikor visszavonhatja vagy

modosithatja az ekként szliikségessé valo tovabbi adatok megadasa mellett.

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a megadott adatok valédisagat ellenérizze. Ha az

adatokat az El6fizetd nem vagy nem a valésagnak megfeleléen adja meg, ugy a Szolgaltaté az

el6fizetd szerz6dés megkdtésére vonatkozé ajanlatat érvénytelennek tekinti, amelyrdl az

El6fizet6t lehetéség szerint a szerz6déskotéssel azonos maddon értesiti.

1.11 A szerzodéskotéstol szamitva az elofizetéi hozzaférési pont létesitésére, vagy halozati
végponthoz, halézathoz térténd csatlakozasara, és a szolgaltatds megkezdésére vallalt
hatarido

Az eldfizetdi szerzddés alapjan a Szolgaltaté — m{iszaki okok kivételével — legfeliebb az eléfizetdi
szerz6dés megkotésétdl szamitott 15 napon belll, vagy az eldfizetd altal az eldfizetdi szerz6désben
megjeldlt késdbbi idépontban, de legfeliebb a szerzddés megkotésétdl szamitott 3 hdnapon beldl
szolgaltatas nyujtasat megkezdi.

Az el6z6 bekezdésben meghatarozott, illetve a szolgaltatd altal legfeliebb 3 honapon belll vallalt
hatéridd elmulasztdsa esetén a Szolgaltatdé kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden
késedelmes nap utan a belépési dij egy tizendtdd része, belépési dij hianyaban az eldfizetdi
szerzbdés alapjan az adott el6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatban fizetendd havi eléfizetési dij, illetve
az eldre fizetett szolgaltatasok esetén az eldre fizetett dij egy harmincad részének nyolcszorosa.
Amennyiben az eldfizetdi szerzodésben foglalt hataridd teljesitésére a szolgaltatd mdszaki okbdl
nem képes, és ezért az elbfizetdi szerzodést rendes felmondassal megsziinteti, a Szolgaltaté a
szolgaltatasnyljtas megkezdésére nyitva &ll6 hataridd eredménytelen elteltétdl a szerzddés
megszinéséig a fenti kotbér felét koteles megfizetni.

Ha a Szolgaltatd az elbfizetdi szerz6désben a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére
meghatarozott hataridét tullépi, akkor az el6fizetdi hozzaférési pont létesitését megeldzden az
elofizetd jogosult a szerzddéstdl hatranyos jogkdvetkezmények nélkul elallni. Az elofizetd eléllasa
esetén a felek koételesek egymassal elszamolni, a Szolgaltaté kételes az adott szerz6dés alapjan
befizetett dijakat legfeljebb az elallast kévetd 30 napon belll visszatériteni az elofizetd szamara, az
elofizetd pedig egyidejlleg koteles a Szolgaltatd altal részére atadott eszkdzdket a Szolgaltatonak
atadni.

1.12 Az Eléfizetéi szerz6dés megkodtésére vonatkozé ajanlatok kezelése, nyilvantartasba
vétele, valtozas az ajanlattevd és az el6fizetd adataiban
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1.12.1 Valtozas az el6fizeté adataiban

Az Eléfizetd koteles az adataiban bekdvetkezett valtozasokrédl a Szolgaltatét a valtozas
bekovetkezésétdl szamitott 8 napon bellil irasban tajékoztatni. Az El6fizetd koteles az ellene indult
felszamolasi, végelszamolasi, illetve csbdeljarasrél a Szolgaltatot az eljaras meginditasat kovetden
haladéktalanul irasban tjékoztatni. Ezen kotelezettség elmulasztdsdbdl ered6 karért az ElSfizetd
kartéritési felelésséggel tartozik, illetve a Szolgaltaté az ebbdl eredd karokért nem vallal felel6sséget.

1.12.2 Valtozas az el6fizetdi jellegben

Amennyiben az Eléfizetd eldfizetdi jellegében valtozds kdvetkezik be, és az egyéni lzleti/intézményi
El6fizetdnek, illetve az Uzleti/intézményi Eléfizet6 egyéni elbfizetbnek minbsul a tovabbiakban,
kételes a Szolgaltatot a valtozas bekdvetkezésétdl szamitott 8 napon belll irasban tajékoztatni. Az
eléfizetdi  jellegben toértént valtozas az Eléfizetdi Szerz68dés valtozadsat eredményezi. A
jellegvaltoztatas esetén fizetendd dij dsszegét jelen ASZF 4. szamu melléklete tartalmazza.

1.12.3 Atiras

Ha az El6fizeté személyében 6roklés vagy jogutddlas kovetkeztében valtozas kovetkezik be, a
Szolgaltatd az 6rokos (jogutod) altal elbterjesztett atiras iranti kérelem alapjan modositja az Eléfizet6i
Szerz&dést akként, hogy az Eléfizetdi Szerz&désben az Eléfizeté helyébe az 6rokds (jogutdd) lép.

Az atiras iranti kérelemhez csatolni kell az 6roklés (jogutédlas) tényét hitelt érdemléen igazold
okiratot (hagyatékatado végzeést vagy cégbirdsagi végzést), és kozolni kell az 6rokds (jogutdd) jelen
ASZF 1.102 pontjaban meghatarozott adatait.

o Az El6fizet6 kizardlag a Szolgaltatd hozzajarulasaval kothet olyan szerzédést, amely szerint az
El6fizet6i Szerz6désbdl eredd jogait és kotelezettségeit teljes egészében harmadik személyre
atruhazza. Ebben az esetben az Eléfizet6 az atiras iranti kérelemhez csatolni koteles az
atruhazasrol szolo szerzédést, a harmadik személy kotelezettségvallalé nyilatkozatat, amely
szerint az El6fizetdi Szerz6désben foglaltakat magara nézve kotelezének fogadja el, tovabba
k6zoIni kell jelen ASZF-ben meghatérozott adatait. A Szolgaltaté a hozzajarulds megadasat
vagyoni vagy személyi biztositék adasahoz kdtheti. Ha a Szolgaltaté a szerz6déshez hozzajarul,
az Eléfizetdi Szerz6dést modositja akként, hogy az Eléfizetd helyébe a harmadik személy 1ép

e Az 4tiras esetén fizetendd dij 6sszegét jelen ASZF 4. szamu melléklete tartalmazza. Az 4tiras
teljesitésének hataridejét az 7.4.2. pont és az 1. szamu melléklet tartalmazza, amelynek feltétele
a formai kovetelményeknek megfeleld atiras iranti kérelem benyujtéasa. A hatéaridé be nem
tartdsa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni az Eléfizetd érdekkdérében felmertlt
késedelemmel a Szolgaltato teljesitési hatarideje meghosszabbodik.

1.12.4 Athelyezés

Mobil internet Szolgaltatads esetén athelyezés nem értelmezhetd, mivel a Szolgaltatds nem helyhez
kotott, igy Magyar Kdztarsasag teriletén belll a Vodafone Zrt mindenkori besugarzasi/lefedettségi
terliletén szabadon hasznalhato.

Helyhez kotott Internet esetében az eléfizetéi hozzaférés pont athelyezésére — a sziikséges miiszaki
feltételek fennallasa esetén — k6z6s megegyezés alapjan a 4. sz. mellékletben foglalt kilon dijfizetési
kotelezettség mellett nyilik lehet6ség, feltéve, hogy az el6fizeté a xDSL esetén a vezetékes telefon
eléfizetését (Ugyfélszamat) az athelyezés soran fenntartja és az athelyezés miszakilag lehetséges.
Az athelyezés id6tartama alatt az eléfizetdi jogviszony folytonos, az eléfizetét dijfizetési kotelezettség
terheli, és az athelyezés id6tartama a szerz6dés id6tartamaban beszamit. A szolgéltaté a hidnytalan
athelyezési igény szolgaltatbhoz valé beérkezését koévetd 15 napon belll végzi el az igény
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teljesithetdsége érdekében szikséges vizsgalatait, és ezen iddn belll irasban értesiti az igénylot
arrél, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az altalanos szerzddési feltételekben
meghatarozott hataridon, legfeljebb azonban az igény beérkezését kovetd 30 napon belil, vagy az
elofizetd altal az athelyezési igényben megjeldlt késdbbi, de legfeljebb az athelyezési igény
szolgaltatéhoz valo beérkezésétdl szamitott 3 hdnapon bellli iddpontban teljesiti,

b) az el6fizetdi hozzaférési pont athelyezését miszaki lehetdség hianyaban az a) pont szerinti
hatariddében nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel egyidejlleg
(év, hénap, nap pontossaggal) megjeldli az athelyezés teljesitésének legkésobbi iddpontjat, amely
nem haladhatja meg az athelyezési igénybejelentéstdl szamitott 3 hénapot, vagy

c) az athelyezési igényt miszaki lehetdség hianyaban elutasitja.

Az eléfizetdi hozzaférési pont megsziintetéseétdl a szolgaltatas igénybevételére alkalmas athelyezés
teliesitéséig az eldfizetdi szolgaltatas szinetel. Erre az iddszakra a szolgaltatd dijfizetési
kotelezettséget nem allapithat meg.

Az a) és b) pontjaiban meghatarozott hataridok be nem tartasa esetén a szolgaltaté kétbért koteles
fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada.

Vezetéknélkili (mikrohullamu) internet esetében, az el6fizetéi hozzaférés pont athelyezésére — a
szlikséges miiszaki feltételek fennallasa esetén — k6zds megegyezés alapjan a 4. sz. mellékletben
foglalt kulon dijfizetési kotelezettség mellett nyilik lehetéség. Az athelyezés id6tartama alatt az
el6fizetdi jogviszony folytonos, az el6fizetét dijfizetési kotelezettség terheli, és az athelyezés
idétartama a szerz6dés id6tartamaban beszamit.

A szolgaltaté a hianytalan athelyezési igény, szolgaltatdohoz valoé beérkezését kdvetd 15 napon belil
végzi el az igény teljesithetdsége érdekében szikséges vizsgalatait, és ezen iddn belul irasban
értesiti az igénylot arrdl, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az A&ltalanos szerzddési feltételekben
meghatarozott hataridén, legfeljebb azonban az igény beérkezését kdvetd 30 napon belll, vagy az
elofizetd altal az athelyezési igényben megjeldlt késdbbi, de legfeliebb az &thelyezési igény
szolgaltatohoz valé beérkezésétdl szamitott 3 hénapon bellli iddpontban teljesiti,

b) az eldfizetdi hozzaférési pont athelyezését milszaki lehetdség hidnydban az a) pont szerinti
hataridében nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel egyidejileg
(év, hénap, nap pontossaggal) megjeldli az athelyezés teljesitésének legkésbbbi idépontjat, amely
nem haladhatja meg az athelyezési igénybejelentéstdl szamitott 3 hénapot, vagy

c) az athelyezési igényt miszaki lehetdség hianyaban elutasitja.

Az elbfizetdi hozzaférési pont megsziintetésétdl a szolgaltatas igénybevételére alkalmas athelyezés
teliesitéséig az eldfizetdi szolgaltatas szinetel. Erre az iddszakra a szolgaltatd dijfizetési
kotelezettséget nem allapithat meg.

Az a) és b) pontjaiban meghatarozott hataridék be nem tartdsa esetén a szolgaltatd kétbért koteles
fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utadn az athelyezés dijanak egyharmada.

Az el6fizetdi szolgaltatas tartalma
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1.13 A szolgaltaté altal nyujtott elofizetoi szolgaltatas tartalma

A Szolgaltaté az El6fizet6k szamara vezetéknélkili (mikrohullamu) Internet hozzaférési
(elérési) szolgaltatas szolgaltatasokat nyujt (a tovabbiakban egyulttesen ,Szolgaltatas”-nak
jelélve). A szolgaltatasok részletes ismertetése az 1. sz. mellékletben talalhaté.

Az Internet hozzaférési szolgaltatas alapveté hasznalati célja az El6fizet6i
végberendezések és a kdzponti kiszolgalé berendezések kdzotti kapcsolat létrehozasa
kalonféle tavkdzld haldézatokon keresztil, és a kapcsolat ideje alatt a szolgaltatasok altal
lehetévé tett protokollok szerinti adatatvitel megvalésitasa, vagyis adat, jel, kép, hang
adott cimre torténd tovabbitasa az Internet halézaton beldl.

A szolgaltatas nem tavkozlé halézat-specifikus, a Szolgaltaté az Eléfizetéi végberendezés
Internet haldézatra torténd csatlakozasat az Eléfizetd igénye szerint kilonb6z6 tavkozld
halézatokon keresztll, kilonféle technoldgiai megoldasokat alkalmazva biztositja.

1.13.1 Mobil Internet hozzaférési szolgaltatas (Internet hozzaférési (elérési) szolgaltatas
mobil):

A Szolgaltatas igénybevétele 2015.05.01-t8l nem . lehetséges.

1.13.2 Helyhez kotott internet esetén (Internet hozzaférési (elérési) szolgaltatas helyhez
kotott esetén): xDSL szolgaltatas esetén

A Szolgaltatas igénybevétele 2015.05.01-t6l nem . lehetséges.

1.13.3 Vezeték nélkili (mikrohullami) hozzéaférési szolgaltatas (Internet hozzaférési
szolgaltatas):

1.13.3.1 A Szolgaltatas aktivalasa

A szolgaltatas aktivalasanak kiépitésnek feltétele, hogy az El&fizetdi ingatlanarél a Szolgaltatéd
bazisallomasanak megfelel6 vételi lehetésége. Valamint az el6fizet6 ingatlanan megfelelé
antennatarté megléte, ellenkezé esetben a Szolgaltato telepiti azt, (a mindenkori dijazés ellenében) a
helyszini kérilményekhez mérten.

1.13.3.2 A szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges eszk6zok

A Szolgaltatd az Eléfizetd ingatlanara telepit egy szabvanyos UTP (Ethernet RJ45) csatlakozéval
ellatott berendezés, amely szabvanyos TCP/IP kommunikaciora. Az el6fizetének rendelkeznie kell
egy olyan programcsomaggal, amely tartalmazza az Internet haldzati szolgaltatas
igénybevételéhez szikséges felhasznaldéi programokat. Ezen felil rendelkeznie kell
PPPoE (PPP over Ethernet) kliens program miikédtetéséhez sziikséges hardver és szoftver
feltételekkel.

1.13.4 Kiegészité szolgaltatasok

A Szolgaltaté az El6fizetbk szamara az Internet szolgaltatashoz kapcsol6do, tavkozlési
szolgaltatasnak nem mindésilé egyéb kiegészitd szolgaltatasokat is nyujt. A kiegészitd
szolgaltatasok igénybevételére kotott kilon megallapodasok az Internet hozzaférési
szolgaltatas igénybevételére vonatkozd El&fizetdi szerzédésektdl eltéré jogviszonyt
jelentenek, igy azokra a jelen ASZF-ben foglaltak — a felek eltéré6 megallapodasa
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hianyaban — nem iranyaddak. A Szolgaltatd ideiglenesen kialakithat olyan kiegészité-
szolgaltatdascsomagokat, amelyeket az El&fizeték csak, mint egész rendelhetik meg,
iletve amelyeket kizarélag valamely Internet szolgaltatast igénybe vevé Elbfizetbi kor

vehetiigénybe.

A fenti Internet szolgaltatasok egyes tipusainak részletes leirasat jelen ASZF 4. szamu melléklete
tartalmazza. A Szolgaltaté fenntartja a jogot arra, hogy az egyes tipusokon belll, illetve az egyes
tipusok elemeibél szolgaltatascsomagokat allitson 6ssze.

1.13.5 A tavkozlés védelme

Mivel a tavkozlési eszk6zok mikodését zavard berendezés (készilék, vezeték, jarmi vagy
egyéb létesitmény) lUzemben tartdja koteles a zavart megelézni, vagy a keletkezett zavart

megszintetni, a

Szolgaltatdé a zavart okozé berendezés tulajdonosat (lzemeltet6jét) a zavaras megsziintetésére
megfeleld hatarid6 Kkitlizésével irasban felszdlitia, ennek eredménytelensége esetén a
hatésagnal kezdeményezi, hogy a zavart okoz6 berendezés tulajdonosat
e aberendezés zavarszlirésére,

e aberendezés athelyezésére, vagy

e azavar mas moédon torténd elharitasara kotelezze.

Az elbfizetéi berendezést a Szolgaltatdé barmikor megvizsgalhatja,

hasznalatat ellenérizheti. Az Eléfizetd koteles ezt lehetévé tenni.
A Internet Szolgaltatas esetén fenti esetekben a Szolgaltatdé jogosult barmely adathivast

megszakitani.

1.14 A szolgaltatas igénybevehetoségének foldrajzi teriilete

1.14.1 Internet hozzaférés szolgaltatasok szolgaltatasi teriiletei (foldrajzi korlatok):

rendeltetésszeri

Szolgaltatas

Szolgéltatasi teriilet

Vezeték nélkiili
(mikrohullam) Internet

Bacs-Kiskun megye

1.14.2 Mobil Internet hozzaférési szolgaltatas esetén:

A Szolgaltatas igénybevétele 2015.05.01-t81 nem . lehetséges.

1.14.3 Helyhez kotott Internet hozzaférési szolgaltatas esetén:

A Szolgaltatas igénybevétele 2015.05.01-t81 nem . lehetséges.

Internet ASZF — 2015.05.01.
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1.14.4 Vezeték nélkiili (mikrohulldamu) Internet esetében:

A Szolgaltatd meghatarozott telepliléseken szolgaltat mikrohullamd internetet, amelyrél az
Ugyfélszolgalaton tajékoztatast ad. A szolgaltatas feltétele, a szolgaltaté bazisallomasanak megfelelé
vételi lehetésége, a szolgaltatas helye a Szolgaltaté bazisallomasanak helye, vagy az El&fizeté
telephelye.

1.15 Szolgaltaté nem nyujt egyetemes Szolgaltatast

1.16 A szolgaltato felelosségi hatarat jelento el6fizetdoi hozzaférési pont helye

Vezeték nélkili (mikrohullamu) internet esetében a Szolgaltatas hozzaférési pont a szabvanyos UTP
(Ethernet RJ45) csatlakozodval ellatott berendezésbe csatlakoztatott kabel RJ45 csatlakozd pontja.

Az el6fizet6i Szolgaltatas mindésége, biztonsaga

1.17 Az elofizetéi szolgaltatdas az elektronikus hirkdzlési szolgaltatds mindéségének az
elofizetok és felhasznalok védelmével oOsszefiiggd kovetelményeirdl sz6lé
kormanyrendeletben meghatarozott, vagy a szolgaltaté altal onként vallalt
szolgaltatasminéségi kovetelményeinek célértékei, ezek értelmezése és teljesitésiik
ellen6érzésének mérési modszere

A Szolgaltatas egyes tipusainak minéségi célértékeit és mérésének modszerét (rendelkezésre allasi
id&, stb.) a jelen ASZF 2. szamu melléklete tartalmazza.

A Szolgaltaté a Szolgaltatas igénybevételének lehetéségét — ideértve a haldzat lzemeltetését, a
fejlesztést, a karbantartast, a felugyeletet és a hibaelharitast - a vonatkoz6 jogszabalyokban el8irt
miszaki el6irasoknak megfeleléen, a rendelkezésére all6 és a Szolgaltatoval egyittmikédd
Partnerszolgaltatokkal kotott (T-Com, Vodafone Zrt) szerz6désekben foglaltaknak megfeleléen,
valamint a vonatkozé nemzetkdzi ajanldsokban foglaltaknak megfelel6en biztositott muiszaki-
technikai feltételek mellett a téle elvarhaté mddon biztositja.

A Szolgaltaté szavatolja, hogy az altala nyujtott Szolgéltatds megfelel az Egyedi El&fizetdi
Szerz6désben és az egyes szolgaltatas tipusok leirdsaiban foglalt minéségi kdvetelményeknek az
egyUuttmikodd partnerszolgaltatok szolgaltatdsanak figgvényében.

A Szolgaltatd nem felel olyan karokért, amelyek hatdésagi rendelkezés, hatdsagi engedély
megtagadasa vagy késedelmes megadasa, a szolgaltatasi jogosultsag visszavonasa vagy
modositasa, vis major, illetve egyéb, a Szolgaltatd érdekkdrén kivili ok miatt kdvetkeznek be, vagy
az El6fizetd érdekkorében allo ok miatt allnak eld.

1.18 Amennyiben a szolgaltaté halozataban forgalommérést, iranyitast, menedzselést
alkalmaz, és ez hatassal van a szolgaltatas mindségére, vagy az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas utjan elérhetd mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz
torténo hozzaférésre, az erre vonatkozé szabalyok részletes ismertetése

Az ide vonatkoz6 szolgaltatas igénybevétele 2015.05.01-t6l nem . lehetséges
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1.19 Tajékoztatas azon intézkedésrol, amelyeket a szolgaltaté a biztonsagot és a halézat
egységét befolyasolé eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezhetd pontokkal
kapcsolatban tehet

Adatbiztonsag

A Szolgaltato altal kezelt személyes adatok biztonsagat, illetve az Internet halozat igénybevételével

tovabbitott kdzlések titkossagat elsésorban a kilonb6z6 szamitdgépes visszaélések, tdmadasok

fenyegetik. llyen visszaélések:

a) a szamitdgépes virusok, amelyek a Szolgaltatd altal tarolt személyes és egyéb adatok
sérlulését, megsemmisullését eredményezhetik,

b) a szamitéogépes betorés, amelynek soran a Szolgaltatd altal tarolt személyes és egyéb
adatokhoz illetéktelen személyek jogosulatlanul hozzaférhetnek, azokat megvaltoztathatjak
vagy nyilvanossagra hozhatjak,

c) a szamitégépes kalézkodas, amelynek soran az Internet halézat igénybevételével tovabbitott
kozlések tartalmat illetéktelen személyek kifurkészhetik.

Mind a Szolgaltato, mind az Eléfizetd koteles a téle elvarhaté milszaki és szervezési intézkedéseket

megtenni a fentebb meghatérozott veszélyek cstkkentése, illetve elharitasa érdekében.

A Szolgaltaté altal végrehaijtott biztonsaqi intézkedések

A Szolgaltaté biztositja azokat a technikai feltételeket, illetve kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat,
amelyek a személyes és egyéb adatok fokozottabb védelméhez, illetve az Internet halézaton
tovabbitott kozlések kiflrkészésének lehet legteljesebb megakadalyozasahoz sziikségesek.

A Szolgaltaté az irasban megkotott ElSfizetdi szerz8déseket, illetve az elektronikus uton rogzitett
El6fizetdi adatokat biztonsagos helyen, irattarban, illetve szamitogépeken tarolja és 6rzi.

A Szolgaltaté a szamitdégépein tarolt Eléfizetéi adatokat biztonsagi tlzfal rendszerrel és virusolé
programokkal védi a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, nyilvanossagra hozas, torlés, sérlilés
és megsemmisulés ellen.

A Szolgaltaté az elektronikus uton rdgzitett ElSfizet6i adatokat csak az arra feljogositott
alkalmazottai, megbizottai és alvéllalkozoi részére teszi elérhetévé egyedi azonositdjuk és jelszavuk
megadasa utan.

Az El&fizetd altal végrehaijthaté biztonsagi intézkedések

Az El6fizetd koteles minden téle elvarhatét megtenni személyes adatainak, kiléndsen a Szolgaltaté
altal nyujtott szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges bejelentkezési azonositd, illetve jelszd (kod)
védelme érdekében. Az Elb6fizetd felelésséggel tartozik minden olyan eseményért, tevékenységeért,
mely bejelentkezési azonositojanak, illetve jelszavanak (kddjanak) felhasznalasaval valosult meg.

A szolgaltatas igénybevételének fokozott biztonsagat szolgélja a jelszé idérél-idére torténd
megvaltoztatasa. Az El&fizetd a jelszét barmikor jogosult az Ugyfélszolgalat igénybevételével
koltségmentesen megvaltoztatni. Ha a jelszd illetéktelen személyek tudomaésara jutott, az Eléfizetd
koteles a jelszot haladéktalanul megvaltoztatni. A jelszé megvaltoztatasaval kapcsolatos tovabbi
informéciokrdl a Szolgaltaté az tgyfélszolgalatan nyuijt tajékoztatast.

A haldzati virusok elharitasa érdekében javasolt, hogy az Eléfizeté minden olyan programot, amely e-
mail-ben ismeretlen cimrél érkezik az El6fizetéh6z, a dokumentum megnyitasa nélkdl toréljon, illetve
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a virusok kiszlrése érdekében szamitdgépére virusirtd programot telepitsen. A program telepitésével
és hasznalataval kapcsolatban az El6fizetd a Szolgaltaté tgyfélszolgalatan kérhet tajékoztatast.

A személyes adatok biztonsagat és a szolgaltatas igénybevételével tovabbitott kdzlések titkossagat
fenyeget6 szamitogépes visszaélések elleni védekezés hatasos eszkdze a biztonsagi tlizfal rendszer
kiépitése, amelyet a Szolgaltaté az El6fizet§ részére kiuldon megallapodas alapjan vallalja. A
lehetséges megoldasokrdl és azok koltségeirél a Szolgaltatoé az lgyfelszolgalatan ad tajékoztatast.

A Szolgaltatd spam- és virusszlrési szolgaltatasokat nyujt a szerverein definialt e-mail cimek
részére. Alapesetben mind a spam- mind a virussz(irés ki van kapcsolva, ezeket az lgyfél webes
fellleten keresztll bekapcsolhatja, illetve a spam sz(ir6é érzékenységét hangolhatja.

1.20 Az elofizetoi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

Vezeték nélkili  (mikrohulldmu internet) csatlakozasanak feltétele, hogy az Eléfizetd
végberendezésének rendelkezni kell szabvanyos ethernet RJ45 ajzattal szerelt halézati kartyanak,
valamint internet szolgaltatas igénybe vételét biztosité program csomaggal. Ezen felll rendelkeznie
kell PPPoE (PPP over Ethernet) kliens program miikddtetéséhez sziikséges hardver -és szoftver
feltételekkel.

Sziinetelések, korlatozasok

1.21 Az elo6fizetoi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az elofizetdo altal kérhetd
sziineteltetés leghosszabb idotartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei, és a
fizetendd dij mértéke

A Szolgaltatas altalaban az alabbi okok miatt szlinetelhet:
o Az El6fizet6 kérésére
e A Szolgaltaté érdekkdrében felmertls okbdl
o Eldre nem lathat6 és el nem harithatd kilsé ok (vis major) esetén
o Kozérdekbdl

A szlinetelés a jogviszony folytonossagat nem érinti. A Szolgaltatas szinetelése esetén a
Szolgaltatd az Eléfizetd altal bonyolitott adathivas forgalmat szlinetelteti.

1.21.1 A Szolgaltatas sziinetelése az el6fizetd érdekkorébe tartozé ok miatt

Az El6fizetd sziineteltetés iranti kérelme alapjan a Szolgaltaté a Szolgaltatas nyujtasat — amennyiben
ezt a Szolgéltatas sajatossagai lehetévé teszik — koteles sziineteltetni. A Szolgaltatdé a kérelem
végrehajtasat a kérelem kézhezvételét kdvet6 30 napon belll teljesiti. A szlnetelés a kezd6
idépontjatol a visszakapcsolas idépontjaig tart. A szlinetelés ideje beleszamit az éves rendelkezésre
allas idejébe. A szlnetelés az elbfizetdi jogviszony folytonossagat nem érinti, azonban a szlinetelés
ideje a hatarozott idejl vagy hlségidészakot vallalt Eléfizeti Szerz8dés id6tartamaba nem szamit
bele. A sziinetelés leghosszabb idétartama egyéni El6fizetd esetén 6 hdnap, egyéb Eléfizetbk esetén
1 hénap.
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A Szolgaltatd az Eléfizetd kérésére torténd sziinetelés esetén az Elbfizetd altal megjeldlt idépontban
vagy ennek megjeldlése hidnyaban a szinetelés okdnak megsziinését kdvetben a Szolgaltatast a
szlnetelést megel6z6 allapotba visszaallitja.

A Szolgaltatas El6fizeté6 altal kért szlinetelése esetén, illetve amennyiben a Szolgaltatas
szuneteltetésére vagy korlatozasara az Eléfizetére visszavezethet6 ok miatt kerll sor, az Eléfizetd
visszaallitasi dijat koteles fizetni, kivéve ha helyszini intézkedés a visszaallitdshoz nem sziikséges.

Az El6fizetd érdekkorében felmerilt okbol az Eléfizetéi Szerz8dés felmondasi ideje alatt sziinetel a
Szolgaltatas, amennyiben az El&fizetd fizetésképtelennek bizonyul (beleértve, hogy ellene
csbdeljaras, felszamolasi eljaras indult), illetve amennyiben ellene végelszamolasi vagy torlési eljaras
indult és emiatt a Szolgaltaté az Eléfizetéi Szerz6dést felmondja, kivéve ha az eljaras alatt allo
El6fizetd képviseletére jogosult személy a dijfizetésre vonatkozo koételezettségvallalé nyilatkozatot
tesz és a Szolgaltaté altal meghatarozott, legfeljebb a szolgaltatas 12 havi dijanak megfelelé vagyoni
biztositékot ad.

Sziinetel a szolgaltatas, ha az Eléfizeté akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltaté halézatanak
rendeltetésszerli mikodését, igy kilondsen, ha az Eléfizetdé az el6fizetdéi hozzaférési ponthoz
megfeleléség-tanusitassal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfelelé interfésszel
rendelkezd végberendezést csatlakoztatott;

Az El6fizetd érdekkorében felmertld okbdl sziinetel a szolgaltatas az Eléfizeté tulajdonaban [évé
eléfizetéseken, amennyiben az El&fizetével tortend telefonos adategyeztetés soran a Szolgaltatéd
részér6l egyértelmiien feltételezhetd, hogy az El6fizetdi Szerz6dés megkotésekor a Szolgaltatét
tévedésbe ejtették, vagy tévedésben tartottak (igy példaul, ha az adategyeztetés soran
valoszin(sithetd, hogy az Eléfizeté adataival visszaéltek).

A szolgaltatas dijfizetés elmaradasa miatti 15 napot meghaladé korlatozasat kévetden, amennyiben a
Szolgéaltaté nem él az ASZF 12.4 pontjaban biztositott felmondasi jogosultsagaval, a szolgaltatast
legfeljebb 6 hdnapig felfliggesztheti. A szolgaltaté a szolgaltatas felfiggesztése alatt dijat nem
szamithat fel. Amennyiben a szolgaltatas felfiggesztési oka valtozatlanul fennéll, a szolgaltaté a
szolgaltatas felfiggesztés iddtartamanak utolsé napjara 15 napos felmondasi iddvel az eldfizetdi
szerzodést felmondhatja.

Amennyiben a rendelkezésre allé adatok, informaciok alapjan valészinUsithetd, hogy az eléfizetd a
szerz6dés megkotése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabdl a szolgaltatét 1ényeges korilmény —
igy kulonosen a személyes adatok — vonatkozasaban megtévesztette, a szolgaltatdé jogosult az
el6fizetdi szerzddést legalabb 15 napos felmondasi iddvel megsziintetni, amelynek tartamara jogosult
a szolgaltatast felfuiggeszteni. (lasd még 12.3)

1.21.2 Sziinetelés a Szolgaltaté érdekkorében felmeriilé és vis major okbdl

Tervezett Uzemkiesés
e a Szolgaltato altal izemeltetett eszk6zok rendszeres karbantartasa, vagy
o halézatanak felljitasa, cseréje soran éallhat elb.

A rendszeres karbantartas soran a Szolgaltatd azon technikai eszkdzeinek lizemképes allapotban
tartdsahoz szikséges munkalatokat végzi, amelyek a Szolgaltatdas min6ségi célértékeinek elérését
és folyamatos fenntartasat biztositjak, a halézat- felljitdas és csere pedig ezeknek a technikai
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eszkdzoknek az idérol idére szikséges megujitasat célozza. A Szolgaltaté vallalja, hogy a tervezett
karbantartdsi munkak miatti orszagos szolgaltatasi sziinetek éjfél és hajnali 6t 6ra k6zott lesznek, és
nem haladjak meg a havi egy (1) 6rat, valamint az évente 6sszesen négy (4) orat.

A Szolgaltaté a rendszeres karbantartas megkezdését megel6z6en legalabb 15 nappal az Eléfizetdt
értesiteni koteles. A Szolgaltatdé abban az esetben is koteles az Eléfizetét 15 nappal korabban
értesiteni, ha az el6relathatéan sziinetelést eredményez6 rendszeres karbantartasi munkalatokra az
itt megadott idéablakon kivil kerll sor. A rendszeres karbantartas miatt kiesett id6tartamok nem
szamitanak bele a Szolgaltaté altal vallalt éves rendelkezésre allasi idébe.

1.21.3 Dijfizetés, illetve dijvisszatérités a sziinetelés alatt

Elsfizetd kérelmére torténd sziineteltetés esetén és annak idétartamara Eléfizeté a jelen ASZF 4.

szamu mellékletében meghatarozott havi szlinetelési dijat koteles fizetni.

¢ Amennyiben a Szolgaltatdé érdekkdrébe tartoz6 ok miatt kerul sor a szinetelésre — ide nem értve
a rendszeres karbantartast — a szlinetelés id6tartama alatt az El6fizet6 a szlinetelés id6tartamara
vonatkozo dijfizetésére nem koteles.

e A Szolgaltatét a dij-visszatéritési kotelezettség nem terheli, ha a szinetelés oka vis major,
feltéve, ha igazolja, hogy a szlinetelést kivaltdé ok hataridén bellli megsziintetése érdekében
minden téle elvarhato intézkedést megtett.

e A Szolgaltatas szinetelhet minkét fél érdekkorén kiviil esé okbdl (vis maior). Ha a sziinetelés oka
mindkét fél érdekkorén kivil esik, a szlnetelés id6tartama alatt az El6fizetd a sziinetelés
idétartamara vonatkozo dijfizetésére nem koteles.

o KoOzérdekbdl torténd sziinetelés esetén Elbfizetd dijfizetésre, Szolgaltatd dijvisszatéritésre nem
koteles.

e A Szolgaltatas szunetelésével kapcsolatban okozott kérokért a Szolgaltatdé nem vallal
felel6sséget.

e Ha a szlneteltetés egy adott naptari hénapban meghaladja a 48 ¢6rat, a Szolgaltaté koteles
visszatériteni az egy honapra esoé el6fizetési dijat. Nem kell visszatériteni a dijat, ha a szlinetelés
oka vis maior, feltéve hogy a Szolgaltatdé igazolja, hogy minden t6le elvarhatét megtett a
szlneteltetést kivalté ok hataridén beliili megsziintetésére.

1.21.4 Sziinetelés egyéb okbdl

1.21.4.1 Nem tervezett lizemkiesés

¢ a rendkivuli okbdl szikségszeriivé valo karbantartasi, fenntartasi munkak végzésekor (nem
tervezett karbantartas), illetve

e a Szolgaltaté és az Eléfizetd érdekkorén kivil esd, elére nem lathatd és el nem harithaté
kulsé ok (vis major), valamint

o mindkét fél érdekkorén kivil es6 ok miatt allt elé.

A nem tervezett karbantartas esetén Szolgaltaté az El6fizetét a varhatéan Gzemszinettel jaréd
munkalatokrdl legalabb 24 6raval kordbban értesiteni kételes.

A karbantartas illetve a felljitd&s a Szolgéltatds szlnetelését csak abban az esetben
eredményezheti, ha Szolgaltaténak sziineteltetést nem Igényl6 mas gazdasagos miiszaki
megoldas nem all rendelkezésre. Az ezen okbdl elrendelt sziineteltetés naptari hetente a 4 orat,
naptari hénaponként pedig az 1 napot nem haladhatja meg.

Amennyiben Szolgaltaté vis major okra hivatkozva szlinetelteti a Szolgaltatast, igazolnia kell,
hogy a sziineteltetést kivalto ok hataridén belili megszintetésére minden téle elvarhatét megtett.
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1.21.4.2 Sziinetelés kozérdekbdl

Kozérdekbdl torténé szinetelésére sor kerlilhet a Magyar Koéztarsasag honvédelmi,
nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kdzbiztonsagi érdekeinek védelmében, a jogszabalyok altal
el6irt médon.

1.22 Az elofizetdi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilonésen az eldfizetd altal inditott vagy
az elofizetonél végzodtetett forgalom korlatozasanak, az elofizetdi szolgaltatas mindségi
vagy mas jellemzoi csokkentésének esetei és feltételei

A Szolgaltaté az Eléfizetd egyideji értesitése mellett az El6fizetd altal bonyolitott adathivas forgalmat
korlatozhatja, illetve a Szolgaltatas minéségi vagy mas jellemzéit csdkkentheti, ha:

e az El6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatdé halézatanak rendeltetésszeri
mikodését, igy kilondsen, ha az El6fizet6 a mobil radidtelefon-halézathoz megfeleléség-
tanusitassal nem rendelkez6 Mobil Eszkozt,végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel
rendelkezd végberendezést csatlakoztatott,

e a Szolgaltatas nyujtasat részben vagy teljesen megszakitja, akadalyozza, a minéségét
hatranyosan befolyasolja, vagy egyéb modon csorbitja, vagy

o az Elbfizetd tullépte az Egyedi El6fizetéi Szerz6désben meghatarozott dijcsomagjaban elérhetd
forgalmi korlatot vagy

e az El6fizetdé a Szolgaltatast a Szolgaltatdé elézetes irasbeli hozzajarulasa nélkil harmadik
személy részére tovabbértékesiti vagy azt a halézati szerz8désekrdl szo6ld6 kormanyrendelet
szerinti halozati szolgaltatas céljara hasznalja

e A Szolgaltaté a halézata, valamint az Eléfizet6i védelme érdekében az Internet Szolgaltatok
Tanacsanak (www.iszt.hu) iranymutatasa alapjan koteles a kéretlen levelek tovabbitasanak
megakadalyozasara. A Szolgaltatd jogosult az altala nyujtott Szolgaltatas igénybevételét
korlatozni abban az esetben, ha az altala kezelt forgalmi adatok alapjan megallapithatd, hogy az
el6fizet6i Mobil Eszkdzrél az é&tlagos felhasznélasi szokdsokhoz képest olyan jelentds
mennyiségl elektronikus kildemény vagy egyéb adat (igy kiléndsen kéretlen elektronikus levél
vagy uzenet — SPAM) tovabbitasa tértént, mely a Szolgaltatd, vagy a cimzett altal Uzemeltetett
rendszerek mikddését korlatozza vagy akadalyozza. A Szolgaltatd a fenti cél elérése érdekében
korlatozhatja az Internet kapcsolaton keresztll kuldoétt, de nem a Szolgaltaté e-mail (SMTP)
szerverén at folytatott e-mail kommunikaciot annak tartalmi vizsgalata és rogzitése nélkul.

e A Szolgaltaté jogosult lassitani az adatforgalmat az ASZF 4. szama mellékletében meghatarozott
sebességre, amennyiben az Eléfizet6 tullépte a dijcsomagjaban foglalt adatmennyiséget. Az
adatforgalom lassitasa nem jelenti a letélthetd adatmennyiség korlatozasat, a lassitas a halozat
veszélyeztetésének befejeztével, de legkésébb az adott szamlazasi ciklus lezarultéval
megszinik.

o az Eléfizetdnek a dijtartozasrdl szo6l6 felszélitasban megjeldlt — de legalabb 30 napos — hataridd
elteltét kdvetben is van esedékes dijtartozasa, és az Eléfizeté a dijtartozas medfizetésének
biztositasa céljabdl a Szolgaltaténak vagyoni biztositékot nem adott,

Ha az Elofizetd a korlatozas okat megszinteti és errdl a Szolgaltatd hitelt érdemld médon tudomast
szerez, a Szolgaltatd koteles az eldfizetd kérésétdl szamitott 72 oran beliil a korlatozast
megszintetni. A korlatozas megszintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgéltatdé minden
megkezdett késedelmes nap utan kétbért koteles fizetni. A koétbér mértéke minden megkezdett
késedelmes nap utdn a visszakapcsolasi dij egyharmada. Amennyiben a szolgaltatd
visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az eldfizetdi szerzddés alapjan az adott
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el6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatban fizetendd havi eldfizetési dij, illetve elbre fizetett szolgaltatas
esetén az eldre fizetett dij egy harmincad részének négyszerese. A megtévesztés és dijtartozas
miatti korlatozas esetén, ha az Eléfizet6 tobb elbfizetéssel is rendelkezik, ugy azok barmelyikével
kapcsolatban elkdvetett szerz6désszegés esetén a Szolgaltatd jogosult a szolgéltatast valamennyi
el6fizetésnél egyidejlleg korlatozni.

A Szolgaltaté koteles az Eléfizeté kérelmére Ujra biztositani a Szolgaltatast, ha a korlatozas indoka
megsziint, kivéve azon eseteket, melyek fennallasa esetén a Szolgaltatdt nem terheli
szerz8déskotési, illetve szolgaltatasi kotelezettség az Elektronikus Hirkozlésrdl szold torvény (Eht)
118. § (4) alapjan. A Szolgaltatdé jogosult a Szolgaltatas ismételt biztositasaért a Dijszabasban
megallapitott dijat az Eléfizetének felszamitani. A Szolgaltaté a szolgaltatas korlatozasanak idejére
kizarélag a nyujtott szolgaltatassal aranyos dijat szamithat fel, ami a havidij 50%-a lehet. El&fizetd
magatartasa miatt bekdvetkezett szolgaltatdskorlatozasnak az Eléfizetd kérésére torténd
megsziintetésére csak a jelen ASZF 4. szamu mellékletében meghatarozott visszakapcsolasi dij és
valamennyi hatralékos tartozas megfizetése utan a belll kerilhet sor ha az Eléfizetd a korlatozas
okat megszunteti, és errél a Szolgaltaté hitelt érdemliéen tudomast szerez.

A Szolgaltaté a Szolgaltatas korlatozasa esetén is koteles biztositani a 9,6/9,6kbit/s forgalmi
sebességet.

A Szolgaltatas korlatozasat - a korlatozas okanak vizsgalata nélkil - a Szolgaltaté a korlatozas
okanak bekovetkezését kdvetd maximum 60 napig engedélyezi, utana a Szolgaltatas nyujtasat
megsziinteti.

A forgalomkorlatozas részletes szabalyai az 1. szamu mellékletben talalhatoak.

Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

1.23 A vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a
hibaelharitasara vonatkozé eljaras

A hibaelharitasi célértékek a 2. szamu mellékletben talalhatéak.
1.23.1 Hibaelharitas

Kdzvetitd Szolgaltatokon keresztil torténd hibabejentés esetében a Kdzvetité Szolgaltatdé a sajat
nevében, de a Szolgéltatd képviseletében jar el a jelen pontban foglaltaknak megfelel6en.

A Szolgaltaté folyamatos Ugyfélszolgalatot mikddtet, ahol az Eléfizetd kdzvetlenll személyesen az
Ugyfélszolgalati Irodaban, Kozvetitd Szolgaltatd Ugyfélszolgalati Irodajaban, irasban faxon és
emailen, vagy telefonon bejelentheti a Szolgaltatdas meghibasodasat. Az (gyfélszolgalat
elérhetéségét jelen ASZF tartalmazza. Szolgaltatd a hibaelharitast a Mobil Internet Szolgéaltatas
esetében annak jellegénél fogva a Vodafone Zrt-vel egyittmikddésben végzi. A Szolgaltaténak a
hibabejelentést az El6fizeté részére vissza kell igazolnia, és nyilvantartasba kell vennie. A
nyilvantartasnak tartalmaznia kell:

o az Elbfizetd értesitési cimét vagy mas azonositojat,

o az Elbfizetsi hivoszamot vagy mas azonositét,

e a hibajelenség leirasat,

e a hibabejelentés idépontjat (év, hénap, nap, 6ra),

e a hiba oké&nak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

e a hiba okat,
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e a hiba elharitasanak modjat és idépontjat (év, hodnap, nap, o6ra), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat), az Eléfizet6 értesitésének modjat és idépontjat.

A Szolgaltaté a hiba bejelentése utan haladéktalanul megkezdi a hibabehatérolast. Az elvégzett

vizsgéalat alapjan a Szolgaltaté haladéktalanul és megfelel6 indokolassal koteles az Eléfizetét

ertesiteni arrdl, hogy

e a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az Eléfizeté érdekkorébe tartozod okbol
merdlt fel,

e a hiba kijavitasat megkezdte,

e a hiba kijavitasat harom munkanapon belil nem tudja vallalni, ezért az El6éfizeté részére
meghatarozott mértéki dijcsokkentést nyujt.

A Szolgaltatd az Eléfizeté altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa eredményeként valésnak

bizonyult hibat annak bejelentésétél szamitva a 2. szamu mellékletben meghatarozott hataridén belll

kijavitia. Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizarélag a helyszinen, az El6fizeté helyiségében és az

El6fizetd altal meghatarozott idépontban lehetséges, vagy ha a kijavitas a Szolgaltatd és az Eléfizet6d

megallapodasa szerinti idépontban a Szolgaltatd érdekkdrén kivil esé okok miatt nem volt

lehetséges, a hiba kijavitasara rendelkezésre allé hatarid6 a kiesés idétartamaval meghosszabbodik.

A hibaelharitasra vallalt hataridé elmulasztasa esetén a Szolgaltaté a hiba bejelentése esetén kotbér

fizetésére koteles a hiba bejelentésétél szamitott harmadik munkanaptdl a hiba elharitasaig.

A Szolgaltaté a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras eredményét és a hibaelharitas alapjan

tett intézkedéseket visszakdvethetd modon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus aton régziti, és

az adatkezelési szabalyok betartasaval azt legalabb egy évig megérzi.

Ha az El&fizetd altal tett hibabejelentést kévetd vizsgalat megallapitasai szerint a hiba nem a

Szolgéltatd altal haszndlatba adott berendezésbdl adddott, ugy az atvizsgaldssal és a kiszéllassal

kapcsolatos koltségeket az Elbfizetd koteles a Szolgéltatd szdmlaja alapjan a Szolgéltatd szdmara

megfizetni.

Vezeték nélkiili (mikrohullamu) internet esetében:

A Szolgaltaté technikai-, adminisztrativ-, panasz- és hibabejelenté Gigyfélszolgalatot mikodtet. A
szemelyes ugyfélszolgalat igénybevételéhez be kell faradnia az el6fizetdnek a szolgaltatéd irodajaba.
A Szolgaltaté tigyfélszolgalatanak elérhetésége az 1. pontban talalhaté.

Az elbfizetd a szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos panaszokat irasban vagy e-mail-ben nyujthatja
be.

Az Ugyfélszolgalaton igénybe vehetd szolgaltatasok:

e hibabejelentés,

e  panaszok, reklamaciok fogadasa,

e  szolgaltatassal kapcsolatos egyéb bejelentések,

o tajékoztatd a vezeték nélkili egyéni, Uzleti és bérelt vonali internet szolgaltatasrol.

A bejelentett panaszokat a szolgaltatdé 3 munkanapon belll kivizsgalja, és a bejelentésen feltlintetett
maodon, 3 munkanapon belll értesiti az el&fizetét.

Az eléfizet6 a fenti pontokban meghatarozott bejelentésének elutasitasa esetén jogosult a Teruleti
Hirkozlési Hivatal vizsgalatat kérni. Az eléfizetdi panasz elutasitasa esetén kovetendd eljarast
egyebekben a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. térvény 38. § (3) bekezdése tartalmazza. A
telefonos Ugyfélszolgalat nyitvatartasi idén belil barmikor igénybe vehetd.
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Az Ugyfélszolgalatnak nem feladatai az oktatas, helyszini installalas illetve hibaelharitas, az eléfizetd
gépének alkalmassa tétele a szolgaltatas fogadasra. E szolgaltatasokat a Szolgaltatdé a mindenkori
szolgaltatasi arainak megfelel6en végzi. A Szolgaltatd a hibabejelentés vizsgalatat legkésébb a
kdvetkezd munkanapon megkezdi, és annak befejezésérdl haladéktalanul értesiti az eléfizetét.

1.24 Az elofizetdi bejelentések, panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacid, kotbér és
kartéritési igények intézése)

1.24.1 Elofizetoi panaszok kezelése

e A Szolgaltaté az Ugyfélszolgalathoz érkezd, a szolgaltatas mindségére vonatkozé eléfizetdi
panaszokat kivizsgalja, és a vizsgalat eredményérdl a panasz benyujtasatol szamitott 30 napon
bellil irasban (postai levél, fax, elektronikus levél) tajékoztatja az El6éfizetét. A panasz elutasitasa
esetén a Szolgaltatdé az indokolassal ellatott, irasba foglalt valaszt az El6fizetének megkdldi.
Amennyiben az Eléfizetét a Szolgaltatdé hibas vagy késedelmes teljesitése miatt kar érte,
azonban az ASZF rendelkezései szerint kotbér, illetve dijcsdkkentés nem illeti meg, vagy
allaspontja szerint az igazolt kara az e fejezetben meghatarozottak szerint szamitott kotbér,
illetve dijcsokkentés mértékét meghaladja, azt karigénye érvényesitése érdekében a Szolgaltaté
szamara irasban be kell jelentenie. Ez esetben a Szolgaltaté kialakitja a karigénnyel kapcsolatos
allaspontjat, arrol az El6fizet6t értesiti. Az El6fizeté - amennyiben vitatja a Szolgaltaténak a hibas
teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat - a Hirkozlési Hatésaghoz, illetve a Hatésagon belil a
Hirkozlési Fogyasztdi Jogok Keépviseldjéhez fordulhat annak figyelembe vételével, hogy a
hirkozlési hatdsagnak dijvita elbiralasara nincs hataskoére, arra az illetékes birésag jogosult.

1.24.2 Dijreklaméacié intézése

e Ha az Elbfizet6 a Szolgéltatdé altal felszdmitott dij 6sszegét irasban vitatja, a Szolgaltaté a
dijreklamaciot haladéktalanul nyilvantartasba veszi és a bejelentés benyujtasatél szamitott 30
napon belil megvizsgalja. E hatarid6 elmulasztasa esetén a Szolgaltatd a bejelentés
megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az elbfizetdi szerz6dést a dijfizetés elmulasztasa
miatt felmondani.

o Ha az Eléfizetd a dijreklamaciét a dijfizetési hataridd lejarta el6tt nydjtja be a Szolgaltatéhoz, és a
bejelentést a Szolgaltatd nem utasitja el 5 napon bellil, igy a bejelentésben érintett dijtétel
vonatkozasaban a dijfizetési hatarid6 a dijreklamacié megvizsgalasanak idétartamaval
meghosszabbodik.

e Ha az Eléfizetd a Szolgaltato altal kovetelt dij 6sszegszerliségét vitatja, a Szolgaltaténak kell
bizonyitania, hogy a szamlazasi rendszere zart, a dij szamlalasa, tovabba megallapitasa helyes
volt.

e Ha a Szolgaltaté szamlazasi rendszerének zartsagat a miniszter altal kijel6lt tanusitd szervezet
tanusitja, a dijfizetési hataridé a dijreklamacié megvizsgalasanak id6tartamaval akkor sem
hosszabbodik meg, ha a Szolgaltaté a bejelentést 5 napon belll nem utasitja el. A tandsitas
megtorténtét a Szolgaltaté az Ugyfélszolgalatan kdzzéteszi, és errdl értesiti az Eléfizetst.

e Ha a Szolgaltatoé a dijreklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkezé
dijkilénbdzetet és annak a dij befizetésének napjatédl jar6 kamatait az Eléfizetd szamlgjan egy
O0sszegben jovairja vagy azt az Elbéfizetd altal irdsban vagy elektronikus levélben megjeldlt
bankszamlara vagy magyarorszagi cimre az El6fizetd részére egy 0Osszegben visszafizeti,
feltéve, hogy az El&fizetébnek nincs a Szolgaltatéval szemben fennalld lejart tartozasa. A
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dijkilonbozet jovairasa vagy visszafizetése esetén az Eléfizeté6t megilleté kamat mértéke
megegyezik a Szolgaltatot az Eléfizetd dijfizetési késedelme esetén megilleté kamat mértékével.
Az El6fizeté kérésére a Szolgaltatonak biztositania kell, hogy az Eléfizeté az adatkezelési
szabalyok figyelembe vételével, a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse a
fizetendd dij szamitdsahoz szikséges forgalmazasi és szadmlazasi adatokra vonatkozo
kimutatast.

A bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasi és elintézési hataridejét a 2. szamu melléklet
tartalmazza.

1.25 Az elofizetd jogai az elofizetéi szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az elofizetot

megilleté kotbér mértéke, az elofizetdéi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének
médja

1.25.1 Panaszkezelés és jogvitak

Kdzvetité Szolgaltatokon keresztil torténd hibas teljesités esetében a Kozvetité Szolgaltatd a
sajat nevében, de a Szolgaltatdé képviseletében jar el a jelen pontban foglaltaknak
megfeleléen.

1.25.1.1 Az el6fizetdi szolgaltatas késedelmes vagy hibas teljesitése

A Szolgaltaté az eléfizetdi szolgaltatast abban az esetben teljesiti késedelmesen vagy hibasan:

a)
b)

c)

d)

Ha szolgaltatast az el6fizetdi szerz6désben meghatarozott idéponthoz vagy hataridéhoz képest
késedelmesen létesiti.

Ha az atirast a formai kovetelményeknek megfelelé kérelem beérkezését kdvetéen hataridén tul
teljesiti.

Az athelyezési kérelem 30 napon tuli teljesitése, avagy a 30 napon bellli teljesités miszaki
feltételeinek hidnyaban - az errél sz4l6, valamint a teljesitési idépont megjel6lését tartalmazé - 15
napon belll az El&fizetének megkuldoétt értesitésben meghatarozott idéponton tuli teljesitése
esetén.

Ha a Szolgaltaténak felréhaté okbdl az eléfizetdi szolgaltatdas meghibasodik és a hiba
kovetkeztében az korlatozottan, vagy egyaltalan nem vehetd igénybe.

A késedelmes vagy hibas teljesités esetén az Eléfizetét az ASZF szerinti kotbér vagy
dijcsokkentés illeti meg. Amennyiben ennek feltételei fennallnak, ugy El&fizetd szamara a
Szolgaltatd az Eléfizeté kulon igénybejelentése nélkil kotbért fizet, vagy dijcsOkkentést nyujt.
Kotbér és dijcsOkkentés ugyanazon szolgaltatas hibas vagy késedelmes teljesitése miatt
egyidejlleg nem illeti meg az El6fizet6t.

Amennyiben az Eléfizet6t a Szolgaltaté hibas vagy késedelmes teljesitése miatt kar érte,
azonban az ASZF rendelkezései szerint kotbér, illetve dijcsdkkentés nem illeti meg, vagy
allaspontja szerint az igazolt kara az e fejezetben meghatarozottak szerint szamitott kotbér,
illetve dijcsokkentés mértékét meghaladja, azt karigénye érvényesitése érdekében a Szolgaltato
szamara irasban be kell jelentenie. Ez esetben a Szolgaltaté kialakitja a karigénnyel kapcsolatos
allaspontjat, arrol az El6fizetét értesiti. Az Eléfizetd - amennyiben vitatja a Szolgéltaténak a hibas
teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat - a Hirkdzlési Hatésaghoz, illetve a Hatésagon belll a
Hirkoézlési Fogyasztéi Jogok Képvisel6jéhez fordulhat annak figyelembe vételével, hogy a
hirkdzlési hatésagnak dijvita elbiralasara nincs hataskore, arra az illetékes birésag jogosult.
Késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a Szolgaltaté az Eléfizetd vagyonaban okozott kart
koteles megtériteni, az elmaradt hasznot nem. Ez az a ténylegesen felmertlt kar, amellyel az
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El6fizetd meglévé vagyona a Szolgaltatd karokozasa kovetkeztében csdokkent. Nem kell a
Szolgaltatonak megtéritenie az elmaradt hasznot, tovabba azt a karpétlast vagy koltséget, amely
az Elbfizetdt ért teljes vagyoni és nem vagyoni hatrany csokkentéséhez vagy kikliszobdléséhez
szikséges.

A Szolgaltatoé felel6ssége felréhatésag esetén all fenn, azaz mentesil a kartéritési felelésség
aldl, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkerilése vagy a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el,
ahogy azaz adott helyzetben elvarhato.

Az elbfizetdéi szerzédésekbdl eredd igények egy év alatt évilnek el, mely id6tartamot a
késedelem, illetve a hibas teljesités esetén azok bekdvetkezését kdvetd naptdl kell szamitani.

1.26 Az ugyfélszolgalat miikodése, a panaszok kezelési rendje, az ligyfelek szolgaltaté altal

vallalt kiszolgalasi ideje

1.26.1 Ugyfélszolgalat miikddése, az eléfizetdi bejelentések, panaszok intézése

Kdzvetité Szolgaltatokon keresztlil t6rténd bejelentések esetében a Kozvetité Szolgaltatd a
sajat nevében, de a Szolgaltatd képviseletében jar el a jelen pontban foglaltaknak
megfeleléen.

1.26.2 Az ugyfélszolgalat miikédése

A Szolgaltaté az Eléfizetdk tajékoztatasara, az el6fizetéi bejelentések intézésére, panaszok
kivizsgalasara és orvoslasara az El6fizeték részére nyitva allé helyiségben lgyfélszolgalatot
mikddtet, amely személyesen az Ugyfélszolgdlati Irodaban, Kézvetité Szolgaltato
Ugyfélszolgalati Irodajaban, irasban (faxon) és Interneten keresztiil is elérheté.

Az Eléfizet6k a szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos kérdéseket, kérelmeket, bejelentéseket,
panaszokat, dijreklaméciét személyesen az Ugyfélszolgalati Irodaban, Koézvetitd Szolgaltatd
Ugyfélszolgalati Irodajaban,, irdsban (faxon) és Interneten keresztill is elérheté. A Szolgaltatd
fenntartja maganak a jogot, hogy az Ugyfélszolgalati telefonszamokra érkezett hivasokrol
hangfelvételt készitsen, amelyr6l a hivé felet minden esetben a hangrogzitést megelé6zéen
tajékoztatja. Amennyiben a hivé fél a hangrogzitéshez nem jarul hozza, akkor az adott gy csak
személyesen intézhet6. Ha a Szolgaltaté a beszélgetést rogzitette, a hanganyagot a hivo fél
kérésére a tarolasi id6n belil rendelkezésre bocsatja. A Szolgaltaté a rogzitett hanganyagokat a
rogzités napjat kdvetd 1 évig tarolja.

Az ligyfélszolgalat elérhetéségének biztositasa keretében a Szolgaltaté a jelen ASZF 2. szamu
mellékletében meghatarozott hanyadu Ugyintézé bejelentkezését biztositja.

A Szolgaltatd Eléfizeték altal feltett adminisztrativ vagy technikai jellegli kérdésekre lehetéség
szerint azonnal a kérdés elbterjesztésével azonos mdodon valaszol, illetve szilkség esetén egy
megjeldlt késébbi id6pontban tajékoztatia az Elbfizetét. A Szolgaltatd az Eléfizetd
tajékoztatasaval egyidejlileg mindent megtesz annak érdekében, hogy az Eléfizetd problémajara
a lehetd leggyorsabban megoldas sziilessen.

A Szolgaltaté az Elbfizet6i kérelmeket (szlnetelés, atirds, athelyezés, moddositas stb.) és
bejelentéseket (eléfizetsi adatokban bekdvetkezett valtozasa, hibabejelentés stb.) a jelen ASZF
vonatkozo rendelkezései szerint, az ott meghatarozott hataridék mellett intézi.

1.27 Tajékoztatas a szolgaltatas teljesitésével 6sszefiiggd jogvitak peres és peren kivili

kezdeményezésének lehetoségérol és feltételeirdl, a békéltetd testiilethez valé fordulas
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jogarél, az eljarasra jogosult hatésagok, békéltetd testiilet és egyéb szervezetek
megnevezése, elérhetdoségeik feltiintetése

A fogyaszt6 panaszaival a Szolgaltaton kiviil az alabbi szervekhez fordulhat:

a)
b)

c)

d)

f)

Dijak,

1.28

-fogyasztévédelmi panasz esetén a nemzeti fogyasztéovédelmi hatésaghoz (nfh.hu) fordulhat,
mely panaszt a hatésag 30 napon belll biralja e,

-kéretlen elektronikus levelekkel kapcsolatban a Nemzeti Média- és Hirkézlési Hatosaghoz
fordulhat

-eléfizetd igénybe veheti a lakdhelye szerinti békéltetd testllet eljarasat. A békéltetd testilet
eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszt6 az érintett gazdalkod6 szervezettel
kdzvetlendl megkisérelje a panaszlgy rendezését.

-eléfizeté per elkerlilése céljabdl valaszthatia a kozvetitdi eljarast. A kozvetitéi
tevékenységrél szold 2002. évi LV. térvény a polgari jogvitak birésagon kivili rendezésének
elésegitése érdekében olyan sajatos permegel6z6, konfliktuskezel®, vitarendez® eljarast
honositott meg, amelynek célja a vitdban érdekelt felek kdlcsénés megegyezése alapjan a
vitaban nem érintett, harmadik személy (a tovabbiakban: kdzvetit§) bevonasa mellett a felek
kozotti vita rendezésének megoldasat tartalmazé irasbeli megallapodas létrehozasa.

-ha az Eléfizetd vitatja a Szolgaltatonak a Szolgaltatas minéségére, a Szolgaltaté altal
végzett hibaelharitasra vagy a Szolgaltatassal kapcsolatos dijszamitasra és szamlazasra
vonatkozd allasfoglalasat a Nemzeti Média és Hirkdzlési Hatosag Hivatalatél mindség
feligyeleti eljaras meginditasat kérheti, tovabba a teriletileg illetékes fogyasztovédelmi
felligyel6séghez is fordulhat.

-az El6fizet6é a Szolgaltatoval szemben fennallé kdvetelését az eléviilési idén belll birdsagon
érvényesitheti. Az elévilési id6 1 év. Az Elbfizet6i Szerz6désbdl eredd esetleges vitas
kérdéseik rendezésére a felek a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes birésag kizardlagos
illetékességét kotik ki.

A hatésagok elérhetésége az 6. szamu mellékletben talalhatéak.

dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

Kozvetitd Szolgaltatokon keresztll torténd szamlazas esetében a Kdzvetité Szolgaltatd a
sajat nevében, de a Szolgaltatd képviseletében jar el a jelen pontban foglaltaknak
megfeleléen.

Az elofizetdi szolgaltatasokért fizetendé dijak meghatarozasa, mértéke, ennek keretében
az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi iddszakok, dijcsomagok,
hibajavitashoz kapcsolodé dijak, kedvezményes feltételekre vonatkozé altalanos
rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevételéhez sziikséges minimalis
haszndlatra vagy idotartamra vonatkozé barmely kovetelményt, a szerzodés
megsziinése, sziineteltetése, médositasa, korlatozas feloldasa alkalmaval esedékessé
valé dijak, dijazasi feltételek, beleértve a végberendezéssel kapcsolatos
koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is, a dijfizetés és szamlazas maodja,
rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idopontja, minden egyéb dij
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1.28.1 A szolgaltatasi dijak médositasa

A szolgaltatasi dijakat a Szolgaltaté jogosult minden év januar 1. napjatdl a Kézponti Statisztikai
Hivatal altal megallapitott el6z6 évi fogyasztéi arindex mértékének megfeleléen egyoldalian
modositani, tovabba jogosult barmikor egyoldalian mddositani, ha azt a gazdalkodasat, illetbleg a
szolgaltatast befolyasolé korulmények, igy kulénésen az Uzemeltetési, mikdodeési koltségek
emelkedése, a halézat miszaki korszeriisitése vagy jogszabalyi valtozasok indokoljak. A Szolgaltaté
a szolgaltatasi dijak modositasat koteles a hatélybalépést megel6z8en az ugyfélszolgalatan
kézzétenni és arrdl az Eléfizetét kdzvetlenll - elektronikus levélben, vagy egyéb tavkozlési uton -
megfeleléen értesiteni.

1.28.2 A Szolgaltatas dijainak megallapitasa

A Szolgaltatd a szolgaltatasi dijakat a gazdalkodasat, valamint a Szolgaltatast befolyasold
korilmények, igy klldnésen az Uzemeltetési és mikddési koltségek alapjan - a hatdsagi ar
kiszamitasara vonatkozé mindenkor hatalyos jogszabalyi eléirasok keretei k6z6tt - szabadon allapitja
meg, és azokat a jelen ASZF szerint médosithatja.

A Szolgaltatasért altalaban:

e egyszeri dijat,

e havi el6fizetési dijat

¢ dijcsomagba tartozo dijat, illetve

e egyéb szolgaltatasi dijat kell fizetni
A részletes dijszabast a 4. Melléklet tartalmazza.

e Az olyan berendezés vagy szolgaltatas dijat, amelyre a Dijszabas dijtételt nem tartalmaz, a
Szolgéltatd esetenként allapitia meg. A havi eléfizetési dijak és az eldfizetési dij jellegl dijak,
illetve az el6re fizetéses (kartyas) szolgaltatasok dija elére, az egyszeri és a forgalmi dijak pedig
utélag esedékesek.

1.28.3 Egyszeri dijak

Az egyszeri dijat az Eléfizetdbnek a Szolgéltatd egyetlen alkalommal jogosult felszamitani. A dijakat
jelen ASZF 4. szamu melléklete tartalmazza.

o Belépési (bekapcsolasi) dij
A Szolgaltaté a valasztott szolgaltatas dijazasi feltételeitdl fliggben a szolgaltatas beinditasaért,
illetve a valasztott szolgaltatas keretében az El6fizetdnek biztositott berendezések Uzembe
helyezéséért egyszeri dijként belépési (bekapcsolasi) dijat szamithat fel.

e Atirasi dij
A Szolgaltaté a jelen ASZF-ben szabalyozott atiras teljesitéséért egyszeri dijként atirasi dijat
szamithat fel.

o Jellegvaltoztatasi dij
A Szolgaltaté a jelen ASZF-ben szabalyozott eléfizetdi jelleg megvaltoztatasaért egyszeri dijként
jellegvaltoztatasi dij felszamitasara jogosult. ,

e Athelyezési dij
A Szolgaltatas athelyezése esetén megfizetett dij.
Mobilinternetnél: Nincs, nem értelmezhet6.

o Visszadllitasi dij
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A Szolgaltatas El&fizetd altal kért szlinetelése esetén, illetve amennyiben a szolgaltatas
szuneteltetésére vagy korlatozdsdra az Eléfizetére visszavezethetd ok miatt kerll sor, az
El6fizetd visszadllitasi dijat koteles fizetni

Miszaki eszkdzok, és azok Uzembe helyezésének dija

A Szolgaltatés igénybevételének targyi feltétele az El6fizetd részérél, hogy megfelel6 Eszkdzzel,
végberendezéssel rendelkezzen. Ezen berendezések Uzembe helyezési dijanak 6sszegét —
amennyiben azokat a Szolgéaltaté valamilyen formaban biztositia - a jelen ASZF 4. szamu
melléklete tartalmazza. A miszaki eszkdzok dija — tekintettel az atadas jogcimének eltéréségére
(tulajdonba-, vagy hasznalatba adas, stb.), az eszkézfajtak nagy mennyiségére, és az igénybe
vétel, illetve az eszkdztipus gyakorta opcionadlis mivoltara - az egyedi eléfizetéi szerzédésben
kerll meghatarozasra

Behajtassal kapcsolatos adminisztracio dija

Amennyiben az Eléfizetd a Szolgaltatéval Szolgaltatas igénybe vétele végett létesitett el6fizetdi
jogviszonyabdl ered6 fizetési kotelezettségének nem tesz hataridében eleget, és ezért a
Szolgaltatd kénytelen a kovetelés érvényesitését behajtasi utra terelni, behajtassal kapcsolatos
adminisztracios dijatalany felszamitasara jogosult.

Hiteles dokumentum igénylés dija

El6fizetd jogosult Szolgaltatotdl a Szolgaltatd és az Eléfizetd jogviszonya kapcsan keletkezett
dokumentumokbdl hiteles masolatot igényelni. A hiteles masolat igénylése kapcsan az El&fizetd
dijfizetésre koteles, amennyiben az ASZF vagy az EESZ kifejezetten masként nem rendelkezik
valamely tipusu hiteles dokumentum kapcsan.

Felszolito levél dija

Amennyiben az Eléfizeté a Szolgaltatéval a Szolgaltatas igénybe vétele végett létesitett eléfizetdi
jogviszonyabdl eredd fizetési kotelezettségének nem tesz hataridében eleget, a Szolgaltaté a
dijffizetés késedelme miatt felszdlité levelet kild az Eléfizetdnek, amiért adminisztracios dij
felszamitasara jogosult.

Felmondd levél dija

Amennyiben a Szolgaltaté az El&fizetbnek felréhaté ok miatt az Eléfizetdi Szerzédés
felmondaséara kénytelen a Szolgaltaté az El6fizetét irasban értesiti. A Szolgaltatd felmondd
levéllel kapcsolatosan adminisztracids dij felszdmitaséara jogosult.

Nyomtatott ASZF Dija

Papir alapon igényelt ASZF dija

1.28.4 Havi elé6fizetési dijak

Az elbfizetési dij minden megkezdett szamlazasi idészakra szamitott fix dij, amelyet az Eléfizet a
valasztott szolgaltatas és a Szolgaltatas keretében az Eléfizetének biztositott Eszkdz, berendezések
rendelkezésre allasaért, illetve a valasztott szolgaltatasban benne foglalt forgalmi idémennyiségért
fizet. Az el6fizetési dij a végberendezések bérleti dijait, illetve azok arat nem tartalmazza.

1.28.5 Dijesomagok

1.28.5.1 A dijcsomagokra vonatkozé6 altalanos szabalyok

A Szolgaltaté jogosult arra, hogy a szolgaltatasi jogosultsaga kdrébe tartozd egyes szolgaltatasokat, -
igy példaul telefon, misorterjesztési és Internet szolgaltatasat - 6sszevontan értékesitse. Ebben az
esetben a szolgaltatas dija megegyezik az 6sszevontan értékesitett szolgaltatasok dijainak
Osszegevel.
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A Szolgaltaté jogosult arra, hogy akcidk keretében vagy Uzleti megfontolasbdl végleges
ajanlatként egyes, a Dijszabasban leirt dijcsomagokhoz képest tovabbi kedvezményeket
biztositson.

A dijcsomag valtasra vonatkozé rendelkezéseket jelen ASZF 9.3. pontja tartalmazza.

1.28.5.2 A hiiségnyilatkozat alkalmazasanak feltételei

HUségnyilatkozatot csak hatarozatlan ideji Egyedi El6fizetéi Szerzédéssel rendelkezd El6fizetd
tehet. A hlségnyilatkozat keletkezése, fennallasa és megsziinése nem érinti az El6fizeté és a
Szolgaltatd kozott fennalld hatarozatlan idejii eléfizetdi alapjogviszonyt.

A hiségnyilatkozat az Eléfizetd kifejezett elézetes irasbeli nyilatkozata hianyaban nem
hosszabbodik meg.

Hénapokban vagy években megallapitott hiiségidészak azon a napon jar le, amely szamanal
fogva a kezd6é napnak megfelel, ha pedig ez a nap a lejarat hénapjaban hianyzik, a hé utolsé
napjan.

A hiiségidészak lejartaval a hlségnyilatkozatra tekintettel a Szolgaltaté altal adott kedvezmény
megszinik.

Amennyiben El6fizeté a hlségid6é idétartalma alatt az El6fizet6i Szerz6dést megsziinteti a
Szolgaltaté vele szemben szankcidkat jogosult alkalmazni.

1.28.6 A szamlazas mddja, rendszeressége és a szamlak kézbesitésének idopontja

Kedvezmények

A Szolgaltatd eseti kedvezményeket kinalhat valamennyi Eléfizet6, vagy az egyenl§ elbanas
elvét nem sértve az El6fizeték meghatarozott csoportja szamara.

A szamla tartalma

Az elbre fizetett diju El6fizetdi szolgaltatasok esetében a Szolgaltaté az El6fizeték részére
kiallitott szamlat kild. A szamlaban feltlintetésre kerll a felszamitott dij, tovabba a dijazasi
id6szakok és kedvezmények is.

A szamla megkiildése

A Szolgéltatd meghatarozott id6szakonként szamlat bocsat ki az Eléfizetd szdméra, amely
tartalmazza az El6fizet6 altal igénybevett szolgaltatasért fizetendd dijakat.

A Szolgéltaté a szamlat annak kikildését kdvetd 7. napon kézbesitettnek tekinti. Ha az El&fizetd
a szamlat a szamlazasi idészakot kéveté 15 napon belll nem kapja kézhez, ugy azt kételes 5
napon bellil az Ggyfélszolgalaton jelezni.

A szamla kikiildése térténhet elekronikusan Gton e-mailben illetve a szamla kiallitasat kdvetéen
ugyfélkapun keresztil megtekinthetd, letolthet. A hatalyos jogszabalyok alapjan az eléfizetéhoz
eljuttatott szamla eredetinek, hitelesnek mindsiil, kinyomtatas utan koltségelszamolasra, AFA
visszaigénylésre alkalmas.

Eléfizetd kilon kérésére postai Uton megkiildésre keriil az ASZF 4. szamu mellékletében
meghatarozott kiilén dij ellenében.

A Szolgaltaté altal megkulddtt szamlat az Eléfizetd a szamlan feltintetett fizetési hatarid6ben
koteles kiegyenliteni. Az El6fizeté szamlainak egyenlegérdl az ugyfélszolgalaton barmikor
tajékoztatast kérhet.

A dijfizetés maodja
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Az El6fizetd a szolgaltatasi dijakat az Egyedi El6fizetdi Szerz6désben meghatarozott médon,
banki atutalassal, csoportos beszedési megbizas utjan, vagy a Szolgaltaté pénztaraban térténd
készpénzbefizetéssel koteles medfizetni azzal, hogy a szamla akkor mindsil hataridében
medfizetettnek, ha a szamlan feltlintetett esedékesség napjaig a szamla 6sszegének jovairasa a
Szolgaltatdé bankszamlajan megtorténik.

Késedelmi kamat

Ha az Elb6fizetd a szamlan feltintetett fizetési hataridét elmulasztja, a Szolgaltaté egyéni
eléfizetbk esetén a mindenkor hatalyos jogszabalyokban meghatarozott meértékd,
Uzleti/intézményi eléfizetbk esetén pedig a mindenkori jegybanki alapkamat kétszeresének
megfeleld mértékl késedelmi kamatot szamithat fel a késedelemes szamla/ak teljes 6sszege
utan az els6 napjatdl a tartozas kiegyenlitésének napjaig terjed6 idészakra.

Feltételes kedvezmény elvesztése esetén fizetendd dij

Amennyiben az EESZ a vallalt hiiségidétartam lejarta elétt az Eléfizeté érdekkorében felmerdilt
okbdl (az Eléfizeté szerz6désszegése) megszlinik, az Elbfizetd a szerz6dés fenndllta alatt
nyujtott kedvezményeket elvesziti.

1.29 A kinalt dijfizetési modok, a kiilonb6zo fizetési mdédokbdl adodo, elofizetot érintd

eltérések

Az El6fizetd a szolgaltatasi dijakat az Egyedi El6fizetdi Szerz6désben meghatarozott médon,
banki atutalassal, csoportos beszedési megbizas Gtjan, vagy a Szolgaltatd pénztaraban torténd
készpénzbefizetéssel koteles megdfizetni azzal, hogy a szamla akkor mindsul hatéridében
medfizetettnek, ha a szamlan feltliintetett esedékesség napjaig a szamla 6sszegének jovairdsa a
Szolgéltaté bankszamlajan megtorténik.

1.30 Az akcidk és akcios dijak elérhetosége

A Szolgéltatonak jogaban all az ASZF rendelkezései, valamint a jogszabalyok keretei kozott
értékesitést elésegitd akcidkat szervezni.

A Szolgéltaté jogosult arra, hogy az akcidban torténé részvétel feltételeit az ASZF rendelkezéseitd|
eltéréen - az El6fizets részére azonban 6sszességében elénydsen — hatarozza meg.

Az akcios feltételek nem tekinthet6k a Szolgaltaté allandé ajanlatédnak, azokat a meghirdetett
idétartamon belll vehetdk igénybe, erre tekintettel a Szolgaltatdé az akcié feltételeit nem koteles
az ASZF-be beemelni, a hatdsag részére megkiildeni, vagy az ASZF- médositas szabalyainak
megfeleléen kdzzétenni.

A leggyakoribb kedvezmények, illetve akcios elényok lehetnek:

a nem akciés dijakhoz mérten alacsonyabb dij, dijkilénb6zet vagy dijarany alkalmazasa

egyes dijelemek elengedése vagy csdkkentése,

kiegészitd szolgaltatdsok dijmentes vagy csdkkentett dijjal tdérténd biztositasa,

tobb szolgaltatas csomagban torténé megvasarlasahoz kapcsolt arengedmeény,

egyéb dijkedvezmény,

hlségjutalom,

ajandéksorsolas

egyebek.

Szolgaltatd az akcios részvétel feltételeként hiiségidészak vallalasat is meghatarozhatja, amelyre
a jelen ASZF szabalyai vonatkoznak.
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e A Szolgaltaté jogosult az Igényl6t az akcidban vald részvételbél kizarni, ha nem felel meg az
akcios feltételeknek.

e Szolgaltatd az akcidk keretében a dijcsomagok elnevezésénél az ASZF-ben feltiintetett
dijcsomag nevektdl eltérhet.

o A szolgaltatasokat terhel§ adok jogszabalyon alapuld valtozasa esetén az akcié keretében
megkotott el6fizetdi szerz6dések dijazasa, illetve a dijak valtozasa tekintetében ugyanazokat az
elveket kell alkalmazni, mint a nem akciés dijcsomagok és szolgaltatasok esetében.

1.31 A Szolgaltatot késedelmes teljesités esetén terhel6 kotbér
1.31.1 Athelyezés késedelmes teljesitése esetén fizetend6 kotbér

Mobil Internet szolgaltatas esetében athelyezés nem értelmezheté emiatt kotbér igénnyel sem Iéphet
el az eléfizetd. Helyhez kotott internetszolgaltatas athelyezési késedelem esetén a 2.4.4 szerinti
kotbérfizetési kdtelezettség terheli a szolgaltatét.

1.31.2 Atiras késedelmes teljesitése esetén fizetend6 kotbér

A 2.4.3 alapjan Szolgaltatd kotbért koteles fizetni az atirast kéré El6fizetd szamara, amennyiben az
atirashoz szlkséges, a formai kdvetelményeknek megfelel6 atirasi kérelem beérkezését kovetd 15
napon belul az atirast nem teljesiti.

A kotbér mértéke minden késedelmes nap utan az atiras - a kotbérfizetés esedékessége
idépontjaban hatalyos ASZF 4. szamu mellékletében meghatarozott - dijanak egytizede, , amelyet a
Szolgaltaté az Eléfizeté szamlajan jovair.

1.31.3 A Szolgaltatoét hibas teljesitése esetén terhel6 kotbér és dijcsokkentési kotelezettség

A Szolgéltatd teljesitése abban az esetben hibas, ha neki felrohaté okbdl a szolgaltatas
meghibasodik és a hiba kdvetkeztében az korlatozottan, vagy egyaltalan nem vehetd igénybe. A
szolgaltatdas megkezdésének késedelme miatti kotbér a 2.3. fejezetben talalhaté. A korlatozas
feloldasa miatti késedelem miatti kdtbért az 5.2., a hibaelharitas késedelme a 6.1.1..

1.31.3.1 Hibas teljesités esetén fizetend6 kotbér

A Szolgéltatd koteles az Elbfizetd részére kotbért fizetni abban az esetben, ha a hiba elharitasara

meghatarozott id6tartamot tullépi.
Az El&fizetdt nem illeti meg kotbér, ha

e a hibat az ASZF-ben irtak szerint nem jelentették be,

e a hibaként bejelentett hiAnyossag a Szolgéltatas rendeltetésszer(i hasznalatat nem korlatozta,

e a hibat a Szolgéltaté a bejelentést kdvetben a hiba elharitasadra meghatarozott idétartam alatt
elharitotta,

e a hibat bizonyithatbéan az Eléfizeté gondatlan vagy szandékos magatartasa okozta,

e a hibat nem a Szolgaltatdé tulajdonaban, Uzemeltetésében vagy karbantartasaban allé Mobil
Eszkdz, végberendezés okozta,

e a hibat, tipusengedéllyel vagy megfeleldségi jelzéssel nem rendelkezd végberendezés okozta,
feltéve, hogy a berendezést nem a Szolgaltatd biztositotta,

e ahibat a végberendezés nem rendeltetésszerli hasznalata okozta,
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e az Eléfizetd a hiba elharitdsaban az altalaban elvarhatd moédon nem miikédott kdzre, igy
kildbndsen, amennyiben a hibaelharitast akadalyozta, vagy amennyiben a hibaelharitas
lehetéségét az érintett ingatlanon nem biztositotta, feltéve, hogy a hiba elharitasahoz az
ingatlanra torténd bejutas sziikséges,

e ajavitas elhalasztasat az El&fizetd kérte.

A szolgaltaté koteles a hibabejelentéseket 48 éran belll kivizsgalni és az elvégzett vizsgalat
alapjan az eléfizetot értesiteni arrdl, hogy

a) tovabbi helyszini, az el6fizetdi hozzaférési ponton vagy azt is érintden lefolytatando vizsgalat
szukséges, annak iddpontjanak megjeldlésével (év, hdnap, nap, 4 6ras idészak megadasaval,
amely 8 és 20 dra kdzé eshet), vagy

b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a szolgaltaté érdekkdrébe tartozo
okbdl merdilt fel.

A szolgaltatd koteles az elbfizetd altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa eredményeként

valésnak bizonyult, érdekkdrébe tartozé hibat kijavitani. A szolgaltatd a hiba elharitasaért dijat

nem szamithat fel, a szolgaltatonal felmerild (javitasi, kiszallasi) koltséget, illetve a hiba

behatarolasa és elharitasa soran az el6fizetd helyiségébe t6rténd belépés biztositasan tul egyéb

kotelezettséget nem harithat az eléfizetore.

Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizarolag a helyszinen, az el&fizetd helyiségében lehetséges és a

szolgaltaté altal az a) pont szerinti értesitésben az arra javasolt iddpont az eldfizetdbnek nem

megfeleld, akkor a szolgaltatd altal javasolt iddponttdl az eldfizetdvel eldzetesen egyeztetett

Ujabb iddpontig eltelt iddtartam nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre allé hatariddbe.

Ha a kivizsgalas vagy a kijavitas iddpontjaban a szolgaltaté és az elofizetd megallapodott, és a

hiba kijavitdsa a meghatérozott iddpontban a szolgaltaté érdekkdrén kivil esd okok miatt nem

volt lehetséges, ugy a hiba kijavitasara a rendelkezésre allé hataridé a szolgéltaté érdekkdorén

kivul esd okbdl alkalmatlannak bizonyult idéponttdl a szolgaltatd kezdeményezésére a felek altal

k6z6sen meghatarozott Uj, alkalmas iddpontig terjedd idészakkal meghosszabbodik.

Nem mindstil elharitottnak a hiba, amennyiben az eléfizetd az eredeti hibabejelentés szerinti

hibat ismételten bejelenti a hiba elharitdsarol szol6 szolgaltatdi értesitéstdl szamitott 72 6ran

belll. Ebben az esetben nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre all6 hatariddbe a hiba

elharitasardl szol6 szolgaltatéi értesitéstdl az eldfizetd altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt

idotartam.

A szolgaltaté kotbér fizetésére koteles

1) az értesitésre nyitva allé hatariddé eredménytelen elteltétdl minden késedelmes nap utan az

értesités megtorténtéig, a kétbér mértéke a vetitési alap kétszerese

2) a hiba kijavitdsara nyitva allé6 hataridd eredménytelen elteltétdl a hiba elharitdsaig terjedd

iddszakra négyszerese, ha a hiba kovetkeztében az elbfizetd az elbfizetdi szolgaltatast a

szolgaltato altal vallalt mindséghez képest alacsonyabb mindségben képes csak igénybe venni,

3) a hiba kijavitasara nyitva allé6 hataridd eredménytelen elteltétdl a hiba elharitasaig terjedd

iddszakra nyolcszorosa, ha a hiba kdvetkeztében az elbfizetdi szolgaltatast nem lehet igénybe

venni.

A kotbér meghatérozasahoz sziikséges vetitési alap

i. a hiba bejelentését megeldzd hat hénapra az eldfizetd altal az adott eldfizetdi szerzddés
alapjan a hibabejelentéssel érintett el6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (elére
fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg,
ii. hat hénapnal révidebb idétartamu eléfizetdi jogviszony esetén annak teljes idétartama alatt,

az adott elofizetdi szerzodés alapjan a hibabejelentéssel érintett elofizetdi szolgaltatassal
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kapcsolatban kifizetett (elore fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan
egy napra vetitett 6sszeg,

iii. ha a hiba bejelentését megel6zéen az eldfizetd az adott elofizetdi szerzddés alapjan a
hibabejelentéssel érintett eldfizetdi szolgaltatédssal kapcsolatban dijat még nem fizetett, akkor
a havi eldfizetési dij alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

1.31.3.2 Hibas teljesités esetén nyujtandé dijcsokkentés

Amennyiben a Szolgaltaté — a hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgalat alapjan — megallapitja,

hogy az érdekkdrébe nem tartozé hiba kijavitasat atmenetileg (meghatarozott ideig), vagy tartésan

(meg nem hatarozhaté ideig) nem tudja vallalni, és errél a vizsgalat befejezését kdvetben az

El6fizetét barmilyen igazolhaté mddon tajékoztatta, ugy e tajékoztatast kdvetben a kotbérfizetés

helyett, a hiba elharitasaig dijcsokkentést nyujt.
A dijcsokkentés mértéke, amennyiben a Szolgaltatas korlatozottan hasznalhato:

a) havidijas szolgaltatas esetén a havidij 15%-a,

b) havidij hianyaban az utolsé 6 hénapban - vagy ennél révidebb szolgaltatasi id6szak esetén a
teljes idészakban — kiszamlazott dij egy havi (30 napi) atlaganak 15%-a.

c) Az (a) bekezdésben irt dijcsOkkentés mértéke, amennyiben a szolgaltatast nem lehet igénybe
venni, a havidij 100%-a.

d) A dijcsOkkentés mértéke az érintett szolgaltatas havidijanak 15%-at akkor sem haladhatja meg,
ha Eléfizeté ugyanazon hénapban ugyanazon szolgaltatassal kapcsolatban tébb hibat jelentett
be és azokra egyenként dijcsdkkentésre lenne jogosult.

1.31.3.3 A kotbér megallapitasa és teljesitése

Ha az ASZF-ben irt feltételei fennallnak — az Eléfizetd erre iranyuld nyilatkozata nélkiil - Szolgaltato

megallapitja, és kotbérfizetési kotelezettségét elsédlegesen jévairassal, ha pedig ennek feltételei

nem allnak fenn, kifizetéssel teljesiti.

e A Szolgaltatd a kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd havi elszamolas
alkalmaval, egyébként a bejelentés elbiralasatol szamitott 30 napon belil az Eléfizet szamlajan
egy Osszegben joévairja, vagy azt az El&fizetd altal irasban vagy elektronikus levélben jelzett
bankszamldra vagy magyarorszagi cimre az El&fizetd részére egy Osszegben visszafizeti,
feltéve, hogy az Eléfizetbnek nincs a Szolgaltatoval szemben fennallo lejart tartozasa, amely
esetben a visszafizetend® 6sszeget a Szolgaltaté az eléfizetdi tartozasba betudja.

1.31.4 Elbfizetd kotbérfizetési kotelezettségének esetei

Az eléfizetd az alabbi esetekben koteles kotbér fizetésére: ASZF 9. alapjan a hatérozott id6 lejarta
el6tti felmondas esetén.

A szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai

Internet Szolgaltatas esetében szamhordozas nem lehetséges.

Az El6fizet6i Szerzédés idétartama
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1.32 A szerzdodés idotartama, valamint a szolgaltatds nyujtasanak, korlatozasanak,
sziineteltetésének és megsziintetésének feltételei és esetei, kiilonosen a hatarozott
ideja elofizetdi szerzodés rendkiviili felmondasanak esetei

Az El6fizetéi Szerzdédés idétartamat a felek az Egyedi Eléfizetdi Szerz6désben hatarozzak meg.
Ennek hianyaban az El6fizet6i Szerz6dés a felek k6zott hatarozatlan idétartamra jon Iétre.

A hatarozott id6tartamu el6fizet6i szerz6dés a meghatarozott idé elteltével megsziinik. A szerz6dés
megszlinését megel6zben legaldbb 30 legfeliebb 60 nappal a Szolgaltatd koételes az elbfizetst a
szamlalevél mellékletében, szamlalevél hianyaban irasban, postai Gton vagy a szolgaltatas
jellegéhez igazodd elektronikus uUton tajékoztatni a hatarozott idejli szerz6désbdl hatralévd napok
szamarol és a szerz8dés megsziinésének id6pontjardl. A felek a hatarozott idGtartamu eléfizetdi
szerz6désben szabadon megallapodhatnak a hatdrozott id6tartamu eléfizetéi szerz6dés
megsziinését kovetd Uj elbfizetdi szerz6dés szerzdédéses feltételeirdl, amely esetben a Iétrejove Uj
szerz6dés csak hatarozatlan id6étartamu lehet. A felek a hatarozott idejli szerz6dés id6étartamanak
meghosszabbitasarél a szerz6dés megkotésekor és az eldfizeté kifejezett nyilatkozata esetén a
hatarozott id6 elteltét megel6z6en szerz6désmaodositassal donthetnek. A hatarozott ideji szerzédés
rendkivili felmondasanak feltételeit a szolgaltaté az altalanos szerzddési feltételekben hatarozza
meg.

Az Egyedi El&fizetdi Szerz6désben a felek egyezd akarattal megallapodhatnak abban, hogy a
hatarozott ideji szerz6dés minden tovabbi jognyilatkozat megtétele nélkil hatarozatlan ideji
szerz6déssé alakul at az ASZF-ben megtalalhaté feltételekkel, ha a hatérozott idé lejarta elétt az
El6fizetd az El6fizetdi Szerz6dés megsziintetésére vonatkozé irasbeli nyilatkozatot nem terjeszt €l6,
illetve ha a hatarozott idd lejaratat kovetéen az Eléfizeté a Szolgaltatast tovabbra is, legalabb egy
alkalommal igénybe veszi.

Amennyiben a hatérozatlan ideji El&fizetdi Szerz6dés megkdtésekor az Elbfizetd olyan feltételes
kedvezményt vett igénybe, melyet a Szolgaltaté az Eléfizetéi Szerz6désben megjeldlt szolgaltatasi
szint igénybevételéhez kotott, az El6fizeté nem jogosult a kedvezményes idészak meghatarozott
idétartama alatt az Eléfizet6i Szerz6dés felmondasara, sziineteltetésére, moddositasara. Ezen
esetekben, tovabba ha az El&fizetdi Szerz6dés Szolgaltatd altali felmondasara az Eléfizetd
szerz6désszegése miatt kerll sor, az El6fizetd a feltételes kedvezményt elveszti és a kedvezmények
mértékével azonos dsszeget koteles a Szolgaltatd részére megfizetni.

A szinetelés, megszintetés, rendkivili felmondas tovabbi esetei a 3.1.1. pontban és az 5. fejezetben
talalhatéak.

1.33 Az Elofizetoi Szerz6dés modositasanak egyes esetei és feltételei

Kdzvetitd Szolgaltatdkon keresztill torténd szerz6dés modositas esetében a Kdzvetitd Szolgaltatd a
sajat nevében, de a Szolgéltatd képviseletében jar el a jelen pontban foglaltaknak megfeleléen.

1.33.1 Az Egyedi Eléfizet6i Szerz6dés modositasa

o Az EESZ moédositasara a szerz6dés megkotésére vonatkozo altalanos szabalyok vonatkoznak. A
dijffizetés modositdsa esetén a médositott dijfizetési kdtelezettség kezdé id6pontja a felek eltérd
megallapodasa hianyaban a mddositasi kérelemnek a Szolgaltaté altal térténd elfogaddsanak
idépontja.

e A Szolgaltatd az El&fizetdi Szerzddést csak az alabbi esetekben jogosult egyoldaluan
maddositani:
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o az Egyedi El6fizet6i Szerz8désben vagy az altalanos szerzédési feltételekben foglalt
feltételek bekovetkezése esetén azzal, hogy - amennyiben jogszabaly vagy elektronikus
hirkozlésre vonatkozé jogszabaly masként nem rendelkezik - a modositas nem
eredményezheti a szerz8dés feltételeinek lényeges mddositasat;

e jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés indokolja; vagy

e a Szolgaltaté vagy az El6fizeté érdekkorében, kériilményeiben bekovetkezett, a szerz6dés
megkdtésekor elére nem lathato Iényeges valtozas vagy

e Mobil Internet Szolgaltatdas esetében a Szolgaltatd és a Vodafone Zrt kozotti
egyuttmikodési megallapodas modositasa indokolja.

Amennyiben a médositas az El&fizeté szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az Eléfizetd az
eértesitéstél szamitott 15 napon belil tovabbi jogkdvetkezmények nélkul jogosult felmondani a
hatarozott id6tartamu eléfizetdi szerz6dést. Nem mondhatja fel az eléfizetéi a hatarozott idétartamu
el6fizetSi szerzédést ilyen esetben akkor, ha az eléfizetdi szerz6dést a hatarozott idétartambdl eredé
kedvezmények figyelembevételével kototte meg és a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti.
Amennyiben a moédositas a kapott kedvezményeket érinti és az eléfizetd felmondja a hatarozott
idétartamu el&fizetdi szerz6dést a Szolgaltaté az eléfizet6tol nem kovetelheti a Szerzddés felmondast
kovetd idészakra esé kedvezmény dsszegét.

1.33.2 Az El6fizet6i Szerz6dés modositasa a felek kozés megallapodasa alapjan

Az Eléfizets és a Szolgaltaté az Elektronikus Hirkdzlési Térvényben (Eht.) és az ASZF-ben

foglaltaktol az Egyedi El6fizetdi Szerz6désben az El6fizetd javara egyezd akarattal eltérhetnek.

o Az uzleti/intézményi El6fizetbvel térténd szerz6désmoddositds irasban megkotott Eldfizetdi
Szerz6dés alapjan az ASZF-ben eltér6 médon egyezd akarattal is Iétrejohet.

1.33.3 Elo6fizet6i Szerz6dés modositasanak specialis szabalyai

Az El6fizetd nem ruhazhatja at harmadik személyre az Eléfizetéi Szerzddésbdl eredd jogait,

kotelezettségeit és felelésségét a Szolgaltato el6zetes irasbeli hozzajarulasa nélkiil.

Az Elbfizetd szerz6désmodositas keretében jogosult Internet Tarifacsomag-valtasra és/vagy SIM-

kartya cserére/pétlasra a jelen ASZF 4. szamu mellékletében foglalt dijakon.
El6fizetd tudomasul veszi és az Elbfizetéi Szerz6dés alairasaval kifejezetten és
visszavonhatatlanul hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgéltatbnak az Eht. 132 § (2) bekezdés
értelmében az Eléfizetd minden tovabbi kilén hozzajarulasa nélkul lehetésége van a Mobil
Internet El6fizet6i Szerz8dést valtozatlan tartalommal barmilyen jogcimen — ideértve kiléndsen,
de nem kizarélagosan a Szerz6dés engedményezését, tartozasatvallalast, a szolgaltaté tarsasag
vagy annak Uzletaga atruhazasat - a Vodafone Zrt.-re atruhazni a Vodafone egyoldalu értesitése
alapjan.

1.34 Tarifacsomag valtas specialis szabalyai

A Internet dijcsomag mddositasara vonatkozé kérelmet a Szolgaltatohoz személyesen, telefonon,
irasban (e-mailben és faxon) be lehet jelenteni. A valasztott dijcsomag szerinti szamlazast a
Szolgéltatd az Uj dijcsomag aktivalasanak napjatél teljesiti. A dijcsomag moddositast Szolgaltatéd
rautald magatartassal létrejottnek tekinti, amennyiben a telefonon valasztott dijcsomag szerinti dij
szamlazasanak megkezdésétdl Elbfizetd a Szolgaltatast igénybe veszi.
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Vezeték nélkili (mikrohullamu) internet esetében az Eléfizetének lehetésége van a szerz6désben
rogzitett savszélességd csomagot modositani, havonta egyszer a szamlazasi idészak kezdete el6tt 8
nappal.

Az Eléfizetdnek lehetésége van arra, hogy a hliségnyilatkozaton belll csomagot véltson,amennyiben
a szolgaltaté kedvez8bb csomaggal jelenik meg a piacon, azonban ez a csomag nem lehet kisebb,
mint az Eléfizetd mar meglévé csomagja.

Adatkezelés, adatbiztonsag
Kozvetitd Szolgaltatokon keresztil torténd adatkezelés esetében a Kozvetité Szolgaltaté a
sajat nevében, de a Szolgaltatd képviseletében jar el a jelen pontban foglaltaknak
megfelel6en.

1.35 A szolgaltaté altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja,
idétartama

A Szolgaltaté adatkezelésre, illetve adatbiztonsagra vonatkozd feltételeit jelen ASZF 12. fejezete

tartalmazza.

e A Sczolgaltatd az Elb6fizetdk adatait a hatalyos adatvédelemre vonatkozd jogszabalyoknak
megfeleléen, hozzajarulasuk szerint kezeli. Az Eht. 129.§. (5) e) pontja alapjan az Elé&fizetd az
EESZ megkotésekor nyilatkozik arrél, hogy hozzajarul-e az Eht. 157.§. (2) bekezdésében foglalt
adatallomanyon kivtli adatainak kezeléséhez, illetve az adatallomanyban szereplé adatainak az
Eht-ban meghatarozott céloktol eltérd felhasznalasahoz, igy kiilénésen ahhoz, hogy:

e az elbfizetdi névjegyzékben (elektronikus vagy nyomtatott telefonkdnyv), cimtarakban az
eléfizetd adatait milyen médon kezelje a Szolgaltatd,

o az el6fizetd6 adatai felhasznalhatdk-e kdzvetlen lizletszerzési vagy tajékoztatasi célra.

Az Eléfizet6 tudomasul veszi, valamint kifejezetten és visszavonhatatlanul hozzajarul ahhoz, hogy az

El6fizet6i Szerz6dés hatdlya és a jogérvényesitésre nyitva all6 hataridé alatt a Szolgéltaté az

El6fizet6i Szerz6désbél eredd dijkdvetelésének érvényesitéséhez, valamint az Eht 158.§-a alapjan

az elektronikus hirkdzlési szolgaltatok altal létrehozhaté k6zds adatallomanyban az Eléfizet6 altal az

El6fizet6i Szerz6désben megadott valamennyi adatat harmadik személy részére atadja.

1.36 Adatbiztonsagi szabalyokrél, tovabba elofizetd adatkezeléssel kapcsolatos jogairél és
kotelezettségeirol

1.36.1 Adatvédelem

A Szolgaltaté a személyes adatok védelmérdl és a kodzérdek( adatok nyilvanossagardl szoélo

1992.évi LXIII. tv. és az Eht. rendelkezéseinek megfeleléen, az Adatvédelmi Tajékoztatoban (5. sz.

melléklet) részletezetten kezeli az El&fizet6k személyes adatait.

e A Szolgaltatd belsé adatvédelmi felelést alkalmaz, aki jogosult és koteles kivizsgalni az
adatkezeléssel kapcsolatban érkezett bejelentéseket és panaszokat. A belsd adatvédelmi felel6s
elérhet6ségei az Adatvédelmi Tajékoztatbban megtalalhatéak.

1.36.2 Adatszolgaltatas

A Szolgaltaté adatszolgéltatdsra jogosult az Eht. 157. §-ban meghatarozott Hatésagok, a
tarszolgaltatok, illetve az Eléfizetd szamara. Az adatszolgaltatas szabalyait, jogcimét, az adatok korét
és a meglrzésik hataridejét Szolgaltaté Adatvédelmi Tajékoztatdja tartalmazza.
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1.36.3 Mobil Internet Szolgaltatassal kapcsolatos adatkezelés specialis szabalyai

A vonatkozo6 Szolgaltatas 2015.05.01-t8l nem elérhet6.

1.37 Tajékoztaté az Internet Szolgaltatassal tovabbitott kiilldemények és személyes adatok
biztonsagarél

A Szolgaltatd a személyes adatok kezeléséhez a Szolgaltatds nyujtasa soran alkalmazott

elektronikus hirk6zlé eszkdzoket gy valasztja meg és lzemelteti, hogy a kezelt adat:

e az arra feljogositottak szamara hozzaférhetd,

e hitelessége és hitelesitése biztositott,

e valtozatlansaga igazolhatd,

e ajogosulatlanul hozzaférés ellen védett legyen.

e A Szolgaltatd olyan miiszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az
adatkezelés biztonsaganak védelmérél, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezd
kockazatoknak megfelelé védelmi szintet nyuijt.

e A Szolgaltaté a hirkdzlési térvény és a vonatkozd jogszabalyi rendelkezések alapjan koteles
egylttmdkodni a titkos informaciogydjtésre kilon térvényben felhatalmazott szervezetekkel, a
nyomozohatésagokkal, valamint a hirkdzlési hatdésaggal, melynek keretében koételes lehetévé
tenni, hogy az emlitett szervezetek a tavkozld halézaton tovabbitott kozleményeket és egyéb
adatokat a vonatkozd jogszabalyok altal meghatarozott feltételekkel megismerhessék és
roégzithessék.

Az eldfizeté adatkezeléssel kapcsolatos, jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai
megadasanak, a nyilatkozatok modositasanak, visszavonasanak madjai, esetei és
hatarideje (kulonésen eléfizetéi névjegyzékhez, a forgalmi adatokon Kkiviili
helymeghatarozé adatok nyujtasahoz, hirkozlési szolgaltatasok értékesitése, és
lizletszerzés céljabol torténdé személyes adatok kezeléséhez, tételes szamla
igényléséhez, az -eldvalasztassal valasztott kozvetitd szolgaltatéra vonatkozé
nyilatkozatok, egyéni el6fizetéi minéségre vonatkozé nyilatkozat).

A 3 LAN Kift. (tovabbiakban: ,Szolgaltatd”) tiszteletben tartja a személyes adatok védelméhez fliz6d6
alkotmanyos alapjogot, amelynek tartalma szerint mindenki maga rendelkezik személyes adatainak
feltarasardl és felhasznalasarol.

Az informacios 6nrendelkezési jog érvényesitése érdekében a Szolgéaltatdé a jelen Tajékoztatod
kozzétételével biztositja az Eléfizeték szamara annak megismerését, hogy az Eléfizetdk személyes
adatainak milyen koérét, milyen id6tartamban, milyen jogcimen, milyen célra tarolja, és milyen
esetekben tovabbitia mas személy részére, tovabba miként gondoskodik a személyes adatok
biztonsagardl, illetve a Szolgaltatdé altal nyujtott Internet szolgaltatas igénybevételével tovabbitott
kozlések titkossagarol.

Az Elbfizet6i szerz6dés megkotésével az Elbfizetd feltétlen hozzajarulasat adja a Szolgaltaté jelen
tajékoztatoban részletezett adatkezelési gyakorlatahoz.

Jogszabalyi hattér

A Szolgéltaté az ElSfizet6k személyes adatait a mindenkor hatalyos jogszabalyokkal ésszhangban
kezeli, amelyeket az adatkezelés minden fazisdban kételes betartani. A Szolgéltatd altal végzett
adatkezelésre elsésorban az alabbi jogszabalyok adat- és titokvédelmi rendelkezései az iranyaddak:
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o Az egyének védelmérdl a személyes adatok gépi feldolgozasa soran, Strasbourgban, 1981.
januar 28-an napjan kelt egyezmény kihirdetésérél sz6lé 1998. évi VI. térvény,

o A személyes adatok védelmérdl és a kézérdekl adatok nyilvdnossagarol szold 1992. évi LXIII.
térvény,

o Az elektronikus hirkdzlésrdl szold 2003. évi C. térvény XVII. fejezetében foglalt adatkezelési
szabalyok (,Eht.”),

o Az elektronikus hirkdzlési Szolgéltaté adatkezelésének kulonds feltételeirél, az elektronikus
hirkozlési szolgaltatasok adatbiztonsagardl, valamint az azonositd kijelzés és hivasatiranyitas
szabalyairdl szo6l6 226/2003. (X11.13.) Kormanyrendelet,

o Az elektronikus hirkozlési feladatokat ellatd szervezetek és a titkos informaciégydjtésre, illetve
titkos adatszerzésre felhatalmazott szervezetek egyittmikodésének rendjérdl szolo 180/2004.

(V.26.) Kormanyrendelet.

A Szolgaltaté altal kezelt személyes adatok felsorolasa, az adatkezelés jogcime, célja és idétartama
A Szolgaltat6 az Eléfizet6k személyes adatainak kezelésére akkor jogosult, ha az érintett ElSfizet6 az
adatkezeléshez hozzajarult, vagy az adatkezelést térvény elrendeli (kételezd adatkezelés).

A Szolgaltaté altal kezelt személyes és egyéb adatok felsorolasat, az adatkezelés jogcimét, céljat és
id6tartamat az alabbi tablazat tartalmazza:

A személyes adat megnevezése

Az adatkezelés jogcime

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés
Idétartama

természetes személy Eléfizet6
neve, leanykori neve, anyja neve,
sziiletési helye és ideje, lakohelye,
tartézkodasi helye;

Nem természetes személy
Elbfizet6 cégneve, székhelye,
cégjegyzékszama,
bankszamlaszama

Eht. 154. § (1) bek.

Szamlazas és dijak beszedése, a
szerz6dés figyelemmel kisérése

a szerzbdés megsziinéséig

kiskoru természetes személy
esetén a térvényes képviselb neve,
lakohelye, lednykori neve, anyja
neve, sziiletési helye és ideje

Eht. 154. § (1) bek.

Szamlazas és dijak beszedése, a
szerz6dés figyelemmel kisérése

a szerzédés megsz(inéséig

Elé6fizet6 levelezési cime
(amennyiben eltér a
lakhelytél/tartézkodasi helytél vagy

Eht. 154. § (1) bek.

Sszamlazas és dijak beszedése, a
szerz6dés figyelemmel kisérése

a szerzbdés megsziinéséig

szerzbdésszerl teljesitése
érdekében

székhelytél)
Elé6fizets e-mail cime(i), telefon és az Eléfizet6 a szolgéltatas elérhetévé tétele, | a szerz6dés megsziinéséig
telefax szama(i) hozzéajarulasa egylittmiikédés a

nem természetes személy Elbfizet6
esetén a kapcsolattarto személy
neve és telefonszama

a kapcsolattarté személy
hozzéjarulasa

egylittmiikbdés a szerz6dés
teljesitése érdekében

a szerzbdés megsziinéséig

El6fizetsi SIM-kartya szama vagy
egyeéb azonositéja

Eht. 157. § (2) bek.

A szolgaltatas elérhetévé tétele,
a szerzédés figyelemmel
kisérése, hibaelharitas,
karbantartas

a szerzbdés megsz(inéséig

az elszamolasi id6szakban
elszamolhat6 6sszes egység
szama

Eht. 157. § (2) bek.

Sszamlazas és dijak beszedése,
szerz6dés figyelemmel kisérése

a szamla teljesitésének
hataridejét kévetd hat
hénapig, illetéleg a
dijtartozas eléviiléséig

a forgalom vagy egyéb szolgaltatas
tipusa kezdé id6pontja és

Eht. 157. § (2) bek.

Szamlazas és dijak beszedése,
szerzddés figyelemmel

a szamla teljesitésének
hataridejét kévetd hat
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idétartama, tovabba a letéltott
és/vagy feltéltétt adat terjedelme

kisérése

hénapig, illetbleg a
dijtartozas eléviiléséig

a diffizetéssel és a dijtartozassal
osszefliggd adatok

Eht. 157. § (2) bek.

szamlazas és dijak beszedése,
szerz6dés figyelemmel
kisérése

a szamla teljesitésének
hataridejét kévetd hat
hénapig, illetéleg a
dijtartozas eléviiléséig

a tartozas hatrahagyasa esetén az
El6fizet6i szerz6dés
felmondasanak eseményei

Eht. 157. § (2) bek.

Szamlazas és dijak beszedése,
szerz6dés figyelemmel
kisérése

a szamla teljesitésének
hataridejét kévetd hat
hénapig, illetbleg a
dijtartozas eléviiléséig

Jogsértéen hasznélt vagy
hasznalni megkisérelt Mobil
Eszkdzben detektalt elbfizet6i SIM-
kartya szama vagy egyéb
azonositéja

Eht 157. § (2) bek.

a szerz6dés figyelemmel
kisérése

a szerzbdésbdél adodo
jogok és kotelezettségek
eléviiléséig

Jogsértben hasznalt vagy
hasznalni kivant Mobil Eszkéz
Szama és tipusa

Eht 157. § (2) bek.

a szerz6dés figyelemmel
kisérése

a szerzédésbdl adodo
Jjogok és kételezettségek
eléviiléséig

A jogsértéen hasznalt SIM-

Eht 157. § (2) bek.

a szerz6dés figyelemmel

a szerz6désbél adodo

egyéb személyes adatok

folytatasa

kartyardl és/vagy Mobil Eszkdzzel kisérése Jjogok és kotelezettségek
bonyolitott adatforgalomra eléviiléséig
vonatkozé adatok
Elbfizet6 hozzajarulasa szerinti Eléfizet6 hozzajaruldsa lizletszerzési tevékenység hozzajarulas

visszavonasaig, illetve a
Szerz6dés megsziinéséig

kézbs adatallomannyal
kapcsolatos adatkezeléshez
Jjogszabalyban elbirt adatok

Eht. 158. § (1) bek.

szolgaltatas elérhetévé tétele,
szerz6dés figyelemmel
kisérése

a szerz6désbél adodo
Jjogok és kételezettségek
eléviiléséig

természetes személy El6fizetd
neve, e-mail cime lakcime,
nem természetes személy Elbfizet6
cégneve, székhelye, felhasznalé (k)
neve, email-cime

Eht. 160. § (1) bek.

elektronikus cimtar
létrehozatala és miik6dtetése

hozzéajarulas
visszavonasaig, illetve a
szerz6dés megsziinéséig

Az El6fizet6 hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd a személyes, illetve egyéb adatait sajat
Uzletszerzési céljara, igy kiléndsen a szolgaltatas minéségének javitasahoz, fejlesztéséhez, tovabba
az El&fizetdi érdekek figyelemmel kisérése és érvényesitése céljabdl a szolgaltatas nyujtasaval és
igénybevételével kapcsolatos tajékoztatasi tevékenységének megvaldsitasa céljabol felhasznalja.

Az El6fizetd barmikor indoklas nélkil, az Ugyfélszolgalat igénybevételével moddosithatia az
adatkezelésre vonatkozd korabbi nyilatkozatait.

A Szolgaltaté az adatkezelés idétartamanak lejartaval az Eléfizeté személyes adatait az érintettel
torténd beazonositast a tovabbiakban lehetetlenné tevé médon térdini kételes.

A Szolgaltato titoktartasi kotelezettsége

A Szolgaltatd a tudoméaséra jutott személyes adatokat koételes bizalmasan kezelni, azok
megismerését az érintett elézetes hozzajarulasa nélkil mas személy szamara nem teheti lehetéve,
illetve azokat nem hozhatja nyilvanossagra. A titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatd alkalmazottjat,
tagjat, megbizottjat a Szolgaltatoval azonos maédon terheli és megszegéséért a jogszabalyok szerinti
felelésséggel tartozik. A titoktartasi kotelezettség az alkalmazottat a munkaviszony, a tagot a tagsagi
viszony, a megbizottat a megbizasi jogviszony megsziinése utan is terheli.
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Forgalmi kimutatasra vonatkozé titokvédelmi szabalyok

Az El&fizetd kérésére a Szolgaltaté koteles az Eléfizetd rendelkezésére bocsatani a forgalmi
kimutatast, amely a forgalmazasi és szamlazasi adatokat a dij kiszamitdsahoz és a dijvita
eldontéséhez szikséges mértekben és mddon tartalmazza. A kimutatas azonban nem tartalmazhatja
a hivott fél hivdszamanak minden szdmjegyét, vagy mobil radid-tavkdzlési szolgaltatds esetén a hivo
fél helymeghatarozasara alkalmas olyan pontossagu adatot, amelyre a dij kiszamitasahoz nincsen
szlikség. Ha az Eléfizetd a Szolgaltatotol részletesebb adatokat tartalmazd kimutatast kér, ennek
megadasa el6tt a Szolgaltaté koteles az El6fizetd figyelmét felhivni arra, hogy a kimutatassal egyiitt a
szolgaltatast igénybe vevd, az El6fizetdn kivili természetes személy felhasznaldk személyes
adatainak birtokaba juthat, és ezeknek a megismerésére az El6fizeté csak akkor jogosult, ha ahhoz a
felhasznaldk tajékoztatasukat kdvetben hozzgjarultak. A Szolgaltatd a hozzajarulas meglétét vagy
annak tartalmat nem koteles vizsgalni, a hozzajarulasért kizarélag az El6fizet6 tartozik felelésséggel.
Errél a Szolgaltatd az El6fizetét a kimutatas megrendelésével egyidejlileg tajékoztatja.

Kapcsolt vonali Internet szolgaltatas esetén, ha az Eléfizet6 a hivé fél hivoszamanak megadasat kéri,
a Szolgaltatoé koteles az Eléfizetd figyelmét felhivni arra, hogy a kimutatassal egyltt a szolgaltatast
igénybe vevo, az Eléfizetén kivili természetes személy felhasznaldk személyes adatainak birtokaba
juthat, és ezeknek a megismerésére az El6fizetd csak akkor jogosult, ha ahhoz a felhasznalok
tajékoztatasukat kovetden hozzajarultak. A Szolgaltaté a hozzajarulas meglétét vagy annak tartalmat
nem koteles vizsgalni, a hozzajarulasért kizarolag az Eléfizetd tartozik felelésséggel, amelyrdl
irasban koteles nyilatkozni.

Az adatok tovabbitasanak esetei

A Szolgéltaté az altala kezelt adatok kozll azokat, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek az

Eht. 157. §-anak (5) bekezdése alapjan atadhatja:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, illetéleg az ligyfél-tajekoztatast végzik,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitdk rendezésére jogszabdly alapjan jogosult szervek
részére,

c) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kbzbiztonsag védelme, a kbzvadas blincselekmények,
valamint a tavkozlési rendszer jogosulatlan felhasznélasanak ulddzése céljabol az arra
hataskorrel rendelkez6 nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozé hatésagoknak, az Ugyésznek,
valamint a birésagnak,

d) a birésagi végrehajtasrol szol6 torvény elbirasai szerint a végrehajtonak.

Az atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevdket a Szolgaltatoval azonos titoktartasi

kotelezettség terheli.

A Szolgaltaté a dijfizetési, illetbleg a szerz6désbdl eredd egyéb kotelezettségek kijatszasanak

megelézése érdekében jogosult az Eléfizetd nevét, az azonositasahoz szikséges adatokat, valamint

az adatatadas indokardl szold tajékoztatast masik tavkozlési Szolgéltatdbnak éatadni, vagy attél
atvenni, illetéleg - azzal az adattartalommal - k6z6s adatallomanyt létrehozni, ha

a) a Szolgaltaté szamlatartozas miatt a szerzddést felmondta, vagy a szolgaltatas igénybevételi
lehetdségét az Eléfizetd szamara részben vagy egészben felfliggesztette,

b) a Szolgaltatdé szamlatartozas miatt birésagi vagy hatoésagi eljarast kezdeményezett az Eléfizeté
ellen, illetéleg az El6fizetd tartdzkodasi helye ismeretlen,

c) az ajanlattevé, illetve az El&fizetd kar okozasa érdekében a Szolgaltatét megtévesztette vagy a
megtévesztésére tdrekszik (igy kuldndsen, ha az azonositdsara szolgaldé dokumentum
nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy érvénytelen),
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d) a Szolgaltaté a szerz8dést jogszabalyban meghatarozott egyéb felmondasi ok miatt felmondta.
Ebben az esetben a Szolgaltatd koteles az Elbfizetét haladéktalanul tajékoztatni az adatatadas
tényérdél.

El6fizetdi cimtar

A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a jov6ben El&fizetdi cimtarat hozzon létre és mikddtessen
szolgdltatasa minGségének emelése érdekében. A cimtarban valamennyi El&fizet§ alapadatai
szerepelnek, és a cimtarban a keresés ez alapjan torténhet. A cimtarban valé megjelenés nem
kotelez6, az El6fizetd kérésére dijmentesen kimaradhat bel8le, illetve nyilatkozatat barmikor, az
ugyfélszolgalat igénybe vételével megvaltoztathatja. Az egyéni El6fizeté kérheti, hogy a Szolgaltatd a
cimtarban feltintesse, hogy a személyes adatai nem hasznéalhatok fel kbzvetlen Uzletszerzési célra.

A szolgaltatas igénybevételével tovabbitott kdzlések titkossaga

A Szolgaltaté a haldézatanak igénybevételével tovabbitott kdzlések tartalmat kizarélag a szolgaltatas
teljesitéséhez sziikséges mértékben ismerheti meg. Ha a Szolgaltatdnak a szolgaltatas teljesitése
soran valamely koézlés a tudomasara jutott, a kdzlés tartalmanak megismerését mas részére nem
teheti lehetévé. Azoknak a kézleményeknek a vétele, tartalmanak kdzzététele és felhasznalasa tilos,
amelyeket nem a nyilvanossag szamara tovabbitottak.

A nemzetbiztonsagi szolgalatok és nyomozd hatésagok tekintetében kildn térvényben foglaltak
kivételéevel - az érintett felhasznaldok beleegyezése nélkil - tilos a kozlések megfigyelése,
lehallgatasa, tarolasa vagy a kdzlésbe mas modokon térténé beleavatkozas vagy megfigyelés.

Az életet, a testi épséget, a vagyont veszélyeztetd fenyegetés, zsarolas esetén a nyomozoéhatdsag a
felhasznalé irasbeli kérelmére a hasznalataban lévé késziiléken folytatott telefonbeszélgetés vagy e-
mail levelezés utjan tovabbitott kdzlés tartalmat és a beszélgetést, illetdleg levelezést lebonyolitdk
személyét a kérelemben foglalt id6hatéron belll megismerheti, azt technikai eszkdzzel régzitheti.

Adatbiztonsag
A Szolgaltaté altal kezelt személyes adatok biztonsagat, illetve az Internet halézat igénybevételével

tovabbitott kozlések titkossagat els@sorban a kiilonb6zé szamitdgépes visszaélések, tamadasok

fenyegetik. llyen visszaélések:

d) a szamitdgépes virusok, amelyek a Szolgaltaté altal tarolt személyes és egyéb adatok
sérllését, megsemmisulését eredményezhetik,

e) a szamitégépes betdrés, amelynek soran a Szolgéaltaté altal tarolt személyes és egyéb
adatokhoz illetéktelen személyek jogosulatlanul hozzaférhetnek, azokat megvaltoztathatjdk
vagy nyilvanossagra hozhatjak,

f) a szamitégépes kaldzkodas, amelynek soran az Internet halézat igénybevételével tovabbitott
kozlések tartalmat illetéktelen személyek kifurkészhetik.

Mind a Szolgaltato, mind az Eléfizet6 koteles a t6le elvarhatd miszaki és szervezési intézkedéseket

megtenni a fentebb meghatarozott veszélyek cstkkentése, illetve elharitasa érdekében.

A Szolgéltato altal végrehajtott biztonsagi intézkedések

A Szolgaltaté biztositja azokat a technikai feltételeket, illetve kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat,
amelyek a személyes és egyéb adatok fokozottabb védelméhez, illetve az Internet halézaton
tovabbitott kdzlések kiflrkészésének lehetd legteljesebb megakadalyozdsahoz szikségesek.

A Szolgaltaté az irasban megkotott ElSfizetéi szerz6déseket, illetve az elektronikus uton régzitett
El6fizet6i adatokat biztonsagos helyen, irattarban, illetve szamitdégépeken tarolja és 6rzi.
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A Szolgaltatd a szamitogépein tarolt El6fizetéi adatokat biztonsagi tlizfal rendszerrel és virusold
programokkal védi a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, nyilvanossagra hozas, torlés, sérilés
és megsemmisulés ellen.

A Szolgaltatd az elektronikus Uton rogzitett ElSfizet6i adatokat csak az arra feljogositott
alkalmazottai, megbizottai és alvallalkozoi részére teszi elérhetévé egyedi azonositojuk és jelszavuk
megadasa utan.

Az El&fizetd altal végrehajthatd biztonsagi intézkedések

Az El6fizetd koteles minden téle elvarhatét megtenni személyes adatainak, kiléndsen a Szolgaltato
altal nyujtott szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges bejelentkezési azonositd, illetve jelszd (kod)
védelme érdekében. Az Eléfizetd felelésséggel tartozik minden olyan eseményért, tevékenységeért,
mely bejelentkezési azonositdjanak, illetve jelszavanak (kodjanak) felhasznalasaval valésult meg.

A szolgaltatas igénybevételének fokozott biztonsagat szolgalja a jelszoé idérél-idére torténd
megvaltoztatasa. Az El&fizetd a jelszot barmikor jogosult az Ugyfélszolgalat igénybevételével
koltségmentesen megvaltoztatni. Ha a jelszo illetéktelen személyek tudomasara jutott, az Eléfizeté
koteles a jelszot haladéktalanul megvaltoztatni. A jelszé megvaltoztatasaval kapcsolatos tovabbi
informaciokrol a Szolgaltaté az lgyfélszolgalatan nyujt tajékoztatast.

A haldzati virusok elharitasa érdekében javasolt, hogy az Eléfizeté minden olyan programot, amely e-
mail-ben ismeretlen cimrél érkezik az El6fizetéh6z, a dokumentum megnyitasa nélkdl toréljon, illetve
a virusok kiszlrése érdekében szamitdgépére virusirtd programot telepitsen. A program telepitésével
és hasznalataval kapcsolatban az Eléfizeté a Szolgaltatd tigyfélszolgalatan kérhet tajékoztatast.

A személyes adatok biztonsagat és a szolgaltatas igénybevételével tovabbitott kdzlések titkossagat
fenyeget6 szamitogépes visszaélések elleni védekezés hatasos eszkdze a biztonsagi tiizfal rendszer
kiépitése, amelyet a Szolgaltaté az El6fizet§ részére kildon megallapodas alapjan vallalia. A
lehetséges megoldasokrol és azok koltségeirdl a Szolgaltaté az lUgyfélszolgalatan ad tajékoztatast.

A Szolgaltaté spam- és virusszlrési szolgaltatasokat nyujt a szerverein definialt e-mail cimek
részére. Alapesetben mind a spam- mind a virusszirés ki van kapcsolva, ezeket az ugyfél webes
felUleten keresztul bekapcsolhatja, illetve a spam sz(ird érzékenységét hangolhatja.

A Szolgaltaté adatvédelmi felel8se

Az Eléfizetdk a jelen Tajékoztatéban foglalt adat- és titokvédelmi szabdalyokkal kapcsolatos tovabbi
kérdéseiket, észrevételeiket a Szolgaltatd lentebb megjeldlt adatvédelmi felelésének kiildhetik meg.
Név: Kele Robert

Tisztség: MUszaki felel&s

Email: adatvedelem@a3lan.hu

Az elofizetdi szerzodés megszinésének esetei és feltételei, azon hataridd
megjelélése, ameddig az elofizetd dijfizetési kotelezettségének eleget tehet anélkiil,
hogy a szolgaltaté a szerz6dést felmondana

1.38 Az El6fizet6i Szerz6dés megsziinésének esetei

Az El6fizetéi Szerz6dés megsz(inik:

a) afelek kdzds megegyezésével,

b) a felek barmelyikének jogszerl felmondasaval,

c) az EESZ-ben meghatarozottak szerint a hatarozott id6tartam lejartaval, illetve a felek altal
meghatarozott egyéb feltétel bekovetkezésével,

d) az Eléfizetd halalaval, illetve jogutdd nélkili megsziinésével,
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e) a Szolgaltatd jogutdd nélkili megsziinésével,

f) ha a Szolgaltatas a felek érdekkdrén kivil esé okbdl hat hdnapig sziinetel,

g) a hatarozott idétartamu El6fizetdi Szerz6dés a meghatarozott id6 elteltével megszinik.

Az Elbfizetdi Szerz6dés megsziinésével egyidejlileg az Elbéfizetéi Szerz6désbél eredd valamennyi
fizetési kotelezettség esedékessé valik.

1.39 Az Elofizet6i Szerzédés felmondasa az elofizet6 részérol

Az Elbéfizeté a hatarozatlan ideji szerzédést legfeljebb 8 napos felmondasi hataridével barmikor

jogosult indoklas és tovabbi jogkdvetkezmények nélkil irasban felmondani. A felmondast a

Szolgaltatd Ugyfélszolgalatahoz kell eljuttatni, a szerz6dés széban, illetve elektronikus levél

formajaban nem mondhato fel.

e A felmondasi hatarid6 kezdd napja az a nap, amelyen az El&fizetd irasbeli felmondasa a
Szolgaltatbhoz megérkezik, és a szerz6dés a felmondasi hataridd lejartanak napjan szlnik meg.
A szerzddés Elbfizetd részérdl torténd felmondasa az El6fizet6t nem mentesiti az El6fizetdi
Szerz6dés hatalya alatt felmer(lt dijfizetési kdtelezettségeinek teljesitése alol.

e Amennyiben az Eléfizet§ a hatdrozott id6re szolo Eléfizetsi szerz6dést a hatarozott id6 lejarta
elétt mondja fel a Szolgaltaté jogosult vele szemben a jogosulatlan felmondas esetére
szankcidkat alkalmazni.

o Az Elb6fizeté a hatarozott vagy hatarozatlan ideji szerz6édést a Szolgaltatdé sulyos
szerz6désszegése esetén jogosult azonnali hatallyal felmondani, amennyiben az El&fizet6é
elézetes irasbeli felszdlitasa ellenére a Szolgaltaté 15 napon bellll szerz8désszegését nem
orvosolja, vagy nem nyujt megfeleld6 kompenzaciét. Azonnali hatalyd felmondas esetén a
szerz6dés a felmondas Szolgaltatohoz valé megérkezését kdvetd napon sziinik meg.

1.40 Az Elo6fizet6i Szerz6dés felmondasa a Szolgaltato részérol

A Szolgéltatd a szerz6dés felmondaséat irdsba, tértivevényes levélben, amennyiben az El&fizetdi
Szerz6désben az Eléfizetd hozzdjarult, olyan elektronikus dokumentumban, vagy elektronikus
levélben koteles megkuldeni, amelynek elkuldése hitelesen igazolhatd, kivéve, ha a Szolgaltatas
sajatossagai kovetkeztében a Szolgaltatd nem rendelkezik az Eléfizet6 e modon torténd
értesitéséhez szilkséges adatokkal. Ebben az esetben a Szolgaltatd az Eléfizetét a szerz6dés
felmondasardl az Eht. 144. § (2) bekezdésében foglaltak szerint is értesitheti. A Szolgaltatdo a nem
egyéni Eléfizetdvel megkotott Egyedi Eléfizetdi Szerz8désben az alabbi pontban felsorolt felmondasi
hataridét is kikothet.

A Szolgaltaté a hatarozatlan idejl szerz6dést 60 nap felmondasi hataridével barmikor indoklas nélkul

jogosult felmondani, kildndsen akkor, ha az El&fizetd:

1. a Szolgéltatdshoz hasznélt, Mobil Eszkdzt, berendezést, a Szolgaltatdé halézatat az ElSfizet6i
Szerz6désben foglaltaktol eltéréen Uzemelteti, atalakitja, vagy ahhoz jogosulatlanul mas
berendezést kapcsol,

2. a Szolgaltatashoz hasznalt Mobil Eszkézének, berendezéseinek szerz6dés szerint kikotott
ellendrzését akadalyozza.

3. a Szolgaltatashoz hasznalt Mobil Eszkdzének, berendezéseinek forgalma a miszaki
elirasokban illetve jelen szabalyzatban megengedett terhelhetéséget tartésan és jelentsen
meghaladja
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az adatatviteli berendezés fenntartdsi munkainak elvégzését akadalyozza, illetéleg e
berendezések miszaki el6irdsokban meghatarozott felujitdsardl, kijavitasardl, illetve
javittatasarol, kicserélésérél nem gondoskodik

el6fizetdi mindségére vonatkozdan valétlan nyilatkozatot tesz

ugy nyilatkozik, hogy a Szolgaltaté altal biztositott egyéb szolgaltatasokat nem veszi igénybe,
ezzel szemben ténylegesen hasznalja azt, a dijat viszont nem fizeti meg, (ez esetben a
felmondassal egyidejlleg a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast korlatozni),

a Szolgaltatast a Szolgaltatd elézetes irasbeli hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére
barmely jogcimen tovabbértékesiti, vagy azt a halézati szolgaltatas céljara hasznalja.
Adatvaltozas-bejelentési kotelezettségének a jelen ASZF-ben foglaltak szerint nem tesz eleget,
és ezzel a Szolgaltaténak kart okoz

A Szolgaltaté az Eléfizetéi Szerz8dés fenntartasat egyéb korulmények miatt kockazatosnak itéli
meg

A Szolgaltaté Vodafone Zrt-vel mobil internet szolgaltatas nyujtasara vonatkozé egyuttmikoddési
megallapodasa barmely okbdl megsziinik.

A Szolgaltatd az Elbfizetéi Szerz6dés megszegése esetén az Elbfizetdi Szerzdédést 15 napos
hataridével a fenti feltételek szerint felmondhatja, ha

a)

b)

d)

e)

f)

az El6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halézatanak rendeltetésszer(
mikodését, és az Eléfizetd ezt a szerz6désszegést a jogkovetkezményekre figyelmeztetd
értesitésétdl szamitott 3 napon bellil sem szlinteti meg,

a rendelkezésre allé adatok, informaciok alapjan valészinGsithetd, hogy az el6fizetd a zerzodés
megkotése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabdl a szolgaltatét Iényeges koérilmény — igy
kilénésen a személyes adatok — vonatkozasaban megtévesztette, a szolgaltatdé jogosult az
elofizetdi szerzddést legalabb 15 napos felmondasi idovel megszintetni, amelynek tartamara
jogosult a szolgaltatast felfiggeszteni.

az El6fizet6 a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetéen sem teszi lehetévé a
Szolgéltaté szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgéltaté altal felderitett hiba kivizsgalasahoz
és elharitdsahoz szikséges ellenérzéseket elvégezze,

az Elbfizet6 a Szolgaltatast a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetben is a
Szolgéltatd el6zetes irasbeli hozzdjaruldsa nélkul harmadik személy részére tovabbértékesiti,
vagy azt tovabbra is a halozati szerz6désekrdl szélé kormanyrendelet szerinti haldzati
szolgaltatas céljara hasznalja,

az Eléfizeté a Szolgaltatas hasznalata soran a jelen ASZF 3. szamu mellékletét képezé Etikai
Kodexben foglaltakat megszegi, és ezt a felszélitasban megjeldlt hataridd alatt sem szlinteti meg.
El6fizetd megsérti a SIM kartya hasznalatara, a Szolgaltatas rendeltetésszer(i hasznalatara és a
mobileszkéz (modem) hasznalatdra és alkalmazasra vonatkozd jelen ASZF-ben rogzitett
szabalyokat.

A felmondasanak tartalmaznia kell a felmondas indokat, a felmondasi id6ét, a felmondasi id6
lejartanak napjat, tovdbba ha a felmondas indoka az Eléfizetd6 szerz6désszegése, akkor az
El6fizetd tajékoztatasat arrdl, hogy a szerz8désszegés felmondasi id6 alatt torténd
megszintetése esetén az El&fizetdi szerz6dés nem szlinik meg.

A Szolgaltatdé a jogviszony felmondasat tartalmazé értesitést tértivevényes kildeményként
tovabbitja. Kézbesitettnek kell tekinteni a tértivevénnyel megkuldétt felmondast, ha az a
kézbesités egyméas utani két megkisérlését kovetéen ,nem kereste”, vagy az ,atvételt
megtagadta” jelzéssel érkezik vissza.
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1.41 Felmondas a dij nem fizetése miatt

A Szolgaltaté az El6fizetéi Szerzdédést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az
El6fizetdé az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsé értesités elkildését legalabb
15 nappal kévetd masodik értesités megtorténtét kdvetéen sem egyenlitette ki. Az értesitésben elbirt
fizetési pothataridé az elsd értesitésben 15 nap. Ha az El6fizet6 a pothataridén belil fizetési
hatralékat rendezi, Ugy az El6fizet6i Szerz6dést a Szolgaltaté nem mondja fel.

Nem jogosult a Szolgéltaté felmondani az Eléfizet6i Szerz6dést, ha a dijtartozéds 6sszege nem
haladja meg az El&fizeté havi el6fizetési dijanak megfeleld 6sszeget, illetve havi elbfizetési dij
hianyaban vagy 5000 Ft-nal magasabb havi el6fizetési dij esetén az 5000 Ft-ot, vagy ha az Eléfizet6
a dijtartozas 6sszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a Hirkdzlési Hatésaghoz vagy
a jogvita elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett el6, feltéve, hogy az El6fizetd a
szolgaltatas igénybevétele utdn a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat
folyamatosan megfizeti.

El6fizetd a dijtartozas 0sszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatésaghoz vagy a
jogvita elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjeszt eld, feltéve, hogy az Eléfizetd a
szolgdltatas igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat
folyamatosan, hatarid6ben medfizeti.

Az Elb6fizet6 a Szolgaltatd altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a Szolgaltaté a bejelentést
(dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi, és a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig
nem jogosult az el6fizetdi szerz6dést felmondani.

A Szolgaltaté az Elbfizetd elbzetes értesitését irdsban felszdlitd levéllel vagy a szamlalevélen,
tovabba elektronikus levélben vagy egyéb tavkozlési uton teljesitheti, ha maradandé médon régziteni
tudja, hogy értesités az Eléfizetshdz megérkezett, illetve azt az Eléfizeté tudomasul vette. irasban
tortend felszolitas esetén a Szolgaltato dijat szamol fel.

Az Eltfizetsi Szerz6dés megsziinése az Elbfizet6t nem mentesiti a szerz6dés hatalya alatt felmerdilt
dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése aldl. Az Elbfizets tulfizetése esetén a Szolgéltato a tulfizetés
mértékéig a dijat visszatériti az El6fizetd altal megjeldlt bankszamlaszamra torténd atutalassal.

A Szolgaltaté belépési dij ismételt megfizetése nélkil, szerz6désmébdositasi dij és visszakapcsolasi
dij ellenében méltanyossagi alapon visszakapcsolhatja az Eléfizet6 szolgaltatast abban az esetben,
ha az a felmondasi id6 lejartat kdveté 30 napon belll dijtartozasat kamatokkal egyltt rendezi. A
visszakapcsolas feltétele a méltanyossagon tul az, hogy az Eléfizetd dijtartozasat olyan idépontban
fizesse meg, amikor az allomas visszakapcsolasanak miszaki €s adminisztrativ akadalya még nincs.
A leszerelésbdl torténd visszakapcsolas dijat a Dijszabas tartalmazza.

A Szolgaltatd az elbfizetdi szerz6dés megsziinése esetén az egyszeri belépési dijat, tovabba a
szerelési dijat nem fizeti vissza az El&fizets részére.

1.42 Technikai eszkozok

Az Eléfizetdi Szerz6dés megsziinése esetén Elbfizetd koteles a Szolgaltatoval egylttmikodni és a
hasznalataba bocsatott Mobil Eszkozt, végberendezéseket, technikai eszkdzoket Uzemképes,
sértetlen allapotban a Szolgéltatd rendelkezésére bocséatani. Amennyiben erre az El&fizetsi
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Szerz6dés megsziinését kovetd 30 napon beliil az Eléfizetének felréhaté okbdl nem kerlilne sor, ugy
az El6fizetd koteles a Mobil Eszkbéz, végberendezések, egyéb technikai eszkdzok értékét
megtériteni.

Az elofizetonek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei

1.43 Az egyittmikodési és tajékoztatasi kdtelezettség

Az El6fizetd koteles a Szolgaltatd altal felszerelt, hasznalatba adott Mobil Eszkoz
Uzemeltetési feltételeit az El6fizet6i Szerz6dés idétartama alatt biztositani, valamint a
hibaelharitas érdekében a Szolgaltatéval egylttmikodni.

Az El6fizet6i Szerz6dés megsziinése esetén Elbéfizetd koteles a Szolgaltatoval
egyuttmikédni és a hasznalataba bocsatott Mobil Eszk6zt, végberendezéseket, technikai
eszko6zOket Uzemképes, sértetlen allapotban a Szolgaltaté rendelkezésére bocsatani.
Amennyiben erre az El&fizet6i Szerz6dés megsziinését koévetd 30 napon bellil az
El6fizetdnek felrdhatd okbdl nem keriilne sor, ugy az El&fizetd koteles a Mobil Eszkdz,
végberendezések, egyéb technikai eszkdzok értékét megtériteni.

1.44 A szolgaltatas rendeltetésszer(i hasznalata

El6fizetd koteles a Szolgaltatonak medfizetni a Szolgaltatas nem rendeltetésszeri igénybevételébdl
eredd karat Amennyiben magatartdsaval az Eléfizetd kart is okoz, ugy a Szolgaltatonak joga van az
El6fizetdvel szemben kartéritési igényt érvényesiteni.

Az Elb6fizetd koteles gondoskodni arrdl, hogy az altala hasznalt internet-hozzaférést olyan Mobil
Eszk6zzel, vagy az adatkapcsolat Iétrehozasara képes készllékhez csatlakoztatott egyéb eszkdzzel
vegye igénybe, mely nem alkalmas arra, hogy veszélyeztesse a Szolgaltatdé halézatanak
rendeltetésszer(i mikodtetését, és az azok igénybevételével t6rténd szolgaltatas-nyujtast.

Az elbfizet6i berendezést a Szolgaltatdé barmikor megvizsgélhatja, és rendeltetésszerli hasznélatat
ellendrizheti. Az El6fizets koteles ezt lehetdvé tenni.

Sziinetel a szolgaltatas, ha az Eléfizeté akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halézatanak
rendeltetésszeri miikddését, igy kuléndsen, ha az Eléfizetd az elbfizetd6i hozzaférési ponthoz
megfeleléség-tanusitassal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfelel6 interfésszel
rendelkezd végberendezést csatlakoztatott;

A Szolgaltaté az El6fizet6 egyideju értesitése mellett az Eléfizets altal bonyolitott adathivas forgalmat
korlatozhatja, illetve a Szolgaltatdas mindségi vagy mas jellemzit csdkkentheti, ha az Eléfizetd
akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatdé halézatanak rendeltetésszerli mikddését, igy
kulénésen, ha az El6fizetd6 a mobil radiételefon-halézathoz megfeleléség-tanusitassal nem
rendelkez8 Mobil Eszkdzt,végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezé
végberendezést csatlakoztatott. Az El6fizetét nem illeti meg kotbér, ha a hibat a végberendezés nem
rendeltetésszer(i hasznalata okozta.

A Szolgaltatdé az Eléfizetéi Szerz6dés megszegése esetén az Elbfizetdi Szerzddést 15 napos
hataridével a fenti feltételek szerint felmondhatja, ha az El6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a

Szolgéltatd haldzatanak rendeltetésszerli mikddését, és az Elbfizeté ezt a szerz6désszegést a
jogkdvetkezményekre figyelmeztet6 értesitésétdl szamitott 3 napon belil sem sziinteti meg.
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1.45 A végberendezéssel, illetve az el6fizetonek atadott, de a szolgaltaté tulajdonat képezd
mas elektronikus hirk6zl6 eszk6zokkel kapcsolatos kotelezettségek

Az El6fizet6 a sajat és Szolgaltatdé tulajdonaban allé eszkdzoket rendeltetésszeriien koteles
hasznalni. Az ebbdl eredd karért kartéritési felelésséggel tartozik. A Szolgaltatd eszkozeit koteles
megovni és hiba esetén haladéktalanul javitasra atadni a Szolgaltaté részére. A mobil eszk6zokkel
kapcsolatos kotelezettségek a 3.1.1 pont alatt talalhatéak, melyek az egyéb Szolgaltatdi eszkdzok
esetén is hasonléan alkalmazanddéak. A Szolgaltatdé szikség esetén kérésre cserekészuléket
biztosithat.
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MELLEKLETEK

1. szamu melléklet: Internet hozzaférés szolgaltatasok

A Szolgaltatd a szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges, El6fizetét eléré tavkozlési csatornak
biztositasahoz mas szolgaltatok szolgaltatasat is igénybe veheti.

o Vezeték nélkili (mikrohullamu) Internet hozzaférés esetén az eléfizetd un. wireless bridge
eszkoz segitségével biztositott a vezeték nélkili (mikrohullamu) szélessavu kapcsolédas az
Internethez, a mikrohullama tavkozlési halézatban az el6fizetéhéz egyértelmiien
hozzarendelt wireless bridge eszk6z képezi a halézati végpontot.

o Bérelt vonali hozzaférés esetén az El6fizeté szamitdgépe, vagy szamitégépes halézata a
megfeleld interfésszel ellatott berendezés (pl. router) segitségével csatlakozik a bérelt
vonali tavkozlési végberendezéshez (melyet mas tavkozlési Szolgaltatd biztosit) és ezen
keresztll éri el a hozzaférési pontot.

Az Elbéfizetébnek rendelkeznie kell a Szolgaltatasok igénybevételéhez szilkséges miszaki
berendezésekkel, szoftverekkel és tavkdzlési szolgaltatassal.

Vezeték nélkiili (mikrohulldmu) Internet hozzaférési szolgaltatas

Fogalmak:

Besugarzasi/lefedettségi teriilet:

-Az a terllet, amit a Szolgaltato a bazisallomasok mikrohullamu sugarzasa altal lefedettnek tekint.

E terilet nagysagarol a szikség szerint megujitott és nyilvanossagra hozott lefedettségi térkép ad
felvildgositast, amely tartalmazza a jelenlegi és a tervezett lefedettséget is.

- Kiiltéri lefedettség: Mindazon terilet, ahol az El6fizetd a Szolgaltatast épuleteken kivil képes
igénybe venni. Ez megegyezik a besugarzasi terllettel.

A szolgaltatas leirasa

Az elbfizetd Ethernet Wireless Bridge 0Osszekottetésen keresztil PPP over Ethernet (PPPOE)
protokollt hasznélva Internet kapcsolatot Ilétesit a szolgéltatd IP (backbone network)
gerinchalézataval.

A szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges eszk6z6k

Az elbfizetdbnek rendelkeznie kell egy olyan programcsomaggal, amely tartalmazza az Internet
halozati szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges felhasznaldi programokat. Ezen fellil rendelkeznie
kell PPPoE (PPP over Ethernet) kliens program mikddtetéséhez szikséges hardver -és szoftver
feltételekkel.

A szolgaltatas hasznalatanak korlatai

A Szolgéltatds igénybevételéhez szilkséges felhasznaloi névvel és jelszéval kell rendelkeznie az
eléfizetébnek, amit a szolgaltatd EESZ-ben feltlintet.

Foldrajzi korlat: meghatarozott teleplléseken az eléfizetd ingatlanardl Optikai ralatas a szolgaltatéd
bazisallomasara.

Az alapszolgaltatasokhoz kapcsol6dé kiegészitd szolgaltatasok kore és igénybevételiik médja
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A kovetkezd kiegészitd szolgaltatasokat az Egyedi El6fizetéi Szerzddés jogi feltételei mellett,
megrendelés alapjan lehet igénybe venni.

Elektronikus levelezési szolgaltatasok
00 Alias cimek hasznalata meglevd postafiokokhoz
0 masodlagos MX az Eléfizet6 altal birtokolt domain végzédésl cimekhez
O extra tarterilet a levelek fogadasara
[0 az Elbfizetd altal birtokolt domain végzddési e-mail cim hasznalata
0 elektronikus levelek atiranyitasa az El&fizet6 altal megadott cimre
Internet hozzaférés szolgaltatasok
0 Allandé IP cim vagy IP cim tartomany
00 Kapcsolt vonalas Internet hozzaférés ISDN 2B csatornas csatlakozasi lehet6ség
0 Router hasznalat
0 Domain bejegyzés, Domain fenntartas

Domain regisztraciés szolgaltatasok
0 Név szerver (DNS)szolgaltatasok
O Regisztratorok idészaki dijainak kiegyenlitése

Virussziirés, spamsz(irés
O allandé virusszirés
O spamszirés

Elektronikus levelezési szolgaltatasok POP3 ,IMAP ,SMTP szolgaltatasok

A szolgaltatas leirasa
A Szolgaltatas célja lzenetek tovabbitasa az Interneten, POP3, IMAP, és SMTPprotokollok
felhasznalasaval, a Szolgaltatd szerverein keresztiil.

A szolgaltatas igénybevételének maodja

Az El6fizetd a Szolgaltato altal biztositott elektronikus levélcimekhez tartozé levelezé szerverekhez
kapcsolddva kuldhet és fogadhat elektronikus Uzeneteket, mely a megfelel6 kommunikacios
protokollok alkalmazasaval torténik. Az Eléfizetd altal, a kapcsolédashoz felhasznalt
kommunikacios csatorna és tavkdzlési 6sszekottetés nem része a szolgaltatasnak.

A Szolgaltaté POP3, illetve IMAP protokollok mellett biztositja azok biztonsagos (SSL) hasznalatat
is.

A szolgaltatas hasznalatanak korlatai SMTP:
o 60 perc alatt elkiildhet6 levelek szama: 900 darab, azzal, hogy a cimzettek szama is
legfeljebb mindésszesen (900 darab levélre vetitve) 900 lehet,
e egy elektronikus levél maximalis mérete: 20 Mbyte,
e egy elektronikus levélben szerepld cimzettek maximalis szama: 50,
e parhuzamosan kuldhetd levelek (session-ok) maximalis szama: 5,

e nagy mennyiségl, korlevél/hirlevél kildése esetén az Eléfizeté koteles azt olyan felado,
(envelope from) cimmel kiildeni, melyre a kézbesithetetlen levelek (nem létezd cimzett
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esete példaul) eseten a Vvisszapattand (bounce) levél megérkezhet, elkerllve,
hogy ezek a Szolgaltatoé szerverén gyliljenek fel,

e kilsé halézatbdl, azaz a Szolgaltatdé érdekeltségi korein Kkivil esd, mas szolgaltaté
halozatabdl az SMTP szolgéltatdas SMTP authentikacid utédn vehetd csak igénybe, kivétel,
ha az adott hoszt RBL (Real-time Blackhole List) listdkon szerepel, mely esetben a
szolgaltatas nem vehetd igénybe tilos a Szolgaltaté SMTP szerverét un. bounce host-nak
hasznalni, azaz tilos a Szolgaltatd szerverén keresztil visszapattogtatni mas mail-
szerverek altal barmely oknal fogva kézbesithetetlennek minésiilt leveleket.

A levélkildési limitek elérésekor a Szolgaltatd lassitia a levelek fogadasat, ugynevezett tarpit
eljarassal.
A Szolgaltaté a megadott értékektdl pozitiv iranyban elézetes értesités nélkil eltérhet.

Globalis SMTP korlatozas:

A Szolgaltaté halézata védelme érdekében, kuldnds tekintettel a kéretlen levélklldésre alkalmas
artd  programok (virusok, spyware-k) tevékenysége ellen és altaluk okozott karok
csokkentése érdekében, globdlisan korlatozhatja az Eléfizet6itél a vildag barmely hosztja felé
iranyuldé SMTP (TCP, destination port 25) forgalmat, mely alél allandoé kivétel a  Szolgaltato
altal  biztositott SMTP kiszolgald szerver(ek). A globalis korlatozas bevezetése el6tt a
Szolgaltaté értesiti érintett El6fizet6it, egyuttal lehetéséget biztosit online (gyfélszolgalati
adminisztraciés fellleten a korlatozas rajuk esd részének kikapcsolasara, mely abban az
esetben javasolt, ha az Eléfizetd telephelyérél mas SMTP szervereket kivan igénybe venni.

A globalis korlatozds bevezetése utan az 0 Eléfizeték részére a  korlatozas
alapértelmezetten 1ép életbe, mely kikapcsolasara szintén az online Ugyfélszolgalati
fellleten lehetséges.

POP/IMAP:

e 60 perc alatti maximalis belépések szama: 60 (hatvan)

e Egy mappaban tarolt levelek maximalis szama 4000 (négyezer),
Az adott szolgaltatashoz tartozé6 maximalis email tarhely elérése utan a
postafiok nem fogad tobb levelet, a kézbesithetetlenség tényérdl a levél feladdja
értesll, a Szolgaltatdé az igénybe veheté email tarhely 90%-0s telitettségének
elérése eseten egy tajékoztatd levelet helyez el a postafiokban.
A Szolgaltatdé a megadott értékektdl pozitiv iranyban elézetes értesités nélkil
eltérhet.

Masodlagos MX szolgaltatas:

.A szolgaltatas leirasa

A Szolgaltatas célja az El6fizet6 altal, a Szolgaltaté halézataban Uzemeltetett elsédleges
MX (mail exchanger) szerverhez ugynevezett masodlagos MX biztositasa, mely az
els6dleges szerver elérhetetlensége esetén tarolja a leveleket a nemzetkdzi és

belféldi ajanlasok altal meghatarozott ideig.

A szolgaltatas igénybevételének feltételei

Masodlagos MX szolgaltatas abban az esetben vehetd igénybe, ha az Elé&fizetd
altal Gzemeltetett els6édleges MX szerver a létezd, ugynevezett valid cimzettek

59. oldal, 6sszesen: 82

Internet ASZF — 2015.05.01.



— IL_/N\IN
communication technologies

Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségii Tarsasag

részéreérkezd leveleket a Szolgaltatdé szerverérdl korlatozas nélkil mind
elfogadja, ezzel elkerllve azt, hogy a masodlagos szerveren felgylljenek azok.
Tovabbi feltétel, hogy nem Iétezd6 cimzett esetén az els6dleges MX szerver 5xx
(allandd) hibakéddal utasitsa el a levelet
e Az El6fizetd  elfogadja, hogy a Szolgaltaté  altal Uzemeltetett
masodlagos MX szerver(ek) egyeértelmiien beazonosithatd, virussal fert6zétt e-
mailt nem tovabbit
o A El6fizeté koteles egyuttmikodni a Szolgaltatdoval a Masodlagos MX szolgaltatas
megrendelése eseten a szolgaltatashoz tartozé domain név DNS zdénajaban
torténd szukséges modositas Ugyeben. Amennyiben a Szolgaltatd kezeli ezt a
DNS zdénafdjit, a sziUkséges mobdositast kildn értesités nélkul hajtja végre

A szolgaltatas hasznalatanak korlatai:

A Szolgaltatdé altal Uzemeltett masodlagos MX szerver(ek) maximum egy hétig
probalja(ak) az elsédleges szervernek kézbesiteni a levelet.

A Szolgaltatdé a megadott értékektdl pozitiv iranyban el6zetes értesités nélkil eltérhet.

Virusszirés, spamsz(irés:

A szolgaltatas célja

A Szolgaltaté a lehet6ségeinek hatarain belldl biztositja az altala Uzemeltetett
elektronikus postafiokok védelmét a nem kivant, illetve artalmas levelek ellen, ezért
allandé virusszirést, illetve opcionalisan hasznalhaté spam (kéretlen elektronikus levél)
szlrést alkalmaz, tovabba nem fogad el leveleket RBL listan (Real-time Blackhole List)
szerepl6 hosztokrol.

A Szolgaltatd on-line uUgyfélszolgalati adminisztracidés feliletén keresztul lehet8séget,
biztosit az &ltala kezelt postafiokokhoz tartozé6 SPAM (kéretlen levelek) szilrés
aktivalasara, érzékenységi szintjének valtoztatdsara. A spamsziré alapesetben
kikapcsolt allapotu. A Szolgaltaté nem felel a spamsziirés esetén esetlegesen tévesen
spamnek mindsitett levelekeért.

Szerver alapu szolgaltatasok

A szolgaltatas leirasa

A szolgaltaté kuldnféle, szerver alapu Internet szolgaltatasokat  biztosit az
El6fizetbk részére, melyek lehetnek: WEB-hoszting, szerver-hoszting
szolgaltatasok. A szolgaltatasok célja, hogy az el6fizetd altal biztositott
tartalmak a szolgaltatonal elhelyezett, az Internet halézattal folyamatosan, nagy

savszélességl kapcsolatban allé szerverek révén mas Internet felhasznalok altal
folyamatosan elérhet6k legyenek.

WEB-hoszting

A szolgaltatas igénybevételének maodja:

Az Elb6fizetd a Szolgaltatd altal biztositott azonositdk alkalmazasaval FTP, FTPS
protokollon keresztul juttatja el a Szolgaltaté szerverére a kbézzéteendd
informacidkat és allomanyokat. Az El6fizeté altal, az atvitelhez felhasznalt
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kommunikaciés csatorna és tavkozlési 0sszekottetés nem része a szolgaltatasnak.
Az informaciok kobzzététele az Elbfizetd altal megnevezett (kivalasztott és/vagy
birtokolt) azonositd (pl. domain név) alkalmazasaval valosul meg.

A szolgaltatas hasznalatanak korlatai
- A tarhelyre tortén6é feltoltéshez sziikséges FTP belépések szama oranként
maximum 60

-A tarhelyen elhelyezett tartalomrdl http-n keresztil 60 perc alatt letdltheté elemek
(html lapok, képi elemek,stb egylttesen) szama maximum 18,000

-A WEB-hoszting szolgaltatas egyéb korlatait, mint a felhasznalhaté PHP és
MySQL adatbazis korlatozas értékeit az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés tartalmazza

A Szolgaltatd a megadott értékektél pozitiv iranyban elézetes értesités nélkil
eltérhet.

Min&ségi célértéekek

A szolgaltaté az adott évre vonatkozéan a teljes lehetséges Uzemid6 95%-aban
biztositia az el6fizet6 szamara a szerver szolgaltatasok rendelkezésre allasat
(min&ségi célérték: 95%, vallalt minimalérték: 95%).

A rendelkezésre allas mérése

A Szolgaltatas rendelkezésre allasanak mérése a Szolgaltatd altal Uzemeltett belsé
monitoring rendszer eredményei alapjan torténik, mely a WEB-hoszting
szolgaltatds esetén a Szolgaltaté webszervere felé szabvanyos HTTP kérést
kild, s az erre adott valasz meglétét ellenbrzi.

Szerver-hoszting

A szolgaltatas célja az El6fizeté altal biztositott berendezés hozzékapcsolasa az
Internet halézathoz, a Szolgaltatd altal biztositott telephelyen.

A szolgaltatas igénybevételének maddja

Az El6fizet6 a Szolgaltatdo altal kijeldlt szerver teremben helyezheti el szerver
szamitdgépét, melyhez a Szolgaltatd biztositja az alapvetd mikddéshez szikséges
feltételeket, mint példaul a klimatizalt koérnyezet, szinetmentes aramellatas,
Ujrainditasi szolgaltatas, 24 o6ras feligyelet és halézati kapcsolat.

A szolgaltatas atadasi pontja az el6fizetd tulajdonaban levé szerver szamitégép ethernet
interface-e.

A szolgaltatas hasznalatanak korlatai
-egy szerver maximalis teljesitménye: 450W

-naptari  hénapot tekintve elszamolasi id6szaknak, a szerverr6l kimend IP
forgalom legalabb kétszer akkora legyen, mint a szerverre iranyulé forgalom. (szerver
tipusu felhasznalas)
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Min6ségi célértékek:

A szolgaltat6 az adott évre vonatkozéan a teljes lehetséges Uuzemid6 95
%-aban biztositja az eldfizetd szamara a szerver szolgaltatasok rendelkezésre allasat
(mindségi célérték: 95%, vallalt minimalérték: 95%).

Rendelkezésre allds mérése:

A szerver rendelkezésre allasa a szerver elérhet6ségének pl. ICMP ping
protokoll segitségével torténé folyamatos ellen6rzésével Iehetséges, egy, a
szolgaltaté halézatan kivil lévd, folyamatosan j6l mikddd internet-elérési pontrol. A
rendelkezésre allas azon id6szakok, amikor a szerver elérheté és a teljes
id6szak hanyadosaként hatarozhaté meg. A rendelkezésre allas ilyen maodon
torténé meéréséhez az Elbfizetbnek biztositania kell, hogy szerver szamitégépe az
ICMP csomagokra valaszoljon. Ennek hianyaban a szolgaltatas atadasi pontjaként
szereplé ethernet interface allapota (up vagy down) a meghatarozoé.

Domain szolgaltatasok
Domain nevekkel kapcsolatos Ugyintézés:

A domain nevekkel kapcsolatos ugyintézés kiterjed az Elbfizet6 altal igényelt név
vagy nevek az azokat kezel§ hivatalos szervezetnél t6rténé bejegyzésére,
regisztracidjara, valamint a domainhez tartozd, ugynevezett domain name service-hez
—roviden DNS- kapcsolodo Ugyintézésre.

Amennyiben az  Eléfizetd hatarozatlan idére  megkotétt  domain szerzédéssel
rendelkezik a Szolgaltatonal, és domain regisztracidja lejar, a Szolgaltaté az El&fizetd
elézetes beleegyezésének kérése nélkil meghosszabbitja az Elé6fizetd6 domain
nevét, kivéve, ha a domain regisztracidjanak lejaratadt 30 (harminc) nappal
megel6z6en Elbfizetd irdsban jelezte felmondasi/torlési kérelmét Szolgaltatd felé.

Hatarozott idére szélé ©6nalld6 domain szolgaltatas esetén a domain név torlésre kerll,
amennyiben El&éfizet6 a domain regisztracidjanak lejaratat 30 (harminc) nappal
megel6zéen irasban nem jelzi hosszabbitasi szandékat Szolgaltato felé.

Hatarozott idére sz6l6 kiegészitd domain szolgaltatas esetén amennyiben a domain
regisztracidja lejar, a Szolgaltatdé az Eléfizet el6zetes beleegyezésének kérése nélkul
meghosszabbitja az El6fizet6 domain nevét, kivéve, ha a domain
regisztraciojanak lejaratat 30 (harminc) nappal megel6zéen Elbfizeté irasban jelezte
felmondasi/toriési kérelmét Szolgaltato felé.

Az El6fizet6 a domain meghosszabbitasarol kiallitott szamlat koteles kiegyenliteni a
Szolgaltaténak, kivéve, ha eléfizetdi szerzédését hataridében felmondta.

Az el6fizet6 a domain regisztracional megadott adatokért, kulénds figyelemmel az

elektronikus levelezési cim aktualizalasaért maga felel, a valtozasokat &nként
jelzi Szolgaltaté ugyfélszolgalatan.
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El6fizetd a domain lejarati idejét - .hu végzédés esetén - el6zetesen maga is
ellendrizheti a www.domain.hu oldalon, vagy Szolgaltatdé ugyfélszolgalatan keresztul.

Nemzetkézi domain név  esetén a regisztracio, illetve lejarat datuma a
Szolgaltatd Ugyfélszolgalata mellett ugynevezett whois segitségével is

ellenérizhetd, ez .eu domain esetén példaul a http://www.whois.eu weboldalon
talalhaté, mas, .com .net. org domainek esetén példaul a http://www.who.is
weboldal hasznalhatd, de barmely mas, hiteles és korrekt eredményt ado
alkalmazas is felhasznalhato

Magyar domain végzédések (.hu) esetében a fenntartasi dij a regisztracié idépontjatdl
szamitott 2 (kettd) év elteltével valik esedékessé, egyéb végz6dési domainek
esetében a regisztraciotél szamitva, évente sziukséges a hosszabbitas/dijfizetés.

A domain regisztraci6 meghosszabbitasanak dijait a jelen ASZF 4. sz.
melléklete tartalmazza.

Domain szolgaltatasok szineteltetetesének egyedi eseti:

Domain fenntartas. llletve DNS name service szlneteltetésére a ,Domain parkoltatas”
szolgaltatassal megrendelésével van lehet6ség. A parkoltatas ideje nem
valtoztat a domain lejarati datuman.

Domain szolgaltatasok:

-Domain regisztracié

-Name server modositas

-DNS z6na moédositas

-Domain atkérés mas szolgaltatotdl
-Domain atadas

-Domain parkoltatas
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2. szamu melléklet: Minéségi célértékek

Min&ségellenbrzés

A Szolgaltat6 a minéség folyamatos ellendrzése, ill. javitasa érdekében rendszeresen méri,
dokumentalja és archivalja az alabbi min6ségi jellemzéket.

A Szolgaltatdé a jogszabalyokban elGirt rendszerességgel megkildi a Nemzeti Média és Hirkdzlési
Hatésagnak a szolgaltatas min&ségellendrzéséhez sziikséges adatokat.

Ugyintézésre vonatkoz6 minéségi célértékek

Hibabejelentd a) maximdlis valaszid6 az ide iranyuld | 60 masodperc
(telefon) szolgalat | vizsgalohivasok esetében
valaszideje b) maximalis valaszidon beldli kezeldi jelentkezések | 75%
minimalis aranya az ide iranyuld 0dsszes
vizsgaldhivashoz mérve
Bejelentett mindségi | Min6ségi  panasz: Szolgaltaté  hibabehatarold | 72 éra (48 6ran
panaszok eljarasa eredményeként valdésnak bizonyult, az | pelili
hibaelharitasi ?rdekk?rébe . tartozo, szolgéltatés _minF'SséggeI kivizsgalassal
hatérideje os.szefulggé h’|békra von_at’kolzc'). eléfizetdi bejelen_t(’és és értesitéssel)
(hibabejelentés). A minbségi panaszok alapjan
inditott hibaelharitasnak az esetek 80 %-aban
teljesitett hatarideje.
Kizart esetek:
Végberendezés hib3ja;
Az El&fizetd kéri a javitas elhalasztasat;
Nem helyhez-kotétt szolgdltatas esetén a
Szolgaltatd altal az ellatottként kdzzétett
terlleten Kkivil esd (ellatatlan) terlletre
vonatkoz6 panasz.
Hibabejelentés:
A szolgaltatas igénybe nem vehet6ségerél,
vagy csokkent min&ségérél sz0l6
bejelentés, amelyet az Elbfizet6 tesz és a
Szolgéltatd altal a szolgaltatashoz hasznalt
elektronikus hirkdzl6 halézatanak, illetéleg
annak meghibasodasanak tulajdonithaté.
Hibabejelentés esetén a Szolgaltaté a hiba
behatarolas miatt kotelezben
megvalaszolandé kérdéseket tehet fel
amelyek a Szolgaltatd a weboldalan
kbzzétesz. Ezen vélaszok hianyban a
hibakezelés a vallalt hataridére nem
lehetséges.
bejelentett A bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasanak és | 45 nap
szadmlapanaszok elintézésének ideje: az adatgydijtési idészakban a
kivizsgalasi és kiallitott  szamlakat  érintd szamlapanaszok
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elintézési hatarideje Szolgaltato altali fogadasatol,

* a panasz elutasitasa esetén: az
El6fizetébnek kézbesitett - a panasz
elutasitasat tartalmazé —valaszlevél
elkiildéséig,

* apanasz elfogadasa esetén: a jovairas,
visszafizetés megtorténtéig, vagy a
panasz elfogadasardl torténé

értesitésig eltelt, megkezdett napok szama.
Forgalommérésen alapulé szamlazas esetén a
bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasanak és
elintézésének az esetek 80 %-aban teljesitett
hatarideje.

Kizart esetek:
A szamlara iranyulo lekérdezéssel
(informaciokéréssel);
A szamla kiallitasaval;
A hibabejelentéssel kapcsolatos panasz,

A Szolgaltato A hivas felépitéséhez sziikséges ciminformacio 75%
Ugyfélszolgalati vételének pillanatatél — a kezel6i végberendezésen
Ugyintézéjének 60 vagy a hozza kapcsolédé halézaton, hivassorold
masodpercen bellli rendszer alkalmazasa esetén a kezel6i

bejelentkezésének bejelentkezést Igényl6 menupont hivo altali

aranya kivalasztasat kovetéen — a kezel6, hibafelvevd

személyes bejelentkezéséig tart. A beszélgetés
idétartama mar nem tartozik bele.

Vezetéknélkili (mikrohullamu) Internet hozzaférési szolgaltatas mindségi
célértékei:

A Szolgaltatdé garantalja, hogy az altala nyujtott szolgaltatasok mikédéképesek, és vallalja, hogy a

szolgaltatast megfelel6 minéségben nyuijtja.

A szolgaltatas hibas teljesitésének esetei:

° ha a Szolgaltatd az El6fizet6 tudta nélkil elviszi a szolgaltatashoz sziikséges eszkdzoket.

ha a nem tervezett leallas meghaladja az 5 napot egybefliggéen, vagy Osszesen az éves
rendelkezésre allast.

o

o

egybefliggéen vagy dsszesen 5 napot évente.
° a szolgaltatas sebessége tartosan (4 6ran keresztil) a maximalis savszélesség 25%-a ala esik
(garantélt savszélesség).

Nem minésul hibas teljesitésnek:

- az El6fizetd sajat eszkdzeinek meghibasodasa,

- a karbantartas ideje alatti szolgaltatas kimaradas,
- villamcsapas vagy egyéb természeti katasztréfa
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- elére nem bejelentett harmadik fél altal sziineteltetett energia betaplalas (aramszolgaltato)

A Szolgaltatd kifejezetten kizarja a felelésséget az El6fizet6 azon veszteségeiért vagy barmiféle

karaért, melyek a szolgaltatasok kimaraddsaval allnak ésszefiiggésben.

HALOZATI SZOLGALTATASMINOSEGI KOVETELMENYEK CELERTEKEI MDSL

SZOLGALTATASRA:

Minéségi mutatdk neve

Célérték

Uj hozzaférés létesitési idé

15 nap

Minéségi panasz hibaelharitas ideje

72 o6ra

Szamlapanasz kivizsgalasa és elintézésének ideje

15 nap

A szolgaltaté Ugyfélszolgalati Ugyintézéjének 60 masodpercen belili
bejelentkezésének aranya az ugyfélszolgalatra érkez6 hivasok esetén

95%

Bithiba arany hozzaférési vonalanként

N/A

Eves rendelkezésre allas (1)

98,0 %

Atlagos csomagveszteség (2)

3,0%

Maximalis csomagkésleltetés (3)

300 ms

Csomagkésleltetés kozépértéke (4)

30 ms

Megjegyzések:
(1) Szolgaltatas kiesési értékével egyutt
(2) Nemzetkdzi szakaszra.

(8) A csomag késleltetés az adasra kerll6 csomag legelsé bitjének adasi

ideje és a

végberendezésen vételre kerll6 csomag utolsé bitjének vételi ideje kozott eltelt idd.

Kizarélag egyiranyu mérés esetén.
(4) A hasznaloi végberendezés és a BIX kdzott.

A Szolgaltaté térekszik a maximalis biztonsagvédelemre mind sajat eszkbézeinek, mind az el6fizet6i
oldalon talalhaté berendezések és adatainak védelme érdekében, ezért a szolgaltatas nyujtasakor

meghatarozott portok korlatozasra kerilhetnek.

A Szolgaltaté az Eléfizetd altal letoltétt adatmennyiséget folyamatosan méri, és havonta dsszegzi.

Az Elbfizet6 a forgalmi adatairél a Szolgaltatotdl tajékoztatast kaphat.

A Szolgaltatdé az extrém internet hasznalatot szabalyozza, extrém internet hasznalé az-az
El6fizetd, aki havonta 200 Gbajt-nal nagyobb adatmennyiséget tolt le a csatlakozasi pontnal.
Amennyiben az El6fizeténél az extrém internet hasznalatanak ténye all fenn, a Szolgaltatd jogosult
az Eléfizeté csomagjanak maximalis letoltési sebességét negyedére csdkkenteni, amely tényekrdl
koételes az Eléfizetdt értesiteni. Amennyiben az El6fizeténél az elsd értesitést kdvetd 1 hét utan az
extrém internet haszndlat tovabbra is fennall, a Szolgaltaté ismét értesiti a felhasznalét. Ha a
Felhasznalé a masodik értesités utan 1 héttel sem szlnteti meg az extrém internet hasznalatot,
ugy a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatdas azonnali hatdlyd felmondaséra, és a szerz6désbél

hatralévérész egy dsszegben torténd kiszamlazasara.
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Egyedi szolgaltatasminéségi kovetelmények MDSL szolgaltatasra:

Garantalt le/feltoltési
Dijcsomag neve Savszélesség [Mbit/s] sebesség
[Mbit/s]
RunNet+ 4,00/1,00 0,75/0,19
SpeedNet+ 6,00/2,00 1,00/0,25
TurboNet+ 8,00/4,00 1,25/0,50
HiperNet+ 10,00/5,00 2,00/1,00
Bussines 42 4,00/2,00 1,00/0,50
Bussines 84 8,00/4,00 2,00/1,00
Bussines 105 10,00/5,00 2,50/1,25
CamNet 1,00/5,00 0,25/1,00
Az elbfizetbk szamara a garantalt atviteli sebesség valtozatlan marad és a
halézatban az esetek 80 (nyolcvan) szazalékaban rendelkezésre all.
A Szolgaltatd  szuardéprobaszerlien végez  méréseket vizsgalati tervben

meghatarozott UuUtemezés

melyet részletesen

vonatkozé midszaki

dokumentacio tartalmaz. A Szolgaltaté a fentiek szerinti mérési eredményekbdl
kiindulva akként ellenérzi és biztositia az el6fizet6i hozzaférési pontokon a
garantalt le- és feltdltési sebesség célértéekének teljeslilését, hogy az adott

vizsgalati idészakban
mérési eredmények 80

hatarozza meg, mint garantalt le- és feltdltési sebesség- célértéket.
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3. szamu melléklet :Etikai Kédex

A Csomagkapcsolt adatatviteli szolgaltatasok - GPRS igénybevételének etikai szabalyai

A Szolgaltatd a GPRS alapu szolgaltatasanak fenntartasa, minéségének biztositasa, tovabba
Ugyfeleinek és az Internet tarsadalom egészének védelme érdekében az alabb részletezett médon
hatarozza meg a nem etikus tevékenységeket:

1. Nem megengedett kéretlen, kdzvetlen Uzletszerzési, egyéb rekldm célu, stb. elektronikus
levél (e-mail) vagy barmely mas elektronikus kdzlemény tovabbitasa olyan cimzetteknek,
akik a feladot tajékoztattak arrdl, hogy nem kivannak ilyen jellegi e-mailt vagy elektronikus
kézleményt kapni.

2. A Szolgaltatdé tavkozlé halézatan nagy mennyiségl (100 db feletti) e-mail klldése olyan
cimekre, amelyeknek tulajdonosaival a kildé nem all személyes vagy Uzleti kapcsolatban
(spam).

3. Virussal fert6zott, vagy barmely olyan e-mail (és/vagy e-mail-hoz csatolt allomany) kildése,

amely a cimzett vagy a Szolgaltaté rendszereiben a rendszerhasznalé érdekeivel és/vagy
akarataval ellentétes tevékenységet fejt(het) ki.

4, Nem megengedett szandékosan hamis vagy elfedett felad6i adatokkal megadott, vagy olyan
e-mail kiildése, amelyben nem szerepel egy érvényes cim, amelyre a cimzett elkildhetné a
tovabbi e-mailek kiildésének megtiltasara vonatkozo kérelmét.

5. A Szolgaltatd GPRS alapu szolgaltatasainak igénybe vételével olyan e-mail, kdzlemény,
adat, informacié, stb. klldése, terjesztése, hozzaférhetévé tétele, nyilvanossagra hozatala,
kozzététele, masok szamitdogépére, szerverére valo elhelyezése, amelynek:

= tartalmat a kaldd, illetve a hozzéaférést lehetdve tévd fél jogosulatlanul, vagy szerzdi
jogokat megsértve szerezte meg,

= tartalma altalanos tarsadalmi értékeket, emberi méltésagot seért vagy sérthet
(félrevezetd, tragar, erészakos, pornograf, stb. tartalom);

= az adott mddon valé kuldésével, terjesztésével, nyilvanossagra hozatalaval,
hozzaférhetévé- illetve kdzzétételével, jogszabalyba (itk6zd cselekmény (felbujtas,
uszitas, gylloletkeltés, szerz6i jogok megseértése, stb.) valdsul vagy valésulhat meg;

= tartalma értékesitésre kinalt termék, szolgaltatas vagy egyéb dolog tulajdonsagairdl,
tartalmardl, arardl barkit félrevezethet.

6. A Szolgaltat6 GPRS alapu szolgaltatasainak igénybe vételével mas(ok) szamitdgépe(i)
és/vagy az azon tarolt adatok illetéktelen hasznalata, igénybe vétele, mas(ok) szamitogépe(i)
mikddésének illetéktelen befolyasolasa illetve ezek kisérlete, igy kuléndsen:

* masok szamitdégépein, szerverein tarolt vagy hasznalt, nem nyilvanossagnak szant
(magantitkot, Uzleti titkot, szolgalati titkot, allamtitkot, stb. képezd) és/vagy szerzéi
jogvédelem alatt all6 adatok, allomanyok illetéktelen megtekintése, megszerzése
vagy erre iranyulo kisérlet;

* masok szamitdogépein, szerverein tarolt adatok, allomanyok engedély nélkili
megvaltoztatasa vagy erre iranyulé kisérlete;

= masok szamitdgépére vagy szerverére kompromittalé vagy az adott gép mikddését
hatranyosan befolyasolé adatok, allomanyok engedély nélkili feltdltése vagy ennek
kisérlete;

= masok tulajdonat képezd, vagy masok altal hasznalt szamitégépek, illetve azok
er6forrasainak (pl. proxy, e-mail szerverek, nyomtatok, halézati atjarok és egyéb
kapcsolt hardvereszkdzok, stb.) engedély nélkiili felhasznalasa.
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7. A Szolgaltaté GPRS halézatahoz mobil szolgéltatas-hozzaférési ponton (mobil telefonon,
illetve egyéb mobil tavkoézld berendezésen, stb.) keresztul csatlakoztatott szamitégép
szerverként, illetve atjaroként vald hasznalata (egynél tébb felhasznalo kiszolgalasa; halézat,
illetve egynél tdbb szamitdgép csatlakoztatasa, stb.)

8. Tilos a Szolgaltaté haldézatanak és/vagy halézati eszkdzeinek felhasznalasaval minden olyan

informacio tarolasa, tovabbitasa és kozzététele, amelynek tartalma:

e masok személyhez fiz6d6 jogat sérti (erkodlcstelen, obszcén, ragalmazo, kartékony,
erészakos )

¢ masok szellemi alkotashoz fliz6d6 jogat sérti,

o vallasi, politikai, faji ellentétet szit,

o tOrvénybe 1tk6z6 cselekedetre buzdit (jogellenes), vagy

e egyebként jogszabalyba Utkdzik

Az El&fizetd felel sajat halézatanak biztonsagos mikoddéséért.

Jogosulatlan hozzaférés

Tilos a Szolgaltaté halézatanak és/vagy halozati eszkézeinek felhasznalasaval:

e mas személy szamitdégépén tarolt adatok, allomanyok jogosulatlan megszerzése,
megvaltoztatasa, nyilvanossagra hozasa, torlése,

e mas szamitdgépére adatok, allomanyok jogosulatlan feltdltése,

e mas szamitégépének, illetve eréforrasainak engedély nélkiili felhasznalasa sajat célra,

e a halézaton nem a nyilvanossag szamara tovabbitott kdzlések tartalmanak jogosulatlan
kifurkészése, kozzététele és felhasznalasa,

o afenti magatartasok barmelyikének megkisérlése.

Jogsértd tartalom kozzététele

Amennyiben valamely ugyfelink nem etikus tevékenységet észlel, arrél az info@3lan.hu levelezé
cimre kuldott értesitéssel tajékoztathatja Szolgaltatét. A Szolgéltatdét fenyegetd kar megelézése
és/vagy a Szolgaltatét ért kar enyhitése, tovabba a Szolgaltatdé tdbbi eléfizetéjének és/vagy
halézatanak védelme érdekében fenntartja maganak a jogot arra, hogy vizsgalatot folytasson, a
vizsgalat alapjan az érintett Ugyfelével szemben eljarjon, tovabba szankcionalas céljabdl értesitsen
barmely mas szolgaltatét, ha annak el6fizet6je folytatja a nem etikus tevékenységet.
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4. szamu melléklet: Szolgaltatas csomagok és dijak
A Szolgéltaté a dijak tekinetében a nett6é dijakat garantalja! Az arak forintban vannak megadva és

tartalmazzak a jelenleqgi 27% afat.

MINDEN SZOLGALTATASUNKRA VONATKOZO ALAP ES KIEGESZITO

DIJAK:

Egyeéni El&fizets

Uzleti/Intézményi

(brutto) El6fizetd (brutto)
Fix IP cim 2.000 Ft 2.000 Ft
Jellegvaltoztatasi dij (csomagvaltas havonta egy alkalommal) 500 Ft 500 Ft
Atirasi és szerzédésmaodositasi dij (el6fizetd adat valtozas) 2.000 Ft 2.000 Ft
Visszaallitasi dij (korlatozas,szlineteltetés) 500 Ft 500 Ft
Szolgaltatas korlatozasa alatt (bongészés tiltasa 80-as port) fizetendd havi dij: | dijcsomag dijcsomag
100%-a/ho 100%-a /ho
Visszkapcsolas dija (dijtartozas miatt, kiakapcsolas esetén) 5.000 Ft 5.000 Ft
Szolgaltatasi dij kikapcsolt végpont esetén (adatforgalom tiltas) fizetend6 havi | dijcsomag dijcsomag
dij: 50%-a/hd 50%-a/ho
Miszaki eszkdz Uzembe helyezési dija/eszkdz ( nem a szolgaltad részérél 15.000 Ft 15.000 Ft
biztositott, de a halézataval kompatibilis egyébb el6fizetsi eszkoz)
Szolgaltatas athelyezésének dija (szolgaltatasi korzeten belil MDSL) 10.000 Ft 15.000 Ft
Szolgaltatas athelyezésének dija, ha az lgyfél az athelyezendé 5.000 Ft nem kérheté
végberendezést szakszerien leszereli és atszallitja az uj tervezett
csatlakozasi pontra.(szolgaltatasi korzeten beltil MDSL)
El&fizetdi hiba miatti kiszallasi dij (Kecskemét 30Km belli kérben: 6.000 Ft 6.000 Ft
El&fizet6i hibajavitds amennyiben az el6fizetd igényli. 5.000 Ft/éra 8.000 Ft/ora
A hibajavitas megkezdése el6tt, minden esetben az eléfizetét tajékoztatjuk a + kiszallasi dij + kiszallasi dij
varhato koltségekrél, és csak kifejezett kérésére, ha mas megoldas nem
elérhetd vallajuk azt. pl.:az eléfizeté szamitégépének szoftveres javitasa,
internet csatlakozas szoftveres beadllitasa, az eléfizetd routerének
programozasa stb...
El6fizetéi végponton a javitas illetve kiszallas dijmentes amennyiben dijmentes dijmentes
szolgaltatoi hibardl van szé. Ennek kivizsgalasa a hibabejeletése utan a
szolgaltato informatikai rendszerével torténik.
Szolgaltatas sziineteltetésének dija (max 6 hénap/év) 50Ft/nap 100Ft/nap
Hiség id6 kivaltasanak egyszeri dija (csak MDSL) 20.000Ft 20.000Ft
Behajtassal kapcsolatos adminisztraciés dij kovetelés  20%-anak | kovetelés  20%-anak
megfeleld atalanydij, | megfelel6 atalanydij,

de minimum 2000 Ft

de minimum 5000 Ft

Hiteles dokumentum igénylési dij

750 Ft

750 Ft

Felszolito levél dija 750 Ft 750 Ft
Felmondd levél dija 1.000 Ft 1.000 Ft
Eszkoz leszerelési dij 5.000 Ft 5.000 Ft

(Kecskemét 30km korzetében) Ettél eltekintliink ha az eléfizetd hianytalandul,
mikoddoképes sérllés mentes allopotban visszaszolgaltatja a kliens eszkdzt
lgyfélszolgalatunkon keresztill el6zetes egyeztetés utan.
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Egyéb szerelési segédanyagok és szolgaltaasok:
(az arak 27%-os éltalanos forgalmi adot tartalmazzak)

Kabelek:

Cat 5e UTP beltéri kabel 120 Ft/m
Cat 5e FTP kiiltéri 130 Ft/m
Cat 5e FTP feszit6s kultéri 150 Ft/m
Patch kabel Cat5e 150 Ft/m

Fém,mlanyag szerelvények:

Horganyzott 5/4 cs6 3.600 Ft/m
"bajusz” bilincs 700 Ft/m
Cs6told6 bilincs kicsi 1.600 Ft/m
Cs6toldo bilincs nagy 1.900 Ft/m
Allvany csavar 150 Ft/m
Klienseszkoz tartd konzol 3.800 Ft/db

Egyéb szerlési anyagok:

Kotegel6k,RJ45 csatlakoz6 dugok stb. 50 Ft/db

Es6évédé (mlianyag) 1.800 Ft/db

Egyéb szerelés:

Cséallitas (arbdc allitas) 10.000 Ft/db
Plusz csatlakozasi végpont kiépités épuleten beliil, bekotéskor 5.000 Ft/db
Altalanos rezsiéradij 8.000 Ft/db

Informatikai szolgaltatasok:

Operacios rendszertelepités (megvasarolt op.) 6.500 Ft/db
Virusirtas 6.500 Ft/ora
Adatmentés 6.500 Ft/ora
Router programozas 6.000 Ft/db

Informatikai eszk6zok:

8-portos switch 10/100 3.800 Ft/db
Wireles router helyszinen belizemelve, programozva 9.500 Ft/db
VOIP adapter 16.500 Ft/db
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TOVABBI ELOFIZETOI ES CSATLAKOZASI DIJAKAT AZ ALABBI

Tarifacsomagok:

DIJTABLAZATOK TARTALMAZZAK

Valaszthaté egyéni és lizleti el6fizetéi csomagok:

Helyhez kétott egyéni MDS

L:

Valaszthato egyéni

eléfizetdi csomagok:

o aiser s 4 Mbit/s | 6 Mbit/s | 8 Mbit/s | 10 Mbit/s | 15 Mbit/s | 30 Mbit/s
Elérhetd maximalis 1 Mbit/s | 1Mbit/s | 1Mbit/s | 1Mbit/s | 1Mbit/s | 1Mbit/s

feltoltési sebesség

Garantalt letdltési sebesség

1 Mbit/s

1 Mbit/s

1 Mbit/s

1 Mbit/s

1 Mbit/s

1Mbit/s

Garantalt feltoltési sebesség

Internet ASZF — 2015.05.01.
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Helyhez kotott lizleti MDSL :

Valaszthato lizleti el6fizetoi

csomagok:

Elérheté maximalis letoltési . . . .
sebesség 5 Mbit/s 10 Mbit/s 20 Mbit/s 30 Mbit/s
Elérheté maximalis feltoltési . . . .
sebesség 5 Mbit/s 5 Mbit/s 10 Mbit/s 15 Mbit/s
Garantalt letéltési sebesség 1 Mbit/s 5 Mbit/s 10 Mbit/s 10 Mbit/s
Garantalt feltoltési sebesség 1 Mbit/s 1 Mbit/s 5 Mbit/s 5 Mbit/s
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Domain szolgaltatasok (netté egyszeri dijak):

Domain : : S 2 éves o Regi§zt’r sy
végzédések 1 éves regisztracio regisztracié Hosszabitas > _\_/q_ltas"
tiléndija
.hu - 3400 Ft 1700 Ft 2 000 Ft
.eu 3 000 Ft - 3 000 Ft 2 000 Ft
.com 3 000 Ft - 3 000 Ft 2 000 Ft
.net 3 000 Ft - 3 000 Ft 2 000 Ft
.org 3 000 Ft - 3 000 Ft 2 000 Ft
.info 3 000 Ft - 3 000 Ft 2 000 Ft
.at 5 000 Ft - 5 000 Ft -
.biz 3 000 Ft - 3 000 Ft -
.de 3 000 Ft - 3 000 Ft -
.in 5000 Ft - 5000 Ft -
.us 3 000 Ft - 3 000 Ft 2 000 Ft
.Ws 3 000 Ft - 3 000 Ft -
.cc 6 000 Ft - 6 000 Ft 2 000 Ft
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Webhosting (nettd éves dijak):

Tarteriilet 1000 Mb 3000 Mb 9000 Mb
Emallcim “mindeptosdbbie | o an 25 50 db
E-mail tarhely 1 GB/fiok 1 GB/fiok 1 GB/fiok
Ftp van van van
MySQII;g,)I?PSItg;‘jSC%Ii’ PHP, van van van
Korlatlan szamu aldomain van van van
Web forgalom statisztika van van van
SMTP, POP3, IMAP van van van
Webmail van van van
Ugyfél oldali web alapt e-mail
adminisztracié van van van
Korlatlan szamu e-mail alias van van van
Virus és SPAM sziirés van van van
reendnenevesdl | 080 | piko | e
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5. szamu melléklet: tajékoztaté az adat- és titokvédelemrol

A 3 Lan Bt. (tovabbiakban: ,Szolgaltatd”) tiszteletben tartja a személyes adatok védelméhez fliz6d6
alkotmanyos alapjogot, amelynek tartalma szerint mindenki maga rendelkezik személyes adatainak
feltarasarol és felhasznalasarol.

Az informacios 6nrendelkezési jog érvényesitése érdekében a Szolgaltatd a jelen Tajékoztatod
kozzétételével biztositja az Eléfizeték szamara annak megismerését, hogy az El6fizeték személyes
adatainak milyen koérét, milyen idétartamban, milyen jogcimen, milyen célra tarolja, és milyen
esetekben tovébbitja mas személy részére, tovdbba miként gondoskodik a személyes adatok
biztonsagardl, illetve a Szolgaltaté altal nyujtott Internet szolgaltatds igénybevételével tovabbitott
kozlések titkossagaral.

Az El6fizetbi szerz6dés megkotésével az Eléfizetd feltétlen hozzajarulasat adja a Szolgaltaté jelen
Tajékoztatéban részletezett adatkezelési gyakorlatahoz.

Jogszabalyi hattér

A Szolgaltaté az Elbfizetbk személyes adatait a mindenkor hatélyos jogszabalyokkal 6sszhangban

kezeli, amelyeket az adatkezelés minden fazisaban koételes betartani. A Szolgaltatd altal végzett

adatkezelésre elsésorban az alabbi jogszabalyok adat- és titokvédelmi rendelkezései az iranyaddak:

e Az egyének védelmérdl a személyes adatok gépi feldolgozasa soran, Strasbourgban, 1981.
januar 28-an napjan kelt egyezmény kihirdetésérél szolé 1998. évi VI. térvény,

o A személyes adatok védelmérél és a kézérdekl adatok nyilvanossagarodl szold 1992. évi LXIII.
torvény,

o Az elektronikus hirkdzlésrdl szolé 2003. évi C. torvény XVII. fejezetében foglalt adatkezelési
szabalyok (,Eht.”),

e Az elektronikus hirk6zlési Szolgéltatd adatkezelésének kilonds feltételeirdl, az elektronikus
hirkdzlési szolgaltatasok adatbiztonsagarol, valamint az azonositd kijelzés és hivasatiranyitas
szabalyairdl sz6l6 226/2003. (X11.13.) Kormanyrendelet,

o Az elektronikus hirk6zlési feladatokat ellatd szervezetek és a titkos informacidgydijtésre, illetve
titkos adatszerzésre felhatalmazott szervezetek egyuttmikodésének rendjérdl szolo 180/2004.
(V.26.) Kormanyrendelet.

A Szolgaltaté altal kezelt személyes adatok felsoroldsa, az adatkezelés jogcime, célja és idétartama
A Szolgaltaté az Eléfizet6k személyes adatainak kezelésére akkor jogosult, ha az érintett El6fizet az
adatkezeléshez hozzajarult, vagy az adatkezelést torvény elrendeli (kdtelez6 adatkezelés).

A Szolgéltaté altal kezelt személyes és egyéb adatok felsoroldsat, az adatkezelés jogcimét, céljat és
idétartamat az alabbi tablazat tartalmazza:

A személyes adat megnevezése Az adatkezelés jogcime Az adatkezelés célja Az adatkezelés
|détartama
természetes személy Eléfizeté Eht. 154. § (1) bek. szamlazas és dijak beszedése, a | a szerz6dés megsziinéséig
neve, leanykori neve, anyja neve, szerz6dés figyelemmel kisérése

sziiletési helye és ideje, lakohelye,
tartozkodasi helye;
Nem természetes személy
Eléfizet6 cégneve, székhelye,

cégjegyzékszama,
bankszamlaszama
kiskort természetes személy Eht. 154. § (1) bek. szamlazas és dijak beszedése, a | a szerz6dés megsziinéséig
esetén a térvényes képvisel6 neve, szerzédés figyelemmel kisérése

lakohelye, leanykori neve, anyja
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neve, sziiletési helye és ideje

Elé6fizets levelezési cime
(amennyiben eltér a
lakhelytél/tartozkodasi helytdl vagy

Eht. 154. § (1) bek.

Szamlazas és dijak beszedése, a
szerz6dés figyelemmel kisérése

a szerzbdés megsziinéséig

székhelytél)
Elé6fizets e-mail cime(i), telefon és az Eléfizet6 a szolgaltatas elérhetévé tétele, | a szerz6dés megsziinéséig
telefax szama(i) hozzajarulasa egylittmiikbdés a

szerzddésszerl teljesitése
érdekében

nem természetes személy Elbfizeté
esetén a kapcsolattarto személy
neve és telefonszama

a kapcsolattarté személy
hozzajarulasa

egylittmiikédés a szerz6dés
teljesitése érdekében

a szerzbdés megsziinéséig

Elé6fizetsi SIM-kartya szama vagy
egyeéb azonositéja

Eht. 157. § (2) bek.

A szolgaltatas elérhetévé tétele,
a szerzédeés figyelemmel
kisérése, hibaelharitas,
karbantartas

a szerzédés megsziinéséig

az elszamolasi id6szakban
elszamolhaté6 dsszes egység
szama

Eht. 157. § (2) bek.

Szamlazas és dijak beszedése,
szerz6dés figyelemmel kisérése

a szamla teljesitésének
hataridejét kévetd hat
hénapig, illetéleg a
dijtartozas eléviiléséig

a forgalom vagy egyéb szolgaltatas
tipusa kezdé id6pontja és
id6tartama, tovabba a letéltott
és/vagy feltéltétt adat terjedelme

Eht. 157. § (2) bek.

Szamlazas és dijak beszedése,
szerz6dés figyelemmel
kisérése

a szamla teljesitésének
hataridejét kévetd hat
hénapig, illetbleg a
dijtartozas eléviiléséig

a diffizetéssel és a dijtartozassal
Osszefiigg6 adatok

Eht. 157. § (2) bek.

szamlazas és dijak beszedése,
szerz6dés figyelemmel
kisérése

a szamla teljesitésének
hataridejét kévetd hat
hénapig, illetéleg a
dijtartozas eléviiléséig

a tartozas hatrahagyasa esetén az
Eléfizet6i szerzédés
felmondésanak eseményei

Eht. 157. § (2) bek.

Szamlazas és dijak beszedése,
szerz6dés figyelemmel
kisérése

a szamla teljesitésének
hataridejét kévetd hat
hénapig, illetéleg a
dijtartozas eléviiléséig

Jogsértben hasznéalt vagy
hasznalni megkisérelt Mobil
Eszkdzben detektalt elbfizetsi SIM-
kartya szama vagy egyéb
azonositéja

Eht 157. § (2) bek.

a szerzédés figyelemmel
kisérése

a szerzbdésbél adodo
Jjogok és kotelezettségek
eléviiléséig

Jogsértben hasznalt vagy
hasznalni kivant Mobil Eszk6z
Szama és tipusa

Eht 157. § (2) bek.

a szerz6dés figyelemmel
kisérése

a szerzbdésbdl adodo
Jjogok és kételezettségek
eléviiléséig

A jogsértéen hasznalt SIM-

Eht 157. § (2) bek.

a szerz6dés figyelemmel

a szerzbdésbdl adédo

kartyardl és/vagy Mobil Eszkbzzel kisérése Jjogok és kotelezettségek
bonyolitott adatforgalomra eléviiléséig
vonatkozé adatok
Elbfizeté hozzajarulasa szerinti Elbfizeté hozzajarulasa lizletszerzési tevékenység hozzajarulas

egyéb személyes adatok

folytatasa

visszavonasaig, illetve a
szerz6dés megsziinéséig

kbz6s adatallomannyal
kapcsolatos adatkezeléshez
Jjogszabalyban eldirt adatok

Eht. 158. § (1) bek.

szolgaltatas elérhetévé tétele,
szerz6dés figyelemmel
kisérése

a szerzédésbdl adodo
Jjogok és kotelezettségek
eléviiléséig

természetes személy Eléfizeté
neve, e-mail cime lakcime,
nem természetes személy Elbfizeté
cégneve, székhelye, felhasznalé(k)
neve, email-cime

Eht. 160. § (1) bek.

elektronikus cimtar
létrehozatala és miik6dtetése

hozzajarulas
visszavonasaig, illetve a
szerz6dés megsziinéséig
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Az El6fizet6 hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd a személyes, illetve egyéb adatait sajat
Uzletszerzési céljara, igy kiléndsen a szolgaltatas minéségének javitasahoz, fejlesztéséhez, tovabba
az Eléfizetdi érdekek figyelemmel kisérése és érvényesitése céljabdl a szolgaltatas nyujtasaval és
igénybevételével kapcsolatos tajékoztatasi tevékenységének megvalositasa céljabdl felhasznalja.

Az El6fizetd barmikor indoklas nélkil, az Ugyfélszolgalat igénybevételével moddosithatja az
adatkezelésre vonatkozé korabbi nyilatkozatait.

A Szolgaltaté az adatkezelés idétartamanak lejartaval az Eléfizeté személyes adatait az érintettel
tortén6 beazonositast a tovabbiakban lehetetlenné tevé médon térdini koteles.

A Szolgaltato titoktartasi kbtelezettsége

A Szolgaltatd a tudomasara jutott személyes adatokat koteles bizalmasan kezelni, azok
megismerését az érintett elézetes hozzajarulasa nélkil mas személy szamara nem teheti lehetbvé,
illetve azokat nem hozhatja nyilvanossagra. A titoktartasi kotelezettség a Szolgaltaté alkalmazottjat,
tagjat, megbizottjat a Szolgaltatoval azonos maédon terheli és megszegéséért a jogszabalyok szerinti
felelésséggel tartozik. A titoktartasi kotelezettség az alkalmazottat a munkaviszony, a tagot a tagsagi
viszony, a megbizottat a megbizasi jogviszony megszlinése utan is terheli.

Forgalmi kimutatdsra vonatkozé titokvédelmi szabalyok

Az El&fizetd kérésére a Szolgaltaté koteles az Eléfizeté rendelkezésére bocsatani a forgalmi
kimutatast, amely a forgalmazasi és szamlazasi adatokat a dij kiszamitasahoz és a dijvita
elddntéséhez sziikséges mértékben és modon tartalmazza. A kimutatas azonban nem tartalmazhatja
a hivott fél hivdszamanak minden szamjegyét, vagy mobil radié-tavkozlési szolgaltatas esetén a hivo
fél helymeghatarozasara alkalmas olyan pontossagu adatot, amelyre a dij kiszamitasahoz nincsen
szukség. Ha az El6fizetd a Szolgaltatotol részletesebb adatokat tartalmazé kimutatast kér, ennek
megadasa elbtt a Szolgaltaté koteles az Eléfizetd figyelmét felhivni arra, hogy a kimutatassal egyutt a
szolgaltatast igénybe vev6, az Elbfizetdn kivili természetes személy felhasznalok személyes
adatainak birtokaba juthat, és ezeknek a megismerésére az El6fizetd csak akkor jogosult, ha ahhoz a
felhasznaldk téjékoztatasukat kdvetben hozzdjarultak. A Szolgaltaté a hozzajarulas meglétét vagy
annak tartalmat nem koteles vizsgalni, a hozzajarulasért kizarélag az Eléfizetd tartozik felelésséggel.
Errél a Szolgéltatd az ElSfizetét a kimutatds megrendelésével egyidejlileg tajékoztatja.

Kapcsolt vonali Internet szolgaltatas esetén, ha az Eléfizet6 a hivo fél hivdszamanak megadasat kéri,
a Szolgaltaté koteles az Eléfizetd figyelmét felhivni arra, hogy a kimutatassal egyutt a szolgaltatast
igénybe vevd, az Elbfizetdn kivili természetes személy felhasznalok személyes adatainak birtokaba
juthat, és ezeknek a megismerésére az El6fizetd csak akkor jogosult, ha ahhoz a felhasznalok
tajékoztatasukat kdvetéen hozzajarultak. A Szolgaltaté a hozzajarulas meglétét vagy annak tartalmat
nem koteles vizsgalni, a hozzajarulasért kizarolag az Eléfizetd tartozik felelésséggel, amelyrél
irasban koteles nyilatkozni.

Az adatok tovabbitdsanak esetei

A Szolgéltaté az altala kezelt adatok k6zll azokat, amelyek az adatkezelés céljdhoz sziikségesek az

Eht. 157. §-anak (5) bekezdése alapjan atadhatja:

e) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a szamlazast, a kdvetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, illetéleg az ugyfél-tadjékoztatast végzik,

f) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek
részére,

g) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, a kdzvadas blincselekmények,
valamint a tavkozlési rendszer jogosulatlan felhasznalasanak Uldozése céljabdl az arra
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hataskorrel rendelkezé nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozoé hatésagoknak, az ligyésznek,
valamint a birésagnak,
h) a birésagi végrehaijtasrol szol6 torvény elbirasai szerint a végrehajtonak.
Az 4tadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevbéket a Szolgaltatdval azonos titoktartasi
kotelezettség terheli.
A Szolgaltaté a dijfizetési, illetbleg a szerz6désbdél eredd egyéb kotelezettségek kijatszasanak
megelézése érdekében jogosult az Eléfizeté nevét, az azonositasahoz sziikséges adatokat, valamint
az adatatadas indokarol szolo tajékoztatast masik tavkozlési Szolgaltaténak atadni, vagy attol
atvenni, illetéleg - azzal az adattartalommal - k6z6s adatallomanyt lIétrehozni, ha

e) a Szolgaltaté szdmlatartozas miatt a szerz6dést felmondta, vagy a szolgéltatas igénybevételi
lehet8ségét az Eléfizetd szamara részben vagy egészben felfliggesztette,

f) a Szolgaltatdé szamlatartozas miatt birésagi vagy hatésagi eljarast kezdeményezett az Eléfizeté
ellen, illetéleg az El6fizet6 tartdzkodasi helye ismeretlen,

g) az ajanlattevéd, illetve az El6fizetd kar okozasa érdekében a Szolgaltatét megtévesztette vagy a
megtévesztésére torekszik (igy kuldéndésen, ha az azonositasara szolgalé dokumentum
nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy érvénytelen),

h) a Szolgaltaté a szerzddést jogszabalyban meghatarozott egyéb felmondasi ok miatt felmondta.
Ebben az esetben a Szolgaltaté koteles az Eléfizetét haladéktalanul tajékoztatni az adatatadas
tényérdél.

El6fizet6i cimtar

A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a jov8ben El&fizet6i cimtarat hozzon létre és mikddtessen
szolgdltatasa minGségének emelése érdekében. A cimtarban valamennyi El6fizet6 alapadatai
szerepelnek, és a cimtarban a keresés ez alapjan toérténhet. A cimtarban valé megjelenés nem
kotelez6, az Elbfizetd kérésére dijmentesen kimaradhat belble, illetve nyilatkozatat barmikor, az
ugyfélszolgalat igénybe vételével megvaltoztathatja. Az egyéni Eléfizetd kérheti, hogy a Szolgaltaté a
cimtarban feltintesse, hogy a személyes adatai nem hasznélhaték fel kbzvetlen Gzletszerzési célra.

A szolgaltatas igénybevételével tovabbitott kdzlések titkossaga

A Szolgaltaté a haldézatanak igénybevételével tovabbitott kdzlések tartalmat kizardlag a szolgaltatas
teljesitéséhez sziikséges mértékben ismerheti meg. Ha a Szolgaltatdnak a szolgaltatas teljesitése
soran valamely kozlés a tudomasara jutott, a kozlés tartalmanak megismerését mas részére nem
teheti lehetévé. Azoknak a kézleményeknek a vétele, tartalmanak kdzzététele és felhasznalasa tilos,
amelyeket nem a nyilvanossag szamara tovabbitottak.

A nemzetbiztonsagi szolgalatok és nyomozé hatésagok tekintetében kildn térvényben foglaltak
kivételével - az érintett felhasznaldk beleegyezése nélkil - tilos a kdzlések megfigyelése,
lehallgatasa, tarolasa vagy a kdzlésbe mas mddokon térténd beleavatkozas vagy medfigyelés.

Az életet, a testi épséget, a vagyont veszélyeztetd fenyegetés, zsarolas esetén a nyomozéhatésag a
felhasznalé irasbeli kérelmére a hasznélatdban l1évé késziléken folytatott telefonbeszélgetés vagy e-
mail levelezés utjan tovabbitott kdzlés tartalmat és a beszélgetést, illetbleg levelezést lebonyolitok
személyét a kérelemben foglalt id6hataron bellil megismerheti, azt technikai eszkdzzel rogzitheti.

Adatbiztonsag
A Szolgaltaté altal kezelt személyes adatok biztonsagat, illetve az Internet haldzat igénybevételével

tovabbitott kdzlések titkossagat els6sorban a kildnbdz8 szamitdégépes visszaélések, tdamadasok
fenyegetik. llyen visszaélések:
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A. a szamitégépes virusok, amelyek a Szolgaltatd altal tarolt személyes és egyéb adatok sériilését,
megsemmisilését eredményezhetik,

B. a szamitogépes betdrés, amelynek soran a Szolgéaltaté altal tarolt személyes és egyéb
adatokhoz illetéktelen személyek jogosulatlanul hozzaférhetnek, azokat megvaltoztathatjak vagy
nyilvdnossagra hozhatjak,

C. a szamitégépes kalézkodas, amelynek soran az Internet halézat igénybevételével tovabbitott
kozlések tartalmat illetéktelen személyek kifiirkészhetik.

Mind a Szolgaltatd, mind az Eléfizeté koteles a t6le elvarhaté miiszaki és szervezési intézkedéseket

megtenni a fentebb meghatarozott veszélyek csokkentése, illetve elharitasa érdekében.

A Szolgaltato altal végrehaijtott biztonsagi intézkedések

A Szolgaltaté biztositja azokat a technikai feltételeket, illetve kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat,
amelyek a személyes és egyéb adatok fokozottabb védelméhez, illetve az Internet halézaton
tovabbitott kozlések kiflrkészésének lehet legteljesebb megakadalyozasahoz sziikségesek.

A Szolgaltaté az irasban megkodtott Elbfizetdi szerz8déseket, illetve az elektronikus uton rogzitett
El6fizetdi adatokat biztonsagos helyen, irattarban, illetve szamitogépeken tarolja és 6rzi.

A Szolgaltatd a szamitogépein tarolt El6fizetéi adatokat biztonsagi tlizfal rendszerrel és virusold
programokkal védi a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, nyilvanossagra hozas, torlés, sérilés
és megsemmistilés ellen.

A Sczolgaltaté az elektronikus uton rogzitett El6fizetdi adatokat csak az arra feljogositott
alkalmazottai, megbizottai és alvallalkozdi részére teszi elérhetévé egyedi azonositojuk és jelszavuk
megadasa utan.

Az El&fizetd altal végrehaijthaté biztonsagi intézkedések

Az El6fizetd koteles minden téle elvarhatét megtenni személyes adatainak, kilénésen a Szolgaltatéd
altal nyujtott szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges bejelentkezési azonosito, illetve jelszd (kdd)
védelme érdekében. Az Elbfizetd felelésséggel tartozik minden olyan eseményért, tevékenységért,
mely bejelentkezési azonositéjanak, illetve jelszavanak (kédjanak) felhasznélasaval valosult meg.

A szolgaltatas igénybevételének fokozott biztonsadgat szolgalja a jelszé id6rél-idére torténd
megvaltoztatasa. Az El&fizetd a jelszét barmikor jogosult az ugyfélszolgalat igénybevételével
koltségmentesen megvéltoztatni. Ha a jelszo illetéktelen személyek tudomaséra jutott, az Eléfizetd
koteles a jelszot haladéktalanul megvaltoztatni. A jelszé megvaltoztatasaval kapcsolatos tovabbi
informaciokrol a Szolgaltatd az lgyfélszolgalatan nyuijt tajékoztatast.

A haldzati virusok elharitasa érdekében javasolt, hogy az Eléfizeté minden olyan programot, amely e-
mail-ben ismeretlen cimrél érkezik az El6fizetéh6z, a dokumentum megnyitasa nélkdl toréljon, illetve
a virusok kiszirése érdekében szamitogépére virusirtd programot telepitsen. A program telepitésével
és hasznalataval kapcsolatban az Eléfizet6 a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatan kérhet tajékoztatast.

A személyes adatok biztonsagat és a szolgéltatas igénybevételével tovabbitott kdzlések titkossagat
fenyeget6 szamitogépes visszaélések elleni védekezés hatasos eszkbze a biztonsagi tlizfal rendszer
kiépitése, amelyet a Szolgaltaté az El6fizet§ részére kuldon megallapodas alapjan vallalja. A
lehetséges megoldasokrdl és azok koltségeirdl a Szolgaltaté az Ugyfélszolgalatan ad tajékoztatast.

A Szolgaltatd spam- és virusszlrési szolgaltatasokat nyujt a szerverein definialt e-mail cimek
részére. Alapesetben mind a spam- mind a virusszlirés ki van kapcsolva, ezeket az lgyfél webes
felUleten keresztul bekapcsolhatja, illetve a spam sz(ir6 érzékenységét hangolhatja.

A Szolgéltaté adatvédelmi felelése
Az Eléfizetdk a jelen Tajékoztatéban foglalt adat- és titokvédelmi szabalyokkal kapcsolatos tovabbi
kérdéseiket, észrevételeiket a Szolgaltatd lentebb megjeldlt adatvédelmi felelésének kildhetik meg.
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Név: Kele Robert
Tisztség: MUszaki vezetd
Email: adatvedelem@3lan.hu

6. szamu melléklet: A felligyeleti szervek cimei, telefonszamai

Nemzeti Média és Hirkozlési Hatosag (NMHH) szervei és azok elérhetdségei
Honlap: www.nmhh.hu

Nemzeti Média és Hirkozlési Hatésag

Cim: 1015 Budapest Ostrom u. 23-25.

Levelezési cim: 1525 Budapest Pf. 75.

Telefon: 1-457-7100

Telefax: 1-356-5520

E-mail cim: info@nhh.hu

Hirkozlési Fogyasztéi Jogok Képvisel&jének Hivatala
Levelezési cim: 1525 Budapest, Pf.; 75.

Telefon: 1-457-7141

Telefax: 1-457-7105

E-mail cim: hffkh@nmhh.hu

A Nemzeti Média és Hirkozlési Hatosag ligyfélszolgalati irodainak cimei, telefonszama:
Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.

Telefon: (06 1) 468 0673 (kdzponti ligyfél-tajékoztatasi vonal)
Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.

Telefon: (06 52) 522 122

Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.

Telefon: (06 46) 555 500

Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53.

Telefon: (06 72) 508 800

Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.

Telefon: (06 99) 518 500

Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.

Telefon: (06 62) 568 300

A Nemzeti Fogyasztéovédelmi Hatésag (NFH) szervei és azok elérhetéségei
Honlap: www.nfh.hu

NFH Ko6zép-magyarorszagi Regionalis Feliigyel6sége
1052 Budapest, Varoshaz u. 7.
1364 Budapest, Pf. 144.
Telefonszam: +36 1 328 0185
Telefax: +36 1 411 0116

Szolnoki Kirendeltség
5000 Szolnok, Kossuth L. ut 2.
5001 Szolnok, Pf. 218.
Telefonszam: +36 56 513 336
Telefax: +36 56 514 306

NFH Eszak-alfoldi Regionalis Feliigyelésége
4024 Debrecen, Szent Anna u. 36..
4002 Debrecen, Pf. 475.
Telefonszam: +36 52 533 924
Telefax: +36 52 327 753
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NFH Dél-alfoldi Regionalis Feliigyel6sége
6722 Szeged, Kossuth L. 17.
6701 Szeged, Pf. 12.
Telefonszam: +36 62 541 737
Telefax: +36 62 541 739

NFH Eszak-magyarorszagi Regionalis Feliigyelésége
3300 Eger, Kossuth L. u. 9.
3301 Eger, Pf. 81.
Telefonszam: +36 36 515 598
Telefax: +36 36 323 587

NFH Dél-dunantuli Regionalis Felligyelésége
7400 Kaposvar, F_ u. 57.
7401 Kaposvar, Pf. 76.
Telefonszam: +36 82 510 868
Telefax: +36 82 510 661

NFH Ko6zép-dunantuli Regionalis Feliigyel6sége
8000 Székesfehérvar, Piac tér 12-14.
8050 Székesfehérvar, Pf.: 936.
Telefonszam: +36 22 501 751
Telefax: +36 22 501 627

NFH Nyugat-dunantali Regionalis Feliigyel6sége
9022 Gyér, Arpad ut 32.
9002 Gydr, Pf. 311.
Telefonszam: +36 96 329 244
Telefax: +36 96 329 186

Nyiregyhazi Kirendeltség
4400 Nyiregyhaza, H6sok tere 5.
4401 Nyiregyhaza, Pf. 299.
Telefonszam: +36 42 500 694, +36 42 504
397
Telefax: +36 42 504 398

Kecskeméti Kirendeltség
6000 Kecskemét, Deak F. tér 3.
6001 Kecskemét, Pf. 209.
Telefonszam: +36 76 481 405
Telefax: +36 76 481 416
Békéscsabai Kirendeltség
5600 Békéscsaba, Jozsef A. u. 2-4.
5601 Békéscsaba, Pf. 284.
Telefonszam: +36 66 546 150, +36 66 546
151
Telefax: +36 66 546 140

Miskolci Kirendeltség
3525 Miskolc, Varoshaz tér 1.
3541 Miskolc, Pf. 589.
Telefonszam: +36 46 506 071
Telefax: +36 46 506 072
Salgoétarjani Kirendeltség
3100 Salgétarjan, Rakaczi ut 36.
3101 Salgétarjan, Pf. 308.
Telefonszam: +36 32 511 116
Telefax: +36 32 511 118

Pécsi Kirendeltség
7622 Pécs, Bajcsy-Zsilinszky ut 14-16.
7602 Pécs, Pf. 900.
Telefonszam: +36 72 510 790, +36 72 510
494
Telefonfax: +36 72 510 791
Szekszardi Kirendeltség
7100 Szekszard, Szent I. tér 11-13.
7101 Szekszard, Pf. 294.
Telefonszam: +36 74 510 414
Telefax: +36 74 510 413

Tatabanyai Kirendeltség
2800 Tatabanya, F_ tér 4.
2801 Tatabanya, Pf. 1607.
Telefonszam: +36 34 309 303
Telefax: +36 34 309 302
Veszprémi Kirendeltség
8200 Veszprém, Megyehaz tér 1.
8201 Veszprém, Pf. 2184.
Telefonszam: +36 88 564 136
Telefax: +36 88 564 139
Szombathelyi Kirendeltség
9700 Szombathely, Hollan Erné ut 1.
9701 Szombathely, Pf. 29.
Telefonszam: +36 94 505 220
Telefax: +36 94 506 984
Zalaegerszegi Kirendeltség
8900 Zalaegerszeg, Kosztolanyi D. u. 10.
8901 Zalaegerszeg, Pf. 558.
Telefonszam: +36 92 510 530
Telefax: +36 92 510 641
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